Gestidn del patrimonio cultural

4. Certificaciones y Estandares de Turismo Sostenible: Garantia de

Responsabilidad y Calidad en la Actividad Turistica

En el contexto contempordneo del desarrollo turistico, las certificaciones y estédndares
de sostenibilidad representan mecanismos técnicos, normativos y de verificaciéon que
garantizan que las actividades turisticas se alineen con principios de sostenibilidad
ambiental, justicia social, ética econdmica y respeto cultural. Estas herramientas,
ampliomente promovidas desde organismos multilaterales como la Organizaciéon
Mundial del Turismo (OMT), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC), permiten consolidar
prdcticas responsables en un sector histéricamente sefalado por generar impactos

negativos sobre los territorios.
1. Naturaleza y finalidad de las certificaciones en turismo sostenible

Las cerfificaciones son procesos sistematicos de evaluacion externa mediante los cuales
se determina si un establecimiento, operador turistico, destino o producto cumple con
criterios especificos de sostenibilidad previomente establecidos. La finalidad no es
Unicamente validar buenas prdacticas, sino fambién mejorar la gestion interna, fomentar
la transparencia, asegurar el cumplimiento de estandares internacionales y aumentar la

confianza del mercado turistico consciente.

Estas certificaciones han evolucionado en las Ultimas décadas desde modelos
voluntarios y sectoriales hacia estdndares integrales e intersectoriales, con énfasis en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial el ODS 12
(Produccién y consumo responsables) y el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento

econdmico).
2. Estdndares internacionales de turismo sostenible: una perspectiva técnica

Entre los principales referentes internacionales, destacan los criterios del Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), enfidad que ha desarrollado un marco normativo

global basado en cuatro pilares:

¢ Gestion sostenible del destino o empresa
e Maximizacién de beneficios sociales y econdmicos para la comunidad
¢ Conservacion del patrimonio cultural

e Reduccion de impactos ambientales
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Estos estdndares se aplican tanto a destinos como a alojamientos, operadores turisticos
y atracciones. Son la base para multiples certificaciones reconocidas globalmente,

como:

a) EarthCheck (Australia)

Pionera en sostenibilidad turistica, evallia el desempeno ambiental mediante
indicadores cientificos y exige auditorias anuales. Ha sido implementada en mds de 70
paises, incluidos casos exitosos como Dubdi, Queenstown (Nueva Zelanda) y en América

Lating, Isla Holbox (México).

b) Biosphere Responsible Tourism (Espana)

Certificacion alineada con la Carta Mundial del Turismo Sostenible y los ODS. Evalia mds
de 400 variables que cubren desde gobernanza hasta reduccion de la huella de
carbono. Destinos como Barcelona, Vitoria-Gasteiz o el Valle Sagrado de los Incas (Peru)

han sido certificados.

c) Rainforest Alliance Certified (América Latina)

Aplica criterios de sostenibilidad especialmente en lodges y operadores ubicados en
dreas tropicales. Abarca aspectos como proteccidon de la biodiversidad, derechos
laborales y vinculacion con comunidades locales. Ha sido utilizada en Ecuador por

iniciativas en la Amazonia y la Sierra andina.

d) Green Globe (EE.UU.)

Una de las mds exigentes, incluye criterios relacionados con eficiencia energética, uso
racional del agua, compras responsables y responsabilidad social. Ha sido adoptada

por cadenas hoteleras como Sandals Resorts y Club Med.

3. Normativas y certificaciones locales en Ecuador: hacia un modelo

contextualizado de sostenibilidad

En el caso ecuatoriano, la normativa en materia de turismo sostenible ha dado pasos
importantes en los Ultimos anos, en articulacion con el Ministerio de Turismo (MINTUR), el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica (MAATE), y gobiernos auténomos

descentralizados (GADs).
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El Reglamento de Turismo Comunitario (Acuerdo Ministerial 2021-023) establece
lineamientos especificos para garantizar la sostenibilidad en destinos gestionados por
comunidades indigenas, afroecuatorianas o montubias. Este reglamento promueve la
autoevaluacion, implementacion de buenas practicas y procesos de formacion técnica

como parte del proceso de validacién de calidad.

Asimismo, Ecuador ha desarrollado el Sello “Q” de Calidad Turistica, que incluye una
version enfocada en sostenibilidad. Esta certificacion, gestionada por el MINTUR en

alianza con organismos de acreditacién, evalla dimensiones como:

o Compromiso con la comunidad local

e Reduccion de impactos ambientales

e Gestion de riesgos y seguridad

e Formaciéon del personal en sostenibilidad

e Uso de productos locales

A nivel territorial, municipios como Cuenca, Loja y Santa Cruz (Galdpagos) han
incorporado ordenanzas y sistemas locales de certificacion, adaptados a la realidad

sociocultural y ecoldgica de sus respectivos contextos.

4. Impactos y beneficios de las certificaciones de sostenibilidad

Las certificaciones de furismo sostenible no solo confribuyen al cumplimiento de

estdndares técnicos, sino que generan una serie de impactos positivos medibles:

¢ Confianza del turista responsable: cada vez mds vigjeros toman decisiones de
consumo basadas en valores éticos y ambientales. Las certificaciones son una
garantia de que sus decisiones apoyan modelos de badjo impacto.

e Ventaja competitiva en mercados internacionales: los destinos certificados
acceden a nichos de turismo consciente, como ecoturismo, turismo regenerativo
o slow fravel, donde la calidad ambiental y la ética social son diferenciadores
clave.

¢ Mejora continua de procesos internos: los procesos de auditoria permiten
identificar ineficiencias, riesgos y oportunidades de innovacién en la gestion.

e Acceso a financiamiento verde y cooperacién internacional: muchos fondos vy
agencias priorizan inversiones en destinos y empresas con certificaciones de

sostenibilidad.
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¢ Empoderamiento comunitario: en destinos rurales y comunitarios, la
implementacién de estdndares fortalece la organizacion local, promueve la

equidad de género y mejora la distribucion de beneficios.

5. Retos actuales en la implementacion de cerlificaciones en el contexto

latinoamericano

A pesar de sus beneficios, existen barreras estructurales que limitan la expansién de estas
certificaciones, especialmente en comunidades con bajos niveles de formalizacién o

acceso a tecnologia. Entre los desafios destacan:

e Costo de implementacion y auditoria, que muchas veces es inaccesible para
emprendimientos pequenos.

e Falta de capacitacién técnica sobre los criterios y procedimientos de
certificacion.

e Escasa articulacién institucional entre los niveles nacional y local para impulsar
certificaciones contextualizadas.

e Resistencia cultural o desconfianza frente a procesos externos de evaluacion.

En este sentido, la tendencia actual apunta a procesos de certificaciéon participativos,
modulares y adaptados al territorio, donde las propias comunidades puedan liderar la
evaluacién de sus prdacticas sostenibles, como lo propone el modelo Community-Based
Monitoring and Evaluation (CBME) utilizado en proyectos de turismo indigena en

Canadd, Filipinas y el sur de México.
4.1. Certificaciones y Estandares de Turismo Sostenible

En el contexto actual del turismo global, caracterizado por una creciente preocupacion
por la sostenibilidad, la necesidad de mecanismos que permitan garantizar, evaluar y
comunicar las buenas prdacticas ambientales, sociales y econdmicas se ha vuelto
imperativa. Es en este escenario donde las certificaciones y estandares de turismo
sostenible adquieren una relevancia fundamental, al constfituirse en herramientas
técnicas y normativas que validan el compromiso de los destinos y operadores turisticos

con el desarrollo responsable.

La certificacién en turismo sostenible no solo representa un reconocimiento externo alas
prdcticas éticas y sostenibles, sino que fambién es un instrumento de mejora continuaq,
que impulsa a las organizaciones turisticas a elevar sus estdndares de calidad, gestiéon

ambiental, equidad social y gobernanza territorial. Ademds, permite acceder a
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mercados internacionales mads exigentes, sensibilizados con los principios del turismo

responsable, y brinda transparencia y confianza al consumidor.

4.1.1. Certificaciones Internacionales de Sostenibilidad

En el dmbito global, diversas certificaciones han sido desarrolladas por organismos
independientes, alianzas multilaterales y ONGs, con el fin de establecer criterios
comunes y comparables de sostenibilidad turistica. A continuacion, se destacan las mds

relevantes:

a) Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)

El Global Sustainable Tourism Council (GSTC) es la entidad intfernacional que define los
criterios universales para un turismo sostenible, ampliamente reconocidos por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y por gobiernos de todo el mundo. Los

estdndares del GSTC se dividen en cuatro pilares:

o Gestion sostenible.
e Beneficios socioecondmicos para las comunidades locales.
e Conservacion del patrimonio cultural.

e Reduccion de impactos ambientales.

El GSTC no certifica directamente, pero acredita a entidades certificadoras que aplican
sus criterios, como Biosphere, Travelife y EarthCheck. Estas certificaciones, al estar
alineadas con el GSTC, permiten a los destinos y empresas acceder a plataformas de

turismo responsable y a canales comerciales mds selectivos.

b) EarthCheck

Es uno de los programas de certificacion mds prestigiosos a nivel mundial, con un
enfoque fuerte en gestion ambiental y eficiencia operativa. EvalUa el uso de recursos
como agua, energia, residuos y emisiones, y aplica auditorias anuales con indicadores
cuantificables. Ha sido utilizado por destinos como Dubdi vy las Islas Galdpagos, siendo

reconocido por su rigurosidad técnica y compromiso con la mejora continua.

c) Green Globe

Green Globe es una certificacién internacional que opera bajo un sistema de
evaluacion de sostenibilidad integral, basada en 44 criterios y mds de 380 indicadores.

Su enfoque se adapta a diversos tipos de organizaciones turisticas: hoteles, aeropuertos,
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agencias, atracciones y destinos. Se enfoca en temas como consumo responsable,

derechos laborales, compras locales y biodiversidad.

d) Travelife

Es una iniciativa orientada a turoperadores y agencias de viagjes, particularmente en
Europa. Incluye dos niveles de certificaciéon: Partner y Certified, y evalla politicas de
sostenibilidad, cadena de suministro, derechos humanos y marketing ético. Su adopcion
ha sido impulsada por la Unidn Europea como parte de la estrategia para promover un

turismo mds ético en paises del Sur Globall.

4.1.2. Normas Locales de Turismo Sostenible

Ademds de los estdndares internacionales, cada pais debe desarrollar normas
nacionales o locales adaptadas a su realidad sociocultural, ambiental y econémica.
Estas normas no solo deben responder a los principios globales, sino que también deben
ser perfinentes al territorio, a las capacidades institucionales y a los objetfivos de

desarrollo sostenible a nivel nacional.

a) Normativa Ecuatoriana de Turismo Sostenible

En Ecuador, la regulacion del turismo sostenible estd enmarcada en varios instrumentos

legales y técnicos, entre ellos:

e Ley Orgdnica de Turismo: Reconoce al turismo como una actividad de interés
nacional, promueve su planificacién armdnica con el entorno y enfatiza en la
necesidad de proteger el patrimonio cultural y natural.

e Codigo Orgdnico del Ambiente (COA): Establece lineamientos para el uso
responsable de los recursos naturales en todas las actividades productivas,
incluyendo el turismo. Regula el impacto ambiental de actividades furisticas en
dreas protegidas y obliga a contar con licencias y permisos ambientales para su
operacion.

¢ Norma Técnica de Turismo Sostenible para Alojamiento Turistico (NTTS):
Desarrollada por el Ministerio de Turismo del Ecuador, esta norma establece
criterios para que los establecimientos de hospedaje cumplan con estdndares
de sostenibilidad. Evalia el uso eficiente de recursos, gestion de residuos,
inclusién social, accesibilidad, consumo responsable y educacidén ambiental.

e Certificacion Distintivo “Q” de Calidad Turistica: Aunque no exclusivamente

ambiental, incluye criterios de sostenibilidad dentro de la evaluacion de calidad
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de los prestadores turisticos. Esta certificacion ha sido otorgada a operadores,
hoteles y guias que demuestran estdndares altos de servicio, responsabilidad
social y ambiental.

e Certificacion “Galdpagos Verde 2050": Iniciativa implementada en la provincia
de Galdpagos por la Fundacion Charles Darwin, con apoyo del Parque Nacionall
Galdpagos, que promueve prdcticas regenerativas en turismo, reforestacion y
sistemas de economia circular. Este modelo de certificacién ha sido considerado
referencia en América Latina para el diseno de estdndares adaptados a

ecosistemas fragiles.
b) Adaptaciones Locales y Comunitarias

Varios GADs (Gobiernos Auténomos Descentralizados), en coordinacion con ONGs vy
universidades, han comenzado a disefiar sistemas de autoevaluacién y certificacion

comunitaria, especialmente para emprendimientos de turismo rural y comunitario.

Un ejemplo es la iniciativa en la provincia de Imbabura, donde se desarrolld una guia
participativa para la evaluaciéon de sostenibilidad en centros comunitarios de turismo
vivencial, integrando criterios de equidad de género, conservacion cultural vy
proteccién de fuentes hidricas. Estas herramientas buscan empoderar a las
comunidades para que autogestionen su mejora continua y puedan acceder a apoyos

estatales o cooperaciéon internacional.
4.2. Marketing y Promocion del Turismo Sostenible

En un escenario donde la crisis ambiental, la emergencia climdtica y la blUsqueda de
autenticidad guian las decisiones de vidje, el marketing del turismo sostenible se ha
convertido en un eje estratégico de gran relevancia para los destinos y empresas
turisticas comprometidas con modelos de desarrollo responsable. No se trata
Unicamente de promocionar atractivos turisticos o servicios, sino de comunicar valores
éticos, ambientales y socioculturales que respondan a las nuevas expectativas del

mercado y a la necesidad de transformar el paradigma turistico convencional.

Actualmente, existe una creciente segmentacién de viajeros que priorizan criterios de
sostenibilidad al momento de seleccionar un destino. Segun el informe de Booking.com
(2023), el 76% de los turistas globales manifiestan preferencia por opciones que
minimicen su impacto ambiental, y mds del 60% estarian dispuestos a pagar mds por

experiencias responsables. Este contexto exige una redefinicion de las estrategias de
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marketing turistico, orientadas a generar confianza, transparencia, diferenciaciéon y

compromiso con el entorno.
4.2.1. Estrategias de Marketing Verde

El marketing verde, también denominado eco-marketing o green marketing, es una
estrategia empresarial que promueve productos, servicios o destinos turisticos resaltando
sus atributos sostenibles, con el objetivo de informar, sensibilizar y posicionarse en el

mercado como una opcidn ética y responsable.
Este tipo de marketing se sustenta en tres principios clave:

e Autenticidad: La comunicacidon debe estar basada en acciones reales vy
verificables, evitando el greenwashing (prdctica enganosa de aparentar
sostenibilidad sin fundamentos reales).

e Educacioén: El marketing verde debe educar al consumidor sobre el impacto de
sus decisiones y fomentar un comportamiento consciente y fransformador.

e Valor compartido: Las campaias deben demostrar cémo las prdcticas

sostenibles benefician tanto al turista como al destino y sus comunidades.
a). Aplicaciones en el sector turistico:

e Cerlificaciones como argumentos de valor: Las empresas que poseen
certificaciones como GSTC, EarthCheck o Biosphere utilizan estos sellos como
parte central de su estrategia de marketing, resaltando su compromiso con la
sostenibilidad ambiental y social.

e Uso de narrativas auténticas: Los destinos sostenibles recurren a historias reales
de las comunidades locales, festimonios de viajeros conscientes y procesos de
conservacion para conectar emocionalmente con sus publicos objetivos.

¢ Medicién y transparencia: Las organizaciones turisticas lideres en sostenibilidad
publican sus métricas de huella de carbono, consumo de agua, empleo local o
reinversion social como parte de su propuesta de valor.

e Segmentacién psicogrdfica: En lugar de segmentar solo por edad o
nacionalidad, el marketing verde identifica a los turistas responsables por sus
valores, estilos de vida y compromiso ambiental (ej. “eco-fravelers”, “slow
travelers”, “ethical consumers”). Ejemplo de estudio de caso: El caso de Costa
Rica es uno de los mds representativos. Su marca pais "Essential Costa Rica" ha
logrado consolidarse a través de una estrategia de marketing verde que integra

atributos de conservacién, biodiversidad, bienestar comunitario y educacion
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ambiental. Este posicionamiento ha sido acompanado por el uso de plataformas
digitales, videos emocionales, certificaciones de sostenibilidad turistica (como el
CST - Certificado de Sostenibilidad Turistica) y alianzas con turoperadores

internacionales.

4.2.2. Promocion de Destinos Sostenibles

La promocién de destinos sostenibles implica resaltar aquellos territorios que han

integrado criterios de sostenibilidad en su planificacion, gestion y oferta turistica, asi

como comunicar de forma coherente sus esfuerzos por proteger el patrimonio natural,

fortalecer la cultura local y promover la equidad.

Esta promocién debe ser ética, estratégica y coherente con las acciones reales del

destino. Promocionar un territorio como sostenible sin la debida planificacién o

certificacion puede provocar desinformacion, pérdida de credibilidad y rechazo por

parte de los visitantes mds conscientes.

a). Elementos clave en la promocién de destinos sostenibles:

Identidad territorial y autenticidad: Un destino sostenible debe promover su
identidad local de forma coherente con sus raices culturales y naturales. Esto
implica poner en valor la gastronomia local, las tfradiciones ancestrales, las
prdcticas agroecoldgicas o los sistemas de gobernanza comunitaria.
Plataformas digitales sostenibles: Los destinos utilizan sitios web, redes sociales y
aplicaciones moéviles que permiten reservar servicios certificados, acceder a
mapas de bajo impacto, conocer cddigos de conducta y planificar experiencias
éticas.

Alianzas con turoperadores responsables: La promocion se realiza a través de
alianzas con operadores turisticos alineados con principios de sostenibilidad,
quienes ayudan a filtrar la oferta y garantizar la coherencia de la experiencia
turistica.

Educacién del turista desde la promocién: Los materiales promocionales incluyen
mensajes sobre comportamiento responsable, respeto a las culturas locales,

minimizacion de residuos y conservacion de la biodiversidad.

b) Iniciativas destacadas:

“Pueblos Mdagicos” y “Pueblos con Encanto” (Ecuador): Estos programas,

impulsados por el Ministerio de Turismo y los GADs, promocionan destinos rurales
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con identidad cultural, gestién comunitaria y potencial turistico sostenible. Su
promocioéon se basa en destacar la autenticidad, la participaciéon ciudadana y la
conservacion del patrimonio.

e Islas Galapagos - Destino Verde: La provincia de Galdpagos ha desarrollado
una estrategia de promocién basada en su certificacion como “Green
Destination”, destacando su modelo de gestion regulada, participacion
comunitaria y educacion ambiental. Se prioriza la promocién de experiencias de
bajo impacto y ciencia ciudadana.

¢ Red Internacional “Green Destinations”: Esta red reconoce a los destinos que
cumplen con los 100 criterios globales de sostenibilidad. Ecuador ha tenido
representantes como Cuenca, Santa Cruz (Galdpagos) vy Loja, que al integrarse
en esta red han mejorado su visibilidad internacional, acceso a inversidn turistica

y posicionamiento de marca.
4.3. Gestion de Crisis y Turismo Sostenible

La gestidn de crisis en el dmbito del turismo sostenible constituye un componente
estratégico esencial en la gobernanza del sector, especialmente en un contexto globall
caracterizado por la inestabilidad ambiental, sanitaria, social y econdmica. Las crisis,
enfendidas como situaciones inesperadas que afectan negativamente al normal
funcionamiento del sistema turistico, pueden adoptar multiples formas: desastres
naturales, pandemias, conflictos sociopoliticos, deterioro ambiental o sobrecarga del

destino por turismo masivo.

La sostenibilidad, en este contexto, no debe ser concebida Unicamente como una meta
de largo plazo, sino como un enfoque adaptativo y preventivo frente a escenarios
disruptivos. La experiencia infernacional ha demostrado que los destinos con modelos
de desarrollo turistico sostenibles son mads resilientes, ya que cuentan con estructuras
participativas, diversificacion econdmica, monitoreo ambiental y tejido social

fortalecido.

Frente a este panorama, es indispensable que los estudiantes y profesionales del turismo
desarrollen competencias en gestion de riesgos, planificacién estratégica post-crisis y
mecanismos de recuperacion sostenible, alineados con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) y principios de gobernanza territorial.
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4.3.1. Resiliencia frente a la Sobreexplotacion del Turismo

La sobreexplotacion turistica, también conocida como overtourism, se produce cuando
el nUmero de visitantes excede la capacidad de carga ecoldgica, social o cultural de
un destino, generando impactos negativos que afectan la calidad de vida local, los
recursos naturales, el tejido comunitario y la experiencia turistica. Este fendmeno ha sido
documentado en destinos de altfa demanda como Barcelona, Venecia, Machu Picchu
o las Islas Galdpagos, v se ha agudizado por la falta de planificaciéon territorial,
promocion sin control, concentracién estacional y crecimiento desregulado de la

oferta.

Frente a ello, la resiliencia del destino se define como su capacidad para anticiparse,
adaptarse y recuperarse de los efectos del turismo intensivo, sin comprometer sus valores

fundamentales. Para lograrlo, se requieren varias estrategias técnicas:

¢ Implementaciéon efectiva de limites de capacidad de carga, tanto biofisica
como sociocultural, acompanada de sistemas de monitoreo turistico en tiempo
real (mediante sensores, cdmaras, aplicaciones digitales y encuestas de
percepcion local).

o Zonificacion y ordenamiento territorial que diferencie dreas de alta fragilidad
(por ejemplo, humedales, centros histéricos, comunidades indigenas) con
medidas restrictivas frente al turissmo masivo.

+ Diversificacion de productos turisticos hacia actividades de bajo impacto
(turismo rural, ecoturismo, rutas interpretativas), evitando la saturacion de los sitios
mas populares.

¢ Educacion del turista sobre practicas responsables, respeto al entorno y consumo
ético.

e Gobernanza inclusiva, que articule a autoridades locales, sector privado,
comunidades y academia en procesos de vigilancia, fiscalizacion y toma de

decisiones participativa.

Estudios como el realizado por UNWTO (2022) y la Universidad de Wageningen (Paises
Bajos) destacan que la resiliencia frente a la sobreexplotacion no se logra Unicamente
con restricciones, sino con una planificacién turistica que fomente conectividad

territorial, identidad local y distribucion equitativa de los beneficios econémicos.
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4.3.2. Turismo Post-Crisis y Recuperacion Sostenible

Las crisis que afectan al turismo —como la pandemia de COVID-19— han demostrado
la vulnerabilidad estructural del sector, sobre todo en destinos dependientes del turismo
internacional, poco diversificados y sin planificacion de contingencia. Sin embargo,
también han generado oportunidades para repensar el modelo de desarrollo turistico,

avanzando hacia una transicién verde, justa y resiliente.

La recuperacion sostenible del turismo post-crisis implica no volver a las prdcticas
insostenibles anteriores, sino reconstruir el sector desde un enfoque sistémico, con base

en cinco pilares estratégicos:

1. Reorientacién del modelo econdmico: Fortalecer el turismo interno, rural y
comunitario como alternativa a la dependencia del turismo internacional. Esto
implica apoyar a pequenas y medianas empresas, fomentar la innovacion local,
e impulsar cadenas de valor territoriales.

2. Inversibn en infraestructura verde vy digital: Promover construcciones
ecoeficientes, energias limpias, conectividad rural y tecnologias de monitoreo
ambiental, con financiamiento pUblico-privado.

3. Sistemas de alerta temprana y planes de contingencia: Disefiar protocolos de
respuesta rdpida ante desastres naturales, crisis sanitarias o conflictos,
incorporando metodologias de evaluacién de riesgos turisticos (como el Disaster
Risk Reduction for Tourism Toolkit del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo).

4. Capacitacion técnica en sostenibilidad y gestiéon de crisis: Fortalecer el capital
humano local, con énfasis en liderazgo comunitario, planificacion participativa,
herramientas de digitalizacién y manejo responsable de visitantes.

5. Certificacion de bioseguridad y sostenibilidad: Integrar esténdares de salud
publica y sostenibilidad ambiental en el disefo de experiencias turisticas. En
Ecuador, se han impulsado sellos como el “Safe Travels” del WITC, que garantizan

condiciones seguras y responsables para el visitante.
a) Estudio de caso: Post-COVID-19 en Ecuador

Tras la pandemia, Ecuador priorizd la activacién del turismo rural, comunitario y de
naturaleza, con el fortalecimiento del programa “Pueblos y Comunidades con Encanto”
y la creacién del Plan de Recuperacion Turistica 2022-2025. Este plan incluyd incentivos
fiscales, formacién técnica, promocién digital y mejora de infraestructura en zonas

rurales, muchas de ellas lideradas por mujeres y jbvenes emprendedores.
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A su vez, las Galdpagos desarrollaron un modelo de reinvencidn turistica pospandemia,
limitando los cupos de ingreso, redisenando rutas de visita y promoviendo el “furismo
regenerativo”, es decir, que no solo minimiza el dano, sino que repara ecosistemas y

mejora la vida comunitaria.

4.4. Herramientas Digitales y Tecnologias para la Gestion del Turismo

Sostenible

La transformacion digital se ha consolidado como un pilar estratégico en la gestion de
destinos turisticos sostenibles. En un entorno cada vez mds interconectado, donde los
flujos turisticos son dindmicos, las decisiones deben ser tomadas a partir de datos
precisos, en tiempo real y con enfoque prospectivo. Las herramientas digitales no solo
optimizan los procesos de planificacion, promocién y monitoreo de los destinos, sino que
también permiten alinear el desarrollo turistico con los principios de sostenibilidad,

eficiencia y resiliencia territorial.

En el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente los
objetivos 9 (Industria, innovacion e infraestructura), 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles) y 13 (Accidn por el clima), las tecnologias digitales representan un recurso
indispensable para mitigar impactos ambientales, reducir la huella ecoldgica,

empoderar a las comunidades locales y mejorar la experiencia del visitante.

Diversas investigaciones y experiencias en América Latina —como los estudios del
Observatorio de Turismo Sostenible de México (2019), la Estrategia Digital del Ministerio
de Turismo de Colombia (2023) o la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) en
Espafia— han demostrado que el uso adecuado de plataformas digitales y analitica

avanzada permite una gestion turistica mads informada, participativa y sustentable.
4.4.1. Plataformas y Herramientas Digitales para la Gestion Sostenible

Las plataformas digitales para el turismo sostenible integran tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC) con criterios de sostenibilidad ambiental, social, cultural vy

econdmica. Estas herramientas permiten:

e Monitorear el flujo turistico en zonas de alta fragilidad ecoldgica.

o Gestionar la capacidad de carga en tiempo real.

e Promover prdcticas responsables entre los turistas.

e Mejorar la conectividad entre comunidades rurales y mercados turisticos.

e Facilitar procesos de formacién virtual y autogestion en destinos comunitarios.
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Algunas de las plataformas destacadas incluyen:

a) Sistemas de Informacion Geogrdfica (SIG)

Los SIG permiten mapear y gestionar el uso del territorio de forma eficiente. En turismo
sostenible, se utilizan para identificar zonas de conservacién, establecer rutas turisticas
de bagjo impacto, monitorear la presidn turistica y planificar la infraestructura. En
Ecuador, el Ministerio del Ambiente ha empleado SIG para el ordenamiento de dreas

protegidas con vocacién turistica, como el Parque Nacional Podocarpus.

b) Plataformas de reservas y distribucion responsable

Sitios como Booking.com, Airbnb, Turismo Comunitario Ecuador o Komu Travel han
implementado filtros para promover alojamientos sostenibles certificados, con criterios
como eficiencia energética, manejo de residuos o inclusion comunitaria. A nivel local,
varias asociaciones de turismo comunitario han creado sus propias plataformas digitales

para ofrecer paqguetes vivenciales, como Sumak Travel o Kawsaypaq.

¢) Aplicaciones moviles de interpretacion ambiental

Herramientas como iNaturalist, BirdNET o EcoTourApp permiten a los turistas interactuar
con el entorno natural mediante el reconocimiento de especies, mapas interpretativos,
narrativas culturales o cédigos QR. Estas tecnologias fortalecen la educacién ambientall

y fomentan el respeto por los territorios visitados.

d) Sistemas de gestion turistica de destinos (DMS)

Los Destination Management Systems integran informacién turistica, datos de oferta y
demanda, herramientas de planificacién y canales de comunicacién en una sola
interfaz. Paises como Costa Rica y PerU han implementado DMS en destinos como
Monteverde y Cusco, respectivamente, para coordinar la promocién turistica,

monitorear impactos y mejorar la experiencia del visitante.

Estas herramientas contribuyen a una gestion descentralizada, transparente vy
tecnolégicamente integrada del turismo, facilitando la gobernanza participativa y el

acceso equitativo a los beneficios.
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4.4.2. Uso de Big Data y Big Data Analytics

El término Big Data se refiere al manejo y procesamiento de grandes volimenes de
datos —estructurados y no estructurados— que provienen de multiples fuentes: redes
sociales, plataformas de reservas, sensores, dispositivos méviles, cdmaras inteligentes,
sistemas GPS, enfre otfros. En el turismo sostenible, el andlisis de estos datos (Big Data

Analytics) permite:

e Anticipar comportamientos turisticos y disenar estrategias de mitigaciéon de
impactos.

o Identificar patrones de consumo responsables y promover productos sostenibles.

e Evaluar el desempeino ambiental y social de un destino mediante indicadores
cuantificables.

¢ Monitorear la percepcion de los turistas en tiempo real a fravés de comentarios,

resenas y andlisis de sentimiento.
a) Aplicaciones prdcticas de Big Data en turismo sostenible:

o Gestion de flujos turisticos: Mediante andlisis de datos de movilidad (por ejemplo,
Google Mobility o datos de telefonia movil), se puede evaluar la saturacion de
ciertos sitios turisticos, optimizar horarios de visita y establecer rutas alternativas.

¢ Maedicion de huella de carbono turistica: Algunas plataformas como Travalyst y
Greenview Portal utilizan Big Data para calcular emisiones generadas por
fransporte, alojamiento y consumo, incentivando acciones de compensacion.

e Segmentaciéon de mercado ecoldgico: Las herramientas de andlisis permiten
identificar a los vigjeros mds comprometidos con la sostenibilidad (por ejemplo,
ecoturistas millennials o viajeros de impacto positivo), para disehar campanas de
promocion personalizadas y efectivas.

e Observatorios turisticos sostenibles: En paises como México, Espana o Colombia
se han implementado observatorios que procesan grandes voliUmenes de datos
para la toma de decisiones estratégicas en politica publica turistica,

especialmente en destinos patrimonio o dreas protegidas.

En Ecuador, el Observatorio de Turismo de Quito, con el apoyo de la academia y
organizaciones internacionales, ha comenzado a frabajar con andalitica de datos para
mejorar la toma de decisiones sobre flujos turisticos, consumo responsable vy

sostenibilidad en la gestion de eventos vy ferias turisticas.



