Tarea:
Disenar un diagrama de flujo para un cajero automatico
Descripcion de la tarea.

Se debe analizar un proceso real, desglosar los pasos légicos y
representarlos graficamente mediante un diagrama de flujo claroy
correcto, utilizando los simbolos normalizados.

Esto implica identificar entradas, procesos, decisiones y salidas.

Instrucciones
1. Investiga cémo funciona un cajero automatico (ATM).

2. ldentifica los pasos desde que el usuario inserta su tarjeta
hasta que finaliza la transaccion.

3. Disefa un diagrama de flujo que incluya:
o Inicioyfin del proceso.

o Validacion de la tarjetay el PIN.



o Seleccién de operacién (consulta de saldo, retiro de
efectivo).

o Confirmaciény entrega del efectivo o informacion.

o Mensajes de error (PIN incorrecto, saldo insuficiente).
4. Usa los simbolos correctos:

o Ovalo: Inicio / Fin

o Rectangulo: Proceso

o Rombo: Decision

o Flechas: Direccion del flujo

5. Entregatu diagrama dibujado a mano (escaneado) o digital
(puedes usar herramientas como Draw.io, Lucidchart o
PowerPoint).

Ejemplo (resumen del flujo)
1. Inicio
2. Insertartarjeta
3. Leertarjeta > Verificar validez
4. Ingresar PIN > Verificar PIN
5. ¢PIN correcto?

o Si~> Mostrar menu de opciones

o No ~> Mostrar error > Intentos restantes > Repetir o Fin si

se bloquea
6. Seleccionar operacion
o Consulta saldo > Mostrar saldo > Otra operacién o Fin
o Retiro efectivo > Ingresar monto > Verificar saldo
7. ¢Saldo suficiente?

o Si= Entregar efectivo > Imprimir recibo > Fin



o No > Mostrar error » Otra operacién o Fin

8. Fin

Criterios de evaluacion
e Uso correcto de simbolos de diagrama de flujo.
e Claridad y coherencia del proceso.
¢ Secuencialdgicay completa de pasos.
e Presentaciéon ordenaday legible.

o Creatividad y aplicacion de ejemplos reales.



