DE LOS DATOS A LA ACCION: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y

1.

LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

¢Como influye la inteligencia artificial generativa en los modelos tradicionales de
toma de decisiones estratégicas en entornos empresariales?

Explicacion:

La inteligencia artificial generativa (lA generativa) se refiere a algoritmos capaces de
crear contenido original como texto, imagenes o predicciones basadas en grandes
volumenes de datos. Los modelos tradicionales de toma de decisiones estratégicas se
basan en datos historicos y criterios definidos por humanos.

Posible respuesta:

La IA generativa estd transformando los modelos tradicionales al permitir
simulaciones avanzadas, generacidn de escenarios multiples y analisis en lenguaje
natural de grandes volumenes de datos. Esto democratiza el acceso a la inteligencia
analitica y acelera el ciclo de decision, reduciendo la dependencia de expertos

técnicos y permitiendo una toma de decisiones mas répida y adaptativa.

¢Qué papel juega la gobernanza de datos en la construccion de una ventaja
competitiva sostenible en las organizaciones actuales?

Explicacion:

La gobernanza de datos es un conjunto de politicas y procedimientos que aseguran
que los datos de una organizacidn sean precisos, consistentes, seguros y usados de
manera ética.

Posible respuesta:

La gobernanza de datos es fundamental para garantizar la calidad, seguridad,
trazabilidad y uso ético de la informacion. Una estructura solida permite decisiones
confiables, cumplimiento normativo y mayor agilidad para responder a cambios del

entorno, lo que se traduce en ventaja competitiva.



3.

¢Como pueden las pymes aprovechar el Business Intelligence en tiempo real para
competir con grandes corporaciones en el mercado?

Explicacion:

Business Intelligence (BI) es el uso de tecnologias para analizar datos y apoyar la toma
de decisiones. Tiempo real se refiere al procesamiento y andlisis inmediato de datos
conforme se generan.

Posible respuesta:

Las pymes pueden implementar soluciones Bl en la nube con costos accesibles. El
acceso en tiempo real a indicadores clave permite tomar decisiones rapidas frente a

oportunidades o amenazas, nivelando el terreno frente a grandes empresas.

¢Cual es el limite entre la personalizacion efectiva y la invasion de la privacidad del
cliente en la toma de decisiones estratégicas?

Explicacion:

Personalizacién efectiva implica adaptar productos o servicios al perfil del cliente.
Privacidad del cliente se refiere a la proteccion de su informacion personal.

Posible respuesta:

El limite esta en el consentimiento informado, la transparencia y la finalidad ética del
uso de datos. Es clave aplicar principios de privacidad desde el disefio y cumplir con
normativas como el GDPR (Reglamento General de Proteccion de Datos, se considera
un estandar de referencia global en materia de privacidad y proteccion de datos

personales), garantizando respeto a los derechos digitales del usuario.

¢Como se estad utilizando la analitica predictiva para anticipar crisis financieras o
interrupciones en la cadena de suministro post-COVID-19?

Explicacion:

Analitica predictiva es el uso de modelos estadisticos y algoritmos para predecir
eventos futuros. La cadena de suministro es el sistema de produccion y distribucion

de productos.



Posible respuesta:
La analitica predictiva permite modelar riesgos mediante variables como precios,
inflacién o alertas geopoliticas. Esto permite anticipar eventos criticos, mantener

operaciones y prevenir rupturas de stock.

¢Qué desafios enfrentan las organizaciones en la adopcion de una cultura data-
driven (cultura de analisis de datos) y como superarlos sin comprometer la agilidad
empresarial?

Explicacion:

Una cultura data-driven es aquella en la que las decisiones se basan en el analisis de
datos. Agilidad empresarial es la capacidad de adaptarse rapidamente a cambios del
entorno.

Posible respuesta:

Los desafios incluyen resistencia al cambio, falta de alfabetizacién digital y silos de
informacidn. Superarlos implica liderazgo, capacitacién y herramientas accesibles que

permitan a todos usar los datos eficientemente.

¢Como integrar la ética de los datos en las decisiones empresariales cuando se
utilizan algoritmos que pueden reforzar sesgos estructurales?

Explicacion:

Etica de los datos se refiere al uso responsable, justo y transparente de los datos.
Sesgos estructurales son prejuicios existentes en la sociedad que pueden ser
replicados por los algoritmos.

Posible respuesta:

Se debe auditar constantemente los algoritmos, involucrar equipos multidisciplinarios
y documentar decisiones automatizadas. Es fundamental balancear el rendimiento

con el impacto social y evitar reproducir inequidades.



