
Pruebas sensoriales 



Pruebas afectivas:



Pruebas afectivas:

Son pruebas subjetivas en las que los jueces

expresan su reacción particular ante un producto (si

le gusta o le disgusta, si lo acepta o lo rechaza, si

prefiere uno u otro…).

Conocer la opinión de un 

consumidor habitual sobre un 

producto

Las pruebas afectivas se emplean en condiciones similares a las que normalmente

se utilizan al consumir el producto, de ahí que puedan llevarse a cabo en

supermercados, escuelas, plazas, etc

Las suelen realizar jueces

consumidores (suelen requerirse

al menos 30).



 Una de las principales ventajas es que provee de información esencial del producto. 

 Asimismo permite identificar el grado de gusto o disgusto de un producto y relaciona el perfil 

descriptivo y otras variables para poder optimizar o mejorar el producto.

 Dentro de las limitaciones es que los resultados pueden no ser claros y pueden dar un pobre 

diagnóstico, debido a que se trata de la apreciación en relación a los gustos y preferencias de 

panelistas. 

 Puede resultar difícil obtener un panel representativo dela población objetivo y finalmente los 

datos o categorías de preferencia pueden ser ambiguos

Ventajas y limitaciones del método



Tipos de pruebas afectivas
:

Categorías de preferencia



Uso de las pruebas afectivas y hedónicas:

Las PRUEBAS DE ACEPTABILIDAD son usadas para:

• Identificar las características de un producto

traducidas en grados de aceptabilidad de diferentes

cualidades del mismo, por ejemplo: la aceptabilidad del

sabor, color, consistencia, grado de dulzor, etc.

• Las pruebas de aceptabilidad se pueden realizar

incluso ante situaciones adversas en el ambiente, es

decir se pueden realizar en el hogar, en ambientes no

especialmente diseñados para la prueba.

Las PRUEBAS DE PREFERENCIA nos ayudan a:

• Identificar un producto elegido entre 2 ó más

alternativas.

• Decidir cuál sería la mejor opción entre la

elaboración de diversos productos en los que se

ha utilizado diferentes formulaciones, todas

igualmente convenientes

• Las pruebas de preferencia se utilizan para

medir factores psicológicos y factores que

influyen en el sabor del alimento.

Las pruebas de preferencia y aceptabilidad pueden combinarse

con otros análisis sensoriales para determinar el diseño óptimo

del producto:

• Se quiere introducir un producto al mercado y se quiere

indagar las expectativas del consumidor.

• Cuando se tiene un producto en el mercado y se quiere

obtener información sobre las quejas en la formulación del

producto o el producto en sí a fin de diseñar uno óptimo



Se trata de una prueba sencilla que responde

a la pregunta:

¿Cuál prefiere? Y por que

En esta prueba se evalúa el producto como

un todo

Pruebas afectivas 

Los resultados se evalúan mediante tablas de significación estadística

Se usa cuando uno quiere comparar un producto 

en relación al otro, ejemplo: 

 comparar un producto mejorado vs otro;

 comparar un producto vs otra marca. 

Metodología:

Se presenta dos muestras codificadas y se le pide cual de las dos muestras prefiere y para que sea más

representativa se le puede pedir que exponga sus razones sobre la decisión tomada.

Al ser una prueba de preferencia pareada sólo existen dos códigos, con dos posibles

secuencias de servido elegidas al azar: AB, BA. Las dos muestras se deben mostrar

simultáneamente

PRUEBA DE PREFERENCIA PAREADA

Este tipo de prueba se aplica a panelistas sin entrenamiento e incluso poco nivel 

educativo. Se requiere de por lo menos 50 panelistas.



Estamos aplicando una prueba de preferencia pareada a un grupo 

de 80 panelistas con la finalidad de evaluar entre dos tipos de  

empanadas

Ejm.

Después de aplicar la prueba encontramos que:

35 prefieren la empanada “A”

45 la empanada “B”. 



• “Mínimo número de respuestas correctas para 
establecer significancia a diferentes niveles 
de probabilidad” si el número de aciertos es mayor 
al número de aciertos mínimos de acuerdo al número 
de panelistas 

• Definir previamente usar una prueba de  una o dos colas y un nivel de 
significancia 

• Del ejemplo 80 panelistas con  5% nivel de significancia (p=0.05) de dos colas 

• De la tabla que se requiere al menos 50 personas para decir que existe una 
diferencia de preferencia. 

35 prefieren la empanada “A” 

45 la empanada “B”. 

Por lo tanto decimos que el producto “B” no fue 

significativamente más preferido que el 

producto A“ 

Distribución Binomial

Métodos estadísticos de distribución binomial, chi

cuadrada y distribución norma

Análisis de los datos----



PRUEBAS DE PREFERENCIA DE ORDENAMIENTO 

• El orden de las muestras se debe presentar 
en forma aleatoria 

• pedir a los panelistas que las categorizaran 
por orden de preferencia. 

• tener  20 y mas  panelistas

Análisis de datos

Categorías de preferencia

A través de la prueba de categorías de preferencia se 

establece una escala ascendente o descendente en 

orden de preferencia o gusto. 

Esto permite evaluar la dirección de preferencia, sin 

embargo no se puede establecer el tamaño de 

la preferencia

Al ser una prueba de preferencia pareada sólo existen 

dos códigos, con dos posiblessecuencias de servido 

elegidas al azar: AB, BA. Las dos muestras se deben 

mostrarsimultáneamente (Figura 5).En las pruebas de 

preferencia se pueden evaluar múltiples productos, a 

diferencia dela prueba pareada, por lo tanto el número de 

muestras que se prueban pueden ser 3 ómás. El orden de 

las muestras se debe presentar en forma aleatoria (ver 

página deExcel). Aquí no se permiten empates como en 

la prueba de preferencia pareada(Tabla 9)



PRUEBAS DE PREFERENCIA DE ORDENAMIENT0
Categorías de preferencia

 Pedir a los panelistas que las categorizaran por orden de preferencia. 

 Se requiere tener  20 y mas  panelistas

 A través de la prueba de categorías de preferencia se establece una escala ascendente o

descendente en orden de preferencia o gusto.

 Esto permite evaluar la dirección de preferencia, sin embargo no se puede establecer el tamaño

de la preferencia

 Se pueden evaluar múltiples productos, por lo tanto el número de muestras que se prueban pueden

ser 3 ó más.

 El orden de las muestras se debe presentar en forma aleatoria 

 Aquí no se permiten empates como en la prueba de preferencia pareada

Debido a que son niveles de preferencia se trabaja con datos ordinales por lo tanto se usan pruebas 

no paramétricas como Prueba de Basker, Friedman o Kramer

Análisis de datos



Nombre:                           Fecha: 
Número de prueba:          Código de la sesión: 

Por favor enjuague su boca con agua antes de empezar.
Por favor pruebe las 7 muestras de productos presentados,

empezando en el orden presentado, de izquierda a derecha.
Usted puede beber agua tanto como desee. Usted puede
probar nuevamente las muestras una vez que haya
terminado de probar todas las que se presentan.
Asigne un orden de preferencia a los productos presentados
usando las siguientes categorías: 1= Más preferida, 7= Menos
preferida

Si tiene alguna pregunta, no dude en hacerla. 

Producto Orden de preferencia
(no se permiten empates)

375
114
347
123
587
214
289

Gracias por su participación

Por ejemplo, realizamos una 

prueba de diferentes tipos de 

galletas  a 20 panelistas

Ejemplo, realizamos una prueba de 

categoría de preferencia de diferentes 

tipos de galletas y pedimos a los 

panelistas que las categorizaran por 

orden de preferencia. El producto 

preferido tiene 1 punto, el siguiente 

2 y el último 7

Prueba de Basker
Utilizando la prueba de Basker podemos identificar 
cuál de entre varios productos evaluados (más de 2) 
es preferido entre varios panelistas.



Prueba de Basker
1. En esta prueba se debe obtener la suma

del orden de preferencia de cada
producto y la suma de cada panelista
(ésta última para corroborar que no hay
error de digitación

123 A

114 B

347 C

587 D

214 E

289 F

375 G

2. Se colocan en una tabla de dos por 
dos 



Tabla de 

Prueba de 

Basker y 

Kramer “Valor 

crítico de 

diferencia entre 

suma de 

categorías”

4. De acuerdo al número de panelistas y número 

de productos se define el valor crítico utilizando 

la Tabla de Basker

3 . Cada columna vertical se resta con la columna 

horizontal

Del ejm. Tenemos 20 panelista para 7 

productos, es decir el valor crítico es de 40.3 

Si el 

valor 

encontra

do son 

mayores 

al critico 

hay 

diferenci

as



Prueba de Basker

Como el menor puntaje corresponde al producto de mayor preferencia (definido  1 producto 

preferido y 7 el último en preferencia ), decimos que el producto “D” fue preferido al Producto 

“A”, “B”, “F” y “G”, 

• valor crítico es de 40.3 

Producto D es diferente 

a los Productos A, B, F y 

G (porque el valor 

absoluto de éste son 

mayores a 40.3

sin embargo no fue diferente al Producto “C” y “E”. También se encontró que el 

producto “G” sólo fue menos preferido que los Productos “C” y “E”.

) el Producto G es diferente al C y E.



• Consiste en pedirle a los panelistas que den su informe sobre el grado de

satisfacción que tienen de un producto,

• Se aplican cuando el número de muestras es mayor que 2 ó cuando se

desea obtener mayor información sobre el producto.

• Se utilizan escalas hedónicas (miden sensaciones agradables y

desagradables)

PRUEBAS DE GRADO DE SATISFACCIÓN. 

Pruebas afectivas 

verbales

gráficas.

PRUEBAS DE GRADO DE SATISFACCIÓN. 



• Los jueces describen la sensación que les produce la muestra entre 

las posibilidades que se le ofrecen en la escala. 

PRUEBAS DE GRADO DE SATISFACCIÓN. 

Pruebas afectivas 

ESCALAS HEDÓNICAS VERBALES. 

• La escala más simple es de la tres puntos: 

 Me gusta, 

 ni me gusta ni me disgusta, 

 me disgusta. 

• La más empleada es la de nueve puntos que se puntúa (sin 
que la puntuación aparezca en el cuestionario):

Análisis estadístico (análisis de la varianza, 

análisis de regresión, etc). 





La escala gráfica, se utiliza cuando la escala tiene 
un gran tamaño presentándose dificultad para 
describir los puntos dentro de esta, también se 
emplea cuando el panel esta conformado por 
niños o por personas adultas con dificultades 
para leer o para concentrarse. 

Las escalas gráficas más empleadas son las 
hedónicas de caritas (Kramer y Twigg, ) con 
varias expresiones faciales. 

Los resultados obtenidos a través de esta prueba 
cuando se aplica a una población adulta no es 
muy confiable ya que les resulta ser un tanto 
infantiles. 

ESCALA HEDONICA FACIAL
O GRÁFICA



Consiste en una recta horizontal de 

dimensiones conocidas con anclajes 

verbales en los extremos para 

definir el mínimo y el máximo. 

El juez hace una marca vertical en 

el punto que representa su 

valoración. 

La escala gráfica lineal proporciona 

datos continuos que se aproximan a 

una distribución normal, que es la 

hipótesis de partida del análisis 

estadístico habitual 

Escala gráfica lineal 



Ventajas

 La escala es clara para los consumidores

 Requiere de una mínima instrucción

 Resultado de respuestas con más información

 Las escalas hedónicas pueden ser por atributos

 El análisis estadístico se realiza con el ANOVA clásico o método de los

rangos de Tukey

 Cuando se trata de dos muestras se pueden comparar las

puntuaciones totales mediante un t-Student.

Casos en los que se aplica:

 Desarrollo de nuevos productos

 Medir el tiempo de vida útil de los productos

 Mejorar o igualar productos de la competencia

 Preferencia del consumido



Pruebas afectivas:

de aceptación- muestra simple

Objetivo: conocer si la muestra que se presenta es aceptada o no por los consumidores.

Consiste en suministrar al juez un producto y que este dé respuesta con relación a si le
guste o no, es una prueba sencilla y rápida que proporciona una idea general de la
aceptación o rechazo del producto.

El número de jueces que se recomienda emplear debe ser mayor de 80, generalmente
entre 100 y 150, aunque mientras mayor cantidad se emplee se logra una mejor
representatividad de la población.

Pueden utilizarse de 25 a 30 jueces sólo si el resultado es a nivel de laboratorio.

Tiene la limitación que se requiere de gran número de evaluaciones para considerar
los resultados como representativo de la respuesta poblacional.










