Pruebas sensoriales



Pruebas afectivas:



Pruebas afectivas:

Son pruebas subjetivas en las que los jueces
expresan su reaccion particular ante un producto (si

le gusta o le disgusta, si lo acepta o lo rechaza, si
prefiere uno u otro...).

Conocer la opinion de un
consumidor habitual sobre un
producto

L as pruebas afectivas se emplean en con dici(Pruehas Afectivas: Son también llamadas pruebas hedonicas, estas permiten
se utilizan al consumir el producto, de a identificar la preferencia que tiene un consumidor final por productos en
supermercados, escuelas, plazas, etc desarrollo, también ayudan a interpretar el interés que tienen los
consumidores por el producto de la empresa con respecto al producto de la
competencia, mediante la preferencia o interés mostrado por los jueces se

puede seleccionar la muestra que mas agrado.



Ventajas y limitaciones del método

v Una de las principales ventajas es que provee de informacion esencial del producto.

v Asimismo permite identificar el grado de gusto o disgusto de un producto y relaciona el perfil
descriptivo y otras variables para poder optimizar o mejorar el producto.

v Dentro de las limitaciones es que los resultados pueden no ser claros y pueden dar un pobre
diagndstico, debido a que se trata de la apreciacion en relacion a los gustos y preferencias de
panelistas.

v Puede resultar dificil obtener un panel representativo dela poblacion objetivo y finalmente los

datos o categorias de preferencia pueden ser ambiguos



Tipos de pruebas afectivas

1 | Pareada
prdferencial””
‘ ™~ Ordenamiento Categorias de preferencia

Fscala Hendomica verbal

Grado de /

satnsfaccuén l\l-scala de actitud Facialo
grafica

Aceptacién ——— Muestra simple




Uso de las pruebas afectivas y heddnicas:

Las PRUEBAS DE PREFERENCIA nos ayudan a:

|dentificar un producto elegido entre 2 6 mas
alternativas.

Decidir cual seria la mejor opcion entre la
elaboracion de diversos productos en los que se
ha utilizado diferentes formulaciones, todas
igualmente convenientes

Las pruebas de preferencia se utlizan para
medir factores psicologicos y factores que
iInfluyen en el sabor del alimento.

Las PRUEBAS DE ACEPTABILIDAD son usadas para:

. Identificar las caracteristicas de un producto
traducidas en grados de aceptabilidad de diferentes
cualidades del mismo, por ejemplo: la aceptabilidad del
sabor, color, consistencia, grado de dulzor, etc.

« Las pruebas de aceptabilidad se pueden realizar
Incluso ante situaciones adversas en el ambiente, es
decir se pueden realizar en el hogar, en ambientes no
especialmente disefiados para la prueba.

Las pruebas de preferencia y aceptabilidad pueden combinarse
con otros analisis sensoriales para determinar el disefio optimo

del producto:

« Se quiere introducir un producto al mercado y se quiere
indagar las expectativas del consumidor.

« Cuando se tiene un producto en el mercado y se quiere
obtener informacion sobre las quejas en la formulacion del
producto o el producto en si a fin de disefiar uno 6ptimo



Pruebas afectivas
PRUEBA DE PREFERENCIA PAREADA

Se trata de una prueba sencilla que responde Se usa cuando uno quiere comparar un producto
a la pregunta: en relacion al otro, ejemplo:
., Cudl prefiere? Y por que » comparar un producto mejorado vs otro;
En esta prueba se evalta el producto como > comparar un producto vs otra marca.
un todo
Este tipo de prueba se aplica a panelistas sin entrenamiento e incluso poco nivel
educativo. Se requiere de por lo menos 50 panelistas.
Metodologia:

Se presenta dos muestras codificadas y se le pide cual de las dos muestras prefiere y para gue sea mas
representativa se le puede pedir gue exponga sus razones sobre la decision tomada.

Al ser una prueba de preferencia pareada soélo existen dos codigos, con dos posibles
secuencias de servido elegidas al azar. AB, BA. Las dos muestras se deben mostrar
simultaneamente

Los resultados se evaluan mediante tablas de significacion estadistica



Formato 17 PRUEBA DE PREFERENCIA PAREADA

NOMERE:

FECHA

NOMERE DEL PRODUCTO

Frente a usted hay dos muestra de

., usted debe proba

primero la muestra y luego la muestra

Cual de las dos muestras prefiere? Margue con una X la muestra elegida.

O 5937

MUESTRAS

Prefiero la muestra,

O 1654

Porgue la eligio?

COMENTARIOS:

MUCHAS GRACIAS!

Ejm.

Estamos aplicando una prueba de preferencia pareada a un grupo
de 80 panelistas con la finalidad de evaluar entre dos tipos de

empanadas
Nombre: Fecha:
Niimero de prueba: Codigo de la sesion:

Por favor enjuague su boca con agua antes de empezar.

Por favor pruebe las dos muestras de productos presentados, empezando por el de la
1zquierda y luego seguir con el de la derecha. Usted puede beber agua tanto como
desee, pero al menos debe consumir la mitad de la muestra presentada.

Si tiene alguna pregunta, no dude en hacerla.

Marque con una X el producto de su preferencia

A B

Gracias por su participacion.

Después de aplicar la prueba encontramos que:
35 prefieren la empanada “A”
45 la empanada “B”.



Analisis de los datos----

Métodos estadisticos de distribucion binomial, chi
cuadrada y distribucion norma

Distribucion Binomial

* “Minimo numero de respuestas correctas para
establecer significancia a diferentes niveles
de probabilidad” si el numero de aciertos es mayor
al numero de aciertos minimos de acuerdo al niumero
de panelistas

* Definir previamente usar una prueba de una o dos colas y un nivel de
significancia

* Del ejemplo 80 panelistas con 5% nivel de significancia (p=0.05) de dos colas

* Delatabla que se requiere al menos 50 personas para decir que existe una
diferencia de preferencia.

35 prefieren la empanada “A”
45 la empanada “B”.

Por lo tanto decimos que el producto “B” no fue
significativamente mas preferido que el
producto A«

Nivel de probabilidad
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PRUEBAS DE PREFERENCIA DE ORDENAMIENTO

Categorias de preferencia

A través de la prueba de categorias de preferencia se * El orden de las muestras se debe presentar
establece una escala ascendente o descendente en en forma aleatoria

orden de preferencia o gusto. * pedir a los panelistas que las categorizaran
Esto permite evaluar la direccion de preferencia, sin por orden de preferencia.

embargo no se puede establecer el tamano de « tener 20y mas panelistas

la preferencia

Al ser una prueba de preferencia pareada solo existen
Jre . dos codigos, con dos posiblessecuencias de servido

Ana | |S|S de datos elegidas al azar: AB, BA. Las dos muestras se deben
mostrarsimultdneamente (Figura 5).En las pruebas de
preferencia se pueden evaluar multiples productos, a
diferencia dela prueba pareada, por lo tanto el numero de
muestras que se prueban pueden ser 3 6mas. El orden de
las muestras se debe presentar en forma aleatoria (ver
pagina deExcel). Aqui no se permiten empates como en
la prueba de preferencia pareada(Tabla 9)



PRUEBAS DE PREFERENCIA DE ORDENAMIENTO
Categorias de preferencia

v A través de la prueba de categorias de preferencia se establece una escala ascendente o

descendente en orden de preferencia o gusto.
v Esto permite evaluar la direccion de preferencia, sin embargo no se puede establecer el tamafio

de la preferencia

v' Se pueden evaluar multiples productos, por lo tanto el nUmero de muestras que se prueban pueden

ser 3 6 mas.
v El orden de las muestras se debe presentar en forma aleatoria

v' Aqui no se permiten empates como en la prueba de preferencia pareada

v Pedir a los panelistas que las categorizaran por orden de preferencia.

v' Se requiere tener 20y mas panelistas

Analisis de datos

Debido a que son niveles de preferencia se trabaja con datos ordinales por lo tanto se usan pruebas
no paramétricas como Prueba de Basker, Friedman o Kramer



Prueba de Basker

Utilizando la prueba de Basker podemos identificar
cudl de entre varios productos evaluados (mas de 2)
es preferido entre varios panelistas.

Ejemplo, realizamos una prueba de
categoria de preferencia de diferentes
tipos de galletas y pedimos a los
panelistas que las categorizaran por
orden de preferencia. El producto
preferido tiene 1 punto, el siguiente
2y el tltimo 7

Por ejemplo, realizamos una
prueba de diferentes tipos de
galletas a 20 panelistas

Nombre: Fecha:
Ndmero de prueba: Codigo de la sesidn:

Por favor enjuague su boca con agua antes de empezar.
Por favor pruebe las 7 muestras de productos presentados,
empezando en el orden presentado, de izquierda a derecha.
Usted puede beber agua tanto como desee. Usted puede
probar nuevamente las muestras una vez que haya
terminado de probar todas las que se presentan.

Asigne un orden de preferencia a los productos presentados
usando las siguientes categorias: 1= Mas preferida, 7= Menos
preferida

Si tiene alguna pregunta, no dude en hacerla.

Producto Orden de preferencia
(no se permiten empates)

375
114
347
123
587
214
289

e L L b ] S

Gracias por su participacion



123 A
114 B
347 C
587D
214 E
289 F
375G

Prueba de Basker

En esta prueba se debe obtener la suma
del orden de preferencia de cada
producto y la suma de cada panelista
(ésta ultima para corroborar que no hay
error de digitacion

2. Se colocan en una tabla de dos por

Froducio

Froducto A B i | E 3 [

Suia de cateporias | 87 | 94 | 67 | 35| 69 | 90 [ 1IR

R7

4

67

35

a9

D

M| m|S | ==

118

Panelistas Producto : - Total
A|B |C |D]JE]|F L

1 3 71 2 1 0 4 f 18
2 21 3 5 1 4 | 7 & 28
3 4 1217 1 3 B 5 28
4 21 3 1 5171 4 f 28
5 4 | 6 | 3 | 2| 7 5 18
6 3 712 | 314 f 18
7 6| T |2 | 3 4 5 18
8 b | 3 5| 2 1 4 7 28
9 514 1 2| 3 B 7 28
10 6| 5| 2 1 3 4 7 28
11 T 65| 3 2 | 4 28
12 4 | 7| 3 | 215 f 18
13 T 6] 2| 3 1 5 4 18
14 4 | 5| 3 2|6 | 7 28
15 51 3 4 1 2|17 6 28
16 3 571 2|6 1 4 28
17 3 5 1 4 1216 7 28
18 3 4 | 5 | 2| 6 7 28
19 4 12| 5 | 7| 3 3 18
20 6|4 | 2 1 3 5 7 18
Suma de categorias | 87 |94 | 67 | 35 (69 |90 | 118 | 560




3. Cada columna vertical se resta con la columna
horizontal

Producto A|B|C|D|E|F |G
Producto

Suma de categorias | 87 | 94 | 67 |35 69 | 90 [ 118

A 87 0O | -7 |20 | 52| 18 | -3 |-3]
B 94 7 27 |59 25| 4 | -24

C 67 -201-27]1 0 |32] -2 |-23 | -5l
D 35 «52 |59 |-32| 0 |-34 |55 | -83

E 69 -181-25| 2 |34 0 [-21 |-49
F 90 3 | -4 (23 |55(21 (0 [-28

G 118 31 |24 | 51 |83 ] 49 |28 | O

4. De acuerdo al nimero de panelistas y nimero
de productos se define el valor critico utilizando
la Tabla de Basker

Del ejm. Tenemos 20 panelista para 7
productos, es decir el valor critico es de 40.3

Namere de Namero de uctos
panclistas 2 3 4 £ O 7 s 9 10
20 £8 | 148 |210]273 | 3371403 47 537 60.6
21 90 JI1S2 2151250 3861413 | 481 55.1 621
22 92 1155 |220]286 3541423 492 | 564 | 635
23 94 |159225]293|362]1432] 803 | 576 | 650
24 96 | 1622301293 309341 ] S14 ] 559 | vo4
25 9% 11662351299 3771450 s25 1 601 | 77
26 1001169239305 3841459 | S35 ] 613 691
27 1021172244311 | W2]468 | S46 | 624 Jo4
2% 104 1178 [248]131 73991477 ] <56 | 636 | 717
29 106 1178 25313211 8061485 S65 |1 47 729
30 107 ] I82 |257|328| 4131493 | S75 | 658 742
il 109 1185|261 ]333]220]502] 93 ] 669 | 754
32 1111187 |265]340 ]| 4261510 603 | 603 | 766
i3 N300 2693504331517 612 1650 | 778
54 A1 193 2733568401525 621 ] 701 %0
35 1611962771361 | 4861533 63 701 | K01
36 HIR]196 |28 1] 366 | 4521540 636 | 721 | 813
37 1191202 |285] 371|459 548 | 647 | 730 824
38 121 1204 |2891376 | 46518558 672 | 741 | R3S
39 1221207 12931381 | 4711563 656 1 750 84 6
30 1241210297386 | 4771570 664 | 760 | 857
41 1262123001391 4831877 672 ] 769 | 867
42 12712153041 39S | 489 | 584 | &8 779 | 878
43 12912171308 200]494| %91 | 688 | 788 | 888
[T o] 2201312051500 ]|98] o966 | 97 | 899
45 I 2310513091506 |6048] 04 | 306 | 909
46 133 1225 3184140500601 712 | SIS | 919
47 341227 322|418 |517]|618 72 24 921
48 136 | 230|325 423 1522|624 727 | 832 | 938
549 137 232 328 4271528 | 631 735 | 841 | M8
$0 139 [ 2341332431 1533|637 742 | 850 | 958
S5 145 | 296 {348 452|559 | 668 | 77 X91 | 10S
o0 182 1257133473584 | 698 813 | 931 | 1049
65 1581207 137814921608 | 726 846 | 969 | 1092
M 164 | 277 139215101630 754 878 | 10085 ] 1133
80 1751 296 420 5461674 | 806] 939 | 1075 ] 1212
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110 06| ME921630]1 1S5 11001 | 1260 1421
120 85|35 (514| 6681826987 115 | 1316 14584

Tabla de
Prueba de
Basker y
Kramer “Valor
critico de
diferencia entre
suma de
categorias”

Si el
valor
encontra
do son
mayores
al critico
hay
diferenci
as



Prueba de Basker

Producto A B | C |D| E F G
Producto
Suma de categorias | 87 | 94 | 67 |35 69 | 90 | 118
A 87 0 -7 20 | 52| 18 -3 | -3l
B 94 7 0 27 139 25 4 =24
O 67 201-271 0 i2 2 | -23 | =5l
D ) 35 =52 | =59 |-32]1 0 |-34 | =55 ] -83
E 69 A8 [-25] 2 |34 0 [-21]-49 |
F 90 3 -4 | 23 | 85| 21 0 | -28
G 118 * 31 | 24 | 51 | 83| 49 | 28 0

¥ el Producto G es diferente al C y E.

e valor critico es de 40.3

Producto D es diferente
a los Productos A, B, Fy
G (porque el valor
absoluto de éeste son
mayores a 40.3

Como el menor puntaje corresponde al producto de mayor preferencia (definido 1 producto
preferido y 7 el altimo en preferencia ), decimos que el producto “D” fue preferido al Producto

66A’9, 66B’7, 66F7’ y CCGﬁ,,

sin embargo no fue diferente al Producto “C” y “E”. También se encontro que el
producto “G” s6lo fue menos preferido que los Productos “C” y “E”.



Pruebas afectivas
PRUEBAS DE GRADO DE SATISFACCION.

Consiste en pedirle a los panelistas que den su informe sobre el grado de
satisfaccion que tienen de un producto,

Se aplican cuando el nimero de muestras es mayor que 2 6 cuando se
desea obtener mayor informacion sobre el producto.

Se utilizan escalas heddnicas (miden sensaciones
desagradables)

agradables y

PRUEBAS DE GRADO DE SATISFACCION.
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Pruebas afectivas
PRUEBAS DE GRADO DE SATISFACCION.

ESCALAS HEDONICAS VERBALES.

 Los jueces describen la sensacion que les produce la muestra entre
las posibilidades que se le ofrecen en la escala.

« Laescala mas simple es de la tres puntos:

v' Me gusta,
v" ni me gusta ni me disgusta, descripcion valor
v me disgusta_ me gusta muchisimo +4
me gusta mucho +3
me gusta bastante +2
* La mas empleada es la de nueve puntos que se puntua (sin me gusta ligeramente +

que la puntuacion aparezca en el cuestionario): ‘ ni me gusta ni me disgusta

me disgusta ligeramente -1
me disgusta bastante -2
me disgusta mucho -3
me disgusta muchisimo -4

Analisis estadistico (analisis de la varianza,

analisis de regresion, etc).




FORMATO 19. PARA ESCALA HEDONICA VERBAL

NOMERE: FECHA

NOMERE DEL PRODUCTO

Pruebe el producto que se presenta a continuacion.
Por favor margue con una X, el cuadrado gue esta junto a la frase que mejor
describa su opinidn sobre el producto que acaba de probar.

0  Me gusta muchisimo

Me gusta mucho

Me gusta moderadamente
Me gusta ligeramente

Ni me gusta ni me disgusta
Me disgusta ligeramente

Me disgusta ligeramente

Me disgusta moderadamente

Me disgusta mucho

O OO O0Oo0Oo0O0o0 O

Me disgusta muchisimo

COMENTARIOS.

MUCHAS GRACIAS!




ESCALA HEDONICA FACIAL
O GRAFICA

La escala grafica, se utiliza cuando la escala tiene
un gran tamano presentandose dificultad para
describir los puntos dentro de esta, también se
emplea cuando el panel esta conformado por
ninos o por personas adultas con dificultades
para leer o para concentrarse.

Las escalas graficas mas empleadas son las
heddnicas de caritas (Kramer y Twigg, ) con
varias expresiones faciales.

Los resultados obtenidos a través de esta prueba
cuando se aplica a una poblacién adulta no es
muy confiable ya que les resulta ser un tanto
infantiles.

FWAIER 1 24U FANMA ExteA LA NEMWINR-A AL LAL

NOMEBRE: FECHA

NOMERE DEL PRODUCTO

Pruebe el producto gue se presenta a continuacion.

Por favor margue con una X, sobre la carita que mejo
producto gue acaba de probar.

r describa su opinidn sobre &)
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COMENTARIOS.

MUCHAS GRACIAS!




Escala grafica lineal

Consiste en una recta horizontal de
dimensiones conocidas con anclajes
verbales en los extremos para
definir el minimo y el maximo.

El juez hace una marca vertical en
el punto que representa su
valoracion.

La escala grafica lineal proporciona
datos continuos que se aproximan a
una distribucion normal, que es la
hipotesis de partida del analisis

estadistico habitual

.r"'.._-""-
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Ventajas

v La escala es clara para los consumidores

v Requiere de una minima instruccion

v Resultado de respuestas con mas informacion

v' Las escalas hedonicas pueden ser por atributos

v" El analisis estadistico se realiza con el ANOVA clasico o metodo de los
rangos de Tukey

v' Cuando se trata de dos muestras se pueden comparar las
puntuaciones totales mediante un t-Student.

Casos en los que se aplica:

» Desarrollo de nuevos productos

> Medir el tiempo de vida util de los productos
» Mejorar o igualar productos de la competencia
» Preferencia del consumido



Pruebas afectivas:

de aceptaCIOn- muestra simple

Objetivo: conocer si la muestra que se presenta es aceptada o no por los consumidores.
Consiste en suministrar al juez un producto y que este dé respuesta con relacion a si le
guste o no, es una prueba sencilla y rapida que proporciona una idea general de la
aceptacion o rechazo del producto.

El numero de jueces que se recomienda emplear debe ser mayor de 80, generalmente
entre 100 y 150, aunque mientras mayor cantidad se emplee se logra una mejor
representatividad de la poblacion.

Pueden utilizarse de 25 a 30 jueces solo si el resultado es a nivel de laboratorio.

Tiene la limitacion que se requiere de gran nimero de evaluaciones para considerar
los resultados como representativo de la respuesta poblacional.



Ejemplo de ficha para la prueba de aceptacion (muestra simple).
Ficha 1
Fecha

Nombre y apellidos Edad Sexo

Ud. Ha recibido una muestra de jugo de pifia, pruébela e indique con una (x) si le gusta.
Si NO

Observaciones

Ficha 2

Nombre y apellidos Fecha

Pruebe la muestra recibida y de criterios segun la aceptacion o rechazo de la misma.

La muestra me qusta 51 Mo

Observaciones




Pruebas afectivas

En ella los jueces expresan su opinion personal y subjetiva sobre
un producto, indicando si les gusta o les disgusta, si lo aceptan o
lo rechazan, o si lo prefieren a otro producto (seleccionados por
ser consumidores del producto no entrenados).

Pruebas discriminantes

Este tipo de pruebas son muy utilizadas en el control de calidad
para evaluar si las muestras de un lote estan siendo producidas
con una calidad uniforme (jueces que poseen agudeza sensorial).

Pruebas descriptivas

En ella se demuestra cual es la intensidad de los atributos del
alimento esta prueba es mas complicada que las demas (jueces
seleccionados por su agudeza sensorial altamente entrenados).

Pruebas Discriminativas: Son utilizadas para evaluar como actian los
diferentes tratamientos aplicados a los alimentos, donde los jueces
generalmente van a identificar las diferencias o semejanzas entre las muestras

a degustar, dependiendo de lo que solicita el encargado de llevar a cabo el
ensayo, hay que recalcar que en este tipo de prueba no es obligatorio

especificar dichas diferencias o semejanzas captadas en las muestras, por lo

que no se requiere cuantificar los resultados.

Pruebas Descriptivas: A lo contrario de las discriminativas, necesitan
especificar las diferencias existentes entre las muestras, es asi que se puede
comparar las muestras existentes en el mercado, para obtener como respuesta
las diferencias que existe entre sus respectivas caracteristicas. De esta forma
se obtienen datos que ayudan a tener una mejor percepcion al identificar la

mejor muestra. Se la realiza mediante pruebas de ordenamiento y de puntaje.



TIPOS DE PRUEBAS EVALUACION SENSORIAL

2. Bceptackan
3. Escala Hedonica:
Verbal o prafica

Caracteristicas

= E5 subjetiva.

= Presanta mayon
variahilidad,

* Los resultadas son mas
dificiles de inter pretar.

= Las gpreciaciones
cambian con: el tiemgo,

» S detea conocer sila
muestra o producto gusta
o disgusta.

= b2 aceptado arechazada,
= S prefiers a otra

» Degea adauirirla & no.

* [rado de satisfaccion

Tipo y nimero de

Se redquiere un minimao de
30 pueces.

Consumidares habituales
o potenciales sin
entrenamisnto en Scnicas
sersonialkes y s ninguna
relacian con el proceso o

practica, instrucciones, producida. inwestigacion.
elc.
Discriminativa | L. &pareada senple = 5 objetiva - analitica. Para establecer: Se redquieren:

R Rt bk § L § hd f Rt Bt

Descriptivas

2. Ol - Tric

3. Triangular

4. Comparacian maltple
5. Ordenamiento

2. Escala estructurada

3. Escala estandar

4. Estimacian de magnitud
5. Perfiles senzariales

B. Relaciones psico-fisicas

= Mo S8 requisre conacer a
sensacion subjetiva.

= La posibilidad de
desarrollar nuewos
metodas han sido
agotados.

= E5 objetiva - analitica.
» San mis dificles de
redlizar.

= Proporciona mucha
mayor infarmacion.

= Tigne un mayas potencial
de desarmallar nuevos
métodos.

= La imterpretacion de
lors resultados &< mas
laborinso.

= Uniformidad de la
calidad.

= Bl efecto de cambeos en
malerias primas, procesos,
empagues.

= Diferencias entre dos
Mmuastras.

= Magnitud e imgartancia
de las diferencias.

= fptitud de pueces,
selection entrenamiento v
LEguimiento.

Permite:

» Definir y medir
propiedades de los
alimentos.

= Comocer la magnitud
o intensidad de los
atributos.

= Describir el producto.
= Extabldecer la direccion

de las diferencias.

= [e 12 & 20 peces semi-
entrenados para prushas
sentillas.

=[la 7 aldjueces
entrenados para prushas
complicados,

Se redquieren:

= |ueces que han recibida
entrenamento mas intenso.
= |uBCEs CON experiancia en
productos especificos.

= |ueces con habdidad

para comunicar t describir
atributos




Clasificacion Objetivo Pregunta de Tipo de Caracteristicas de
interés prueba panelistas
Discriminatoria | Determinar s1 | [ Existen Analitica | Reclutados por
dos productos | diferencias agudeza sensonal,
son percibidos | entre los orientados a la
de manera productos? metodo usado,
diferente por algunas veces
el consumdor entrenados
Descriptiva Determinar la | ;En queé tipos Analitica | Reclutados por
naturalezade | de agudeza sensonal y
las diferencias | caracteristicas motivacion,
sensoriales especilicas entrenados o
difieren los altamente
productos? entrenados
Afectiva Determinar la | ;Queé productos | Hedomea | Reclutados por uso

acepltabihdad
de consumo de
un producto

gustan mas y
cuales son los
preferidos?

del producto, no
entrenados




