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PRUEBA PRIMER SEMESTRE
COMUNICACIÓN EFECTIVA – CARRERA DE PEDAGOGÍA DE LOS IDIOMAS
Nombres y Apellidos: __________________________________________________________
Fecha: _______________________________________________________________________
Docente: Mgs. Angélica María Jácome Vera
INSTRUCCIONES:
· A continuación, se presentan preguntas de opción múltiple, cada una basada en una situación problema relacionada con los temas tratados.
· Lea cuidadosamente cada situación y selecciona la única alternativa que responde correctamente a la pregunta planteada. Subraya la respuesta correcta.
· Cada pregunta tiene un valor de 1 punto.
· Tiempo estimado: 60 minutos.


1. Durante una videollamada, dos compañeros discuten una tarea. Aunque ambos hablan el mismo idioma, no logran entenderse: uno interrumpe constantemente y el otro no logra expresar claramente sus ideas. Al final, ninguno comprende el contenido de la actividad.
Según esta situación, ¿qué elemento esencial de la comunicación está fallando?
a) La retroalimentación
b) El código
c) El canal 
d) El emisor
2. En una fábrica, los empleados reciben instrucciones mediante señales luminosas y sonidos. Aun así, las tareas se realizan con precisión y en orden.
¿Qué tipo de comunicación predomina en esta situación
a) Comunicación verbal
b) Comunicación kinésica
c) Comunicación icónica
d) Comunicación no verbal
3. En un debate académico, dos participantes presentan puntos opuestos. Mientras uno expone su postura, el otro no solo escucha atentamente, sino que también adapta su argumento y actitud en función de lo que entiende del primero. Finalmente, ambos logran un consenso que combina sus ideas originales.
¿Qué característica de la comunicación se destaca en esta situación?
a) Comunicación como simple intercambio de información entre emisor y receptor.
b) Comunicación como proceso en el que la información se recibe, pero no necesariamente se interpreta.
c) Comunicación como interacción en la que comprender y ser comprendido son clave para la influencia mutua. 
d) Comunicación como estrategia para persuadir sin necesidad de modificar el propio punto de vista.
4. En una clase, un profesor explica un concepto teórico complejo y utiliza ejemplos prácticos para que los estudiantes lo comprendan y apliquen. Algunos estudiantes participan activamente, relacionando la teoría con experiencias reales, mientras otros parecen desconectados y no logran aplicar lo aprendido. ¿Cuál es el papel fundamental de la comunicación en el contexto educativo?
a) La comunicación es el intercambio de datos entre el docente y el estudiante.
b) La comunicación facilita la transferencia directa del conocimiento teórico sin necesidad de adaptación.
c) La comunicación actúa como un puente que conecta al docente y estudiante. 
d) La comunicación es un proceso en el que el estudiante debe absorber información sin influir en el docente.
5. En una ciudad donde conviven varias comunidades étnicas con sus propias tradiciones, costumbres y lenguas, el gobierno reconoce y respeta la presencia de cada cultura, pero no promueve necesariamente un diálogo o intercambio entre ellas
¿Qué concepto describe mejor esta situación?
a) Interculturalidad
b) Pluriculturalidad
c) Diversidad cultural 
d) Multiculturalidad 
6. Durante una capacitación en Quito, un facilitador costeño utiliza un tono muy expresivo y directo. Algunos participantes indígenas de la Sierra lo perciben como irrespetuoso. ¿Qué tipo de obstáculo en la comunicación se presenta en esta situación?
a) Barrera lingüística
b) Choque cultural 
c) Prejuicio racial
d) Estereotipo y prejuicios
7. Luis está escribiendo un ensayo sobre los estereotipos en la comunicación intercultural. Después de introducir el tema, decide explicar cómo se forman los estereotipos, da ejemplos concretos y cita a un autor que respalda su argumento. ¿Qué tipo de párrafo está elaborando Luis?
a) Párrafo conclusivo
b) Párrafo descriptivo
c) Párrafo introductorio 
d) Párrafo de desarrollo 
8. Laura leyó una columna de opinión sobre el impacto de las redes sociales en la comunicación interpersonal. Luego, evaluó la validez de los argumentos, identificó posibles sesgos del autor y contrastó la información con otras fuentes. ¿Qué tipo de comprensión lectora está utilizando?
a) Comprensión literal
b) Comprensión crítica 
c) Comprensión inferencial 
d) Comprensión mecánica

9. Texto narrativo: Comprensión lectora
Carlos siempre había vivido en un pequeño pueblo donde todos se conocían. Cuando su familia se mudó a la ciudad, al principio se sintió perdido: el ritmo era más rápido, la gente parecía más distante y las conversaciones, muchas veces, le resultaban difíciles de entender. Sin embargo, poco a poco comenzó a observar detalles: las expresiones faciales, la forma en que las personas saludaban o la manera en que resolvían sus desacuerdos. Con el tiempo, Carlos no solo se adaptó, sino que también desarrolló una nueva forma de comunicarse, aprendiendo a escuchar más allá de las palabras. ¿Qué se puede deducir sobre la experiencia de Carlos en la ciudad?
a) Carlos tuvo dificultades solo por no conocer el idioma local.
b) Carlos basó su adaptación en observar aspectos no verbales de la comunicación. 
c) Carlos basó su adaptación en observar aspectos verbales de la comunicación.
d) La comunicación en la ciudad fue fácil para Carlos desde el inicio.
10. Valeria recibe un texto para revisar antes de presentarlo en un congreso universitario. Observa que el documento tiene una estructura organizada, con un resumen inicial, desarrollo argumentado, citas de autores reconocidos y un lenguaje preciso y formal. Sin embargo, nota que no incluye fuentes ni referencias. ¿Qué característica fundamental de un documento académico está faltando en este caso?
a) Fundamentación y respaldo científico. (correcta)
b) Claridad y cohesión en la exposición de ideas.
c) Uso de lenguaje técnico y objetivo.
d) Coherencia en la estructura del documento académico.


Firma del estudiante
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