


Introduccion

La Gerencia por Objetivos (GPO), también
conocida como Administracion por Objetivos
(APO), es un modelo de gestion desarrollado por
Peter Drucker en la década de 1950, cuyo
propdsito es alinear los objetivos individuales con
los objetivos organizacionales, de manera que
todos los miembros de una empresa trabajen en
la misma direccion.
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e Es un enfoque de gestion creado por Peter
Drucker.

e Se basa en establecer metas claras,
medibles y alcanzables.

e Busca alinear los objetivos individuales con
los organizacionales.

“2 "Lo que no se mide, no se puede gestionar.”

— P. Drucker
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el inicion

La Gerencia por Objetivos es un proceso
mediante el cual gerentes y empleados
acuerdan metas claras y medibles, con plazos
definidos, que contribuyen al logro de los
objetivos estrategicos de la organizacion. Se
basa en la planificacion participativa, el
seguimiento constante del desempeno y la
evaluacion por resultados




Laracteristicas principales

1.Establecimiento conjunto de objetivos: Jefes y
subordinados definen juntos qué metas deben alcanzarse.

2.Medicion del desempeno: El progreso se mide con base en
Indicadores previamente definidos.

3.Responsabilidad individual: Cada colaborador se
compromete con metas especificas y cuantificables.

4.Retroalimentacion periodica: Se evalua continuamente el
cumplimiento de metas.

5.0rientacion a resultados: Se enfoca en el "qué” se logra
mas que en el “como”.




Slapas del proceso del GPO

jective o -
A 1.Definicion de objetivos organizacionales.

36 CYIA
2.Asignacion de objetivos individuales.
3.Desarrollo de planes de accion.
4.Monitoreo y control del desempeno.
5.Evaluacion y retroalimentacion del logro de

objetivos.




\entajas
e Mejora la motivaciony e]l compromiso del personal.
e Clarifica las expectativas y prioridades.
e Permite evaluar objetivamente el desempeno.
e Fomenta la comunicacion entre niveles jerarquicos.
e Aumenta la eficiencia y la productividad.
e Toma de decisiones basada en resultados




|_imitaciones

SR e Puede generar presion excesiva si los
/l" . . .
iﬁ‘ | objetivos no son realistas.

Requiere tiempo y habilidades de

iderazgo para su implementacion
efectiva.

Mal definidos, los objetivos pueden
enfocarse solo en lo cuantificable,
descuidando aspectos cualitativos
Importantes.
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jempl
Una empresa establece como objetivo general.:
"Incrementar las ventas en un 15% en el segundo semestre del
ano.’
El gerente de ventas, en conjunto con su equipo, define objetivos
Individuales como:

e "Captar 5 nuevos clientes grandes en el trimestre.”

e "Aumentar en un 20% la frecuencia de contacto con clientes

actuales.”

Cada empleado trabaja con metas claras y medibles, y su
desempeno es evaluado en funcion del cumplimiento de esos
objetivos.




|_a GPO como herramienta 51% al}n eacion
estrategica V) desarrollo del talento

“Peter Drucker (1954), creador del concepto, plantea que:
La administracion por objetivos y autocontrol no es una
tecnica de direccion, sino un principio basico que subraya
que cada empleado debe conocer claramente que se

espera de el y qué puede esperar de su entorno
organizacional.”




Otros aportes claves

ra

George Odiorne (1965)

“La GPO es un sistema de direccién que integra las metas de la
organizacion con las metas individuales, fortaleciendo la motivacion y
el compromiso.”

Koontz y Weihrich (2004)

“La GPO mejora la planeacion, clarifica los roles y permite el control a
traves de la medicion del desempeno en funcion de resultados.”
Chiavenato (2006)

“La GPO motiva a las personas a través de la participacion activa en la
definicion de sus objetivos y responsabilidades.”




Clonclusion

La Gerencia por Objetivos no es solo una
tecnica para aumentar la productividad; es una
filosofia de gestion centrada en las personas,
que busca alinear los iIntereses individuales
con los de la organizacion, generando un
entorno mas estrategico, participativo y eficaz.




