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(SEGUN LOS DOS AUTORES REFERENCIADOS) E INCLUYA UN EJEMPLO DE CADA UNA
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El lenguaje y sus funciones

“El ser humano habla. Hablamos en la vigilia y en el suefio. Hablamos sin
parar, incluso cuando no pronunciamos ninguna palabra, sino que escuchamos
o leemos; hablamos tanto si nos dedicamos a una tarea o si nos abandonamos
en el ocio. Hablamos constantemente de una u otra forma. Hablamos, porque
hablar es connatural al ser humano. El hablar no nace de un acto particular de
la voluntad. Se dice que el hombre es hablante por naturaleza. La ensefianza
tradicional dice que el hombre es, a diferencia de la planta y de la bestia, el ser
vivo capaz de hablar. Esta afirmacién no significa que el hombre posea junto a
otras facultades, la capacidad de hablar. Mas bien quiere decir que es el propio
lenguaje lo que hace al hombre capaz de ser el ser vivo que es en tanto que
hombre. EI hombre es hombre en cuanto que es capaz de hablar.” MARTIN
HEIDEGGER.

“El lenguaje es una especie de estructura latente en la mente humana, que se
desarrolla y fija por exposicién a una experiencia linguistica especifica.”

NOAM CHOMSKY

En términos genéricos, se habla de LENGUAJE siempre que se encuentran un
conjunto de signos de la misma naturaleza, cuya funcion primaria es permitir

la comunicacidn entre organismos. De esta manera, se escucha hablar del
lenguaje de las abejas, del lenguaje de la musica, del lenguaje de las flores, del
lenguaje de los colores y hasta del “lenguaje del amor”. Pero podemos
preguntarnos: ¢ Qué es lo que tienen en comun todos estos supuestos
lenguajes?

En definitiva, parece que los criterios imprescindibles para que un conjunto de
signos constituya un lenguaje — en sentido amplio y cotidiano — se reducen a
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dos: primero, que esos signos sean de la misma naturaleza; y segundo, que
sirvan primordialmente a la comunicacion de un grupo de organismos entre si.

En el siguiente trabajo se planteara el concepto de lenguaje, su importancia y
sus funciones de manera que nos sirva de base en el desarrollo del

curso Lenguaje y Comunicacion y para la aplicacion de mejoras en nuestro
desarrollo personal y profesional.

1.- Definicién

El lenguaje es una categoria abstracta con la que se designa la comunicacion
de una informacién dada a través de diferentes medios. El lenguaje emplea
signos que transmiten significados.

El lenguaje humano tiene la capacidad de articular los signos formando
estructuras complejas que adquieren nuevas capacidades de significacion.
Fil6sofos como Martin Heidegger consideran que el lenguaje propiamente dicho
es solo privativo del hombre. Es famosa su tesis segun la cual el lenguaje es la
casa del ser (Haus des Seins) y la morada de la esencia del hombre.

Segun Ferdinand Saussure, el lenguaje se compone de lengua y habla:

a. Lengua (langue): llamada también idioma, especialmente para usos
extralingiiisticos. Es un modelo general y constante para todos los miembros
de una colectividad linguistica. Los humanos creamos un nimero infinito de
comunicaciones a partir de un namero finito de elementos, por ejemplo a través
de esquemas o mapas conceptuales. La representacion de dicha capacidad es
lo que conocemos como lengua, es decir el cédigo.

b. Habla (parole): materializacion o recreacion momentanea de ese modelo en
cada miembro de la colectividad lingiiistica. Es un acto individual y voluntario
en el que a través de actos de fonacion y escritura, el hablante utiliza la lengua
para comunicarse. Son las diversas manifestaciones de habla las que hacen
evolucionar a la lengua.

c. Eldialecto es la variacion geografica de un idioma, (por ejemplo el espariol
hablado en la Republica Dominicana y el espafiol hablado en Madrid). Los
idiomas se expresan con rasgos distintivos en cada region o grupo social.
Estos rasgos distintivos pueden ser de tipo fénico, morfoldgico, sintactico,
semantico y pragmatico.

2.- Importancia

El lenguaje es un medio de comunicacion, exclusivo de los seres humanos.
Todos nos valemos de él y el éxito o el fracaso que tengamos, en los distintos
aspectos de nuestras vidas, dependera, en gran parte, de la forma en que lo
usemos.

En nuestra mente, pueden anidar ideas ricas, diferentes, exclusivas, pero de
nada serviran, si no somos capaces de trasmitirlas. No siempre tenemos
conciencia de esto.



Aprender lengua es aprender a comunicarse con efectividad, es saber trasmitir
a los demas nuestros pensamientos, es lograr comprender los de nuestros
semejantes.

Se confunde el buen lenguaje con el lenguaje complicado.

La mayoria de los adultos cree que cuanto mas rebuscadas sean las
expresiones que usa, mas dificiles las palabras, mas largos los textos, mejor es
su idioma.

El buen idioma no se mide por la cantidad, sino por la efectividad.

Nuestro deber como usuarios de una lengua es respetarla: hablar y escribir con
correccion. Y, para lograrlo, hay que trabajar. Nada se aprende sin dedicacion
y, en el caso del idioma, dia a dia nos enfrentamos con dudas, con
vacilaciones...

La sociedad juzga implacablemente el buen uso del lenguaje. Un examen, un
empleo, un ascenso...pueden perderse por un error de expresion, de
ortografia, de comprensibilidad.

El lenguaje importa cualquiera sea nuestro nivel cultural. Segin como lo
usemos, se cerraran o abrirdn puertas. Los adultos, sobre todo, deben tomar
conciencia de esto y dedicar tiempo, afan, estudio, para mejorar su expresion.

3.- Funciones del lenguaje segun Roman Jakobson

Jakobson plantea el modelo de la teoria de la comunicacion. Segun este
modelo el proceso de la comunicacion linglistica implica seis factores
constitutivos que lo configuran o estructuran como tal.

e El emisor Corresponde al que emite el mensaje.
o Elreceptor recibe el mensaje, es el destinatario.
o Elmensaje es la experiencia que se recibe y transmite con la comunicacion.

Pero para que el mensaje llegue del emisor al receptor se necesita ademas de:

e El cddigo linglistico que consiste en “un conjunto organizado de unidades y
reglas de combinacion propias de cada lengua natural”.

e Y por ultimo el canal, que permite establecer y mantener la comunicacién entre
emisor y receptor.

Este modelo permite establecer seis funciones esenciales del lenguaje
inherentes a todo proceso de comunicacion linguistica, y relacionadas
directamente con los seis factores mencionados en el modelo anterior.

Por lo tanto las funciones del lenguaje son la emotiva, conativa, referencial,
metalinglistica, fatica y poética.



Es importante presentar el concepto de funciones del lenguaje. Las funciones
del lenguaje aquellas expresiones del mismo que pueden trasmitir las actitudes
del emisor (del hablante, en la comunicacién oral y del escritor, en la
comunicacion escrita) frente al proceso comunicativo.

El lenguaje se usa para comunicar una realidad (sea afirmativa, negativa o de
posibilidad), un deseo, una admiracion, o para preguntar o dar una orden.
Segun sea como utilicemos las distintas oraciones que expresan dichas
realidades, sera la funcién que desemperie el lenguaje.

El lenguaje tiene seis funciones:

Funcién Emotiva
Funcién Conativa
Funcién Referencial
Funcion Metalinguistica
Funcién Fatica

Funcién Poética
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1. Funcién emotiva: el mensaje que emite el emisor hace referencia a lo que
siente, su yo intimo, predominando él, sobre todos los demas factores que
constituyen el proceso de comunicacion.

Las formas lingtisticas en las que se realiza esta funcion corresponden a
interjecciones y a las oraciones exclamativas.

Ej.: — jAy! jQué dolor de cabezal!

-iQué gusto de verte!
-iQué rico el postre!

2. Funcién Conativa: el receptor predomina sobre los otros factores de la
comunicacién, pues la comunicacién esta centrada en la persona del tu, de
quien se espera la realizacion de un acto o una respuesta.

Las formas lingtisticas en las que se realiza preferentemente la funcién
conativa corresponden al vocativo y a las oraciones imperativas e
interrogativas.

Ej:
— Pedro, haga el favor de traer mas café
— ¢ Trajiste la carta?

— Andrés, cierra la ventana, por favor

3. Funcién referencial: El acto de comunicacion esta centrado en el contexto,
0 sea, en el tema o asunto del que se esta haciendo referencia. Se utilizan
oraciones declarativas o enunciativas, pudiendo ser afirmativas o negativas.

Ej. :



e El hombre es animal racional

e Laférmula del Ozono es O3

¢ No hace frio

e Las clases se suspenden hasta la tercera hora

4. Funcion metalinguistica: Se centra en el codigo mismo de la lengua. Es el
cbdigo el factor predominante.

Ej. — Pedrito no sabe muchas palabras y le pregunta a su papa: ¢ Qué significa
la palabra “canalla”?

— Ana se encuentra con una amiga y le dice: Sara, ¢A qué operacion quirdrgica
te refieres?

5. Funcidn fatica: Consiste en iniciar, interrumpir, continuar o finalizar la
comunicacion. Para este fin existen Formulas de Saludo (Buenos dias, jHola!,
¢, Como esta?, ¢Qui "hubo?, etc.).

Férmulas de Despedida (Adiés, Hasta luego, Nos vemos, Que lo pases bien,
etc.)

Foérmulas que se utilizan para Interrumpir una conversaciéon y luego continuarla
(Perdon....., Espere un momentito..., Como le decia..., Hablabamos de...,
etc.).

6. Funcion poética: Se utiliza preferentemente en la literatura. El acto de
comunicacién esta centrado en el mensaje mismo, en su disposicion, en la
forma como éste se trasmite. Entre los recursos expresivos utilizados estan la
rima, la aliteracion, etc.

Ej:-
“Bien vestido, bien recibido”

— “Casa Zabala, la que al vender, regala”

Una de las propuestas mas acogidas en nuestro siglo es la que el linguista
austriaco Karl Buhler presenta en su obra Teoria del lenguaje (1967).
Buhler retoma el esquema de Platén en el que se dice que el lenguaje es un
organum para “‘comunicar uno a otro algo sobre las cosas”.

Buhler identifica tres funciones basicas del lenguaje : la funcion representativa,
relacionada precisamente con el contexto, con las cosas aludidas (simbolos) ;
la funcion expresiva, vinculada con el emisor, cuya interioridad expresa
(sintoma), y la funcion apelativa, vinculada con el receptor, por cuanto es una
apelacion al oyente, con el fin de dirigir su conducta (sefial). Asi pues, un
enunciado linglistico es “sefial para el oyente, sintoma de algo en el hablante y
simbolo del contenido objetivo que transmite”. Vamos a analizar brevemente
cada una de estas funciones.



1.- Funcion representativa:

Denominada también funcion referencial, cognitiva o informativa. Esta funcién
es fundamental en la comunicacion lingulistica y esta presente en todos
aguellos enunciados que dan cuenta de la realidad, de los objetos del universo.

La funcion representativa consiste en ese “decir algo sobre las cosas”, en hacer
referencia por medio del lenguaje al mundo de los objetos y de sus relaciones.
Cuando el lenguaje tiene por objeto primordial suministrar informacién sobre
algo, estamos frente a la funcién representativa:

“Una estalactita es una concrecion calcarea formada por el agua en la boveda
de las cavernas’.

“La formacién integral de la persona no ha sido el propdsito principal de nuestro
sistema educativo.”

Esta funcién comprende también el ejercicio del nivel cognitivo del lenguaje.
Por lo tanto, ella implica el desarrollo de procesos cognitivos como la
observacioén, la comparacién, la conceptualizacion, la clasificacion, etc.

“La suma de los angulos interiores de todo triangulo es igual a 1800”.

Finalmente, podemos decir que la funcion representativa se manifiesta de
manera clara en los postulados cientificos, en los textos de tipo técnico o
didactico y, en general, en toda comunicacion linguistica de caracter expositivo
o informativo.

2. Funcion expresiva:

Llamada también funcidon emotiva o sintomatica. Esta funcién le permite al
emisor la exteriorizacidén de sus actitudes, de sus sentimientos y estados de
animo, asi como la de sus deseos, voluntades, nivel socioecondmico y el grado
de interés o de apasionamiento con que realiza determinada comunicacion.
Esta funcidén se cumple, por consiguiente, cuando el mensaje esta centrado en
el emisor:

“Estoy tan solo, amor, que a mi cuarto / s6lo sube, peldafio tras peldafo, / la
vieja escalera que traquea.”

JUAN M. ROCA

Es bueno aclarar que la expresividad no se da aparte de lo representativo, sino
gue es una funcion del lenguaje que permite una proyeccion del sujeto de la
enunciacion pero con base en una representatividad. Asi, en expresiones
corrientes como “esa mujer me fascina “o jqué mafiana tan hermosal!,
predomina, sin duda, la funcién expresiva, pero con un soporte de
representacién simbdlica dado por la alusion a unos referentes.

Se puede decir que la funcion expresiva o emotiva se manifiesta gracias a los
significados afectivos o connotativos que se establecen sobre la base de los



significados denotativos: cuando hablamos, expresamos nuestro estado de
animo, nuestras actitudes o nuestra pertenencia a un grupo social, damos
informacion sobre nosotros mismos, exteriorizamos sintomas, aungque no
tengamos siempre plena conciencia de ello.

3. Funcion apelativa:

Es importante aclarar primero que Buhler entiende la apelacion como la
propiedad de influir por medio de las palabras en las actitudes, pensamientos y
conducta del interlocutor.

Pues bien, estamos en presencia de la funcidén apelativa o conativa cuando el
mensaje esta dirigido al oyente en forma de orden, mandato, exhortacion,
requerimiento o, simplemente, con el propdsito de llamar su atencion.

Es indudable que la forma como nos expresamos condiciona al oyente: ¢, No
quieres ir a cine conmigo ?”, “ te suplico, por favor, que no regreses ” , “
quédate en tu habitacion ”, “ Sefior, permitame su licencia de conduccion ” | y
muchas otras expresiones del lenguaje cotidiano que tienen este caracter
interactivo, evidencian esta funcion.

El vocativo y el imperativo son las formas gramaticales que expresan de una
manera mas directa la funcién apelativa: “Fernando, la existencia humana ha
sido en toda época y momento un juego peligroso”, “Siéntate al sol”.

Otros autores incluyen también dentro de esta funcion la normativa
(reglamentos, leyes), la interaccional (cartas, invitaciones), la instrumental
(recetas, manuales), la heuristica (cuestionarios, encuestas) y la dramética
(obras de teatro).

CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo se puede concluir que el lenguaje un sistema simbalico
gue posee las siguientes caracteristicas:

1. Se desarrolla como un conocimiento y como una practica. Reconocemos dos
niveles: un conocimiento del lenguaje y el ejercicio correspondiente.

2. Se emplean sonidos y se utiliza el canal vocal — auditivo. Como consecuencia,
los mensajes linglisticos se reciben en una direccion determinada: la direccion
en la que esta el emisor.

3. Es un sistema que posee creatividad.

4. Los signos del lenguaje nacen de un consenso social tacito.

5. En el lenguaje verbal, la relacion entre los signos y los usuarios se caracteriza
por el hecho de que los usuarios son indistintamente emisores y receptores, y
de que el emisor es siempre al mismo tiempo receptor de su propia emision.

6. Cumple diversas funciones, ademas de la actividad comunicativa. No existe
entre los linglistas un criterio unanime en torno a si la funcién comunicativa del
lenguaje es o no de caracter primario. Asi, Roman Jakobson considera que la
funcién fundamental del lenguaje es servir de “instrumento de comunicacién”.



Finalmente, se puede afirmar que histéricamente el lenguaje ha sido
protagonista principal en el proceso de evolucion del hombre, gracias al
lenguaje el hombre se ha podido organizar en grupo o comunidades
desarrollando un lenguaje propio para cada region o grupo.
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