Comunicacion Efectiva en
Entornos Multiculturales y
Diversos

En un mundo cada vez mas globalizado y con la presencia constantes
procesos migratorios, la capacidad de comunicarse de manera efectiva
en entornos multiculturales y diversos se ha convertido en una
habilidad fundamental. La comunicacion intercultural es crucial
(negocios, educacion, relaciones internacionales, etc.)

Tania Guffante
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Aproximacion Tedrica al Concepto de Cultura

Definicion de Cultura

Conjunto de patrones de
comportamiento, creencias, valores,
normas y artefactos que caracterizan
a un grupo social.

Es un sistema dindmico que
evoluciona a lo largo del tiempo,
moldeado por la historia, la geografia
y las interacciones sociales.

Elementos de la Cultura

Los principales elementos de la
culturaincluye: el lenguaje, las
tradiciones, las costumbres, las artes,
la religion, la organizacion social y las
instituciones.

Cada uno de ellos contribuyen a la
identidad Unica de un grupo cultural
y determina la forma en que sus
miembros se relacionan con el
mundo.

Diversidad Cultural

La diversidad cultural se refiere a la
riquezay la variedad de las diferentes
culturas que coexisten en un mismo
espacio geografico o social.
Reconocer y valorar esta diversidad
es fundamental para promover el
entendimiento, la tolerancia y la
inclusion en entornos multiculturales.
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Aproximacion Tedrica al concepto de cultura

] [Identidad Cultural 2 Estereotipos y Prejuicios 3 Empatiay Curiosidad
La identidad cultural se refiere a Los estereotipos y prejuicios son Desarrollar una actitud de
la percepcidn que tienen los creencias simplificadas y empatia y curiosidad hacia las
individuos de si mismos y de su generalizadas sobre las diferentes culturas es
pertenencia a un grupo cultural caracteristicas de un grupo fundamental para establecer
determinado. Esta identidad cultural. Estos sesgos pueden una comunicacion efectiva. Esto
influye en la forma en que las obstruir la comunicacion y el implica estar abierto a escuchar,
personas se ven a sl mismasy a entendimiento, y deben ser aprender y comprender las
los demas. abordados a traves de la perspectivas y experiencias de

reflexion critica y el didlogo los demds.

intercultural.
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Mi identidad cultural:

Compartir brevemente un aspecto de su identidad

y como influye en su comunicacion
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Comunicacion Intercultural: Barreras

Lenguaje y Comunicacion No Verbal

Es importante estar atento a las diferencias en el tono, el
volumen, los gestos, las expresiones faciales, el contacto visual, la
proximidad y adaptarse para mejorar la comprension mutua.
Ademads de las diferencias idiomaticas, modismos, acentos,
traduccion.

Z

Flexibilidad y Adaptacion

La comunicacion efectiva en entornos multiculturales requiere
flexibilidad y adaptacion. Estar dispuesto a ajustar el estilo de
comunicacion (directo vs. indirecto, formal vs. informal,
expresivo vs. reservado), valores y creencias (individualismo vs.
colectivismo, jerarquia vs. Igualdad) orientacién al tiempo y las
estrategias en funcion del contexto y las necesidades de los
interlocutores. Es fundamental para lograr una comprension

mu3ua.

Disposicion a Aprender

Mantener una actitud de apertura y disposicion a aprender sobre las diferentes
culturas; sus estilos de comunicacion (directo vs. indirecto, formal vs. informal,
expresivo vs. reservado) es clave para superar las barreras de la comunicacion. Esto
implica estar dispuesto a hacer preguntas, escuchar con atencion y estar abierto a
nuevas perspectivas.
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Comunicacion intercultural: Ef etnocentrismo otra
barrera en la comunicacion y sus desafios.

o £ > ? ° o »
¢Qué es el Etnocentrismo: Impacto en la Comunicacion

Puede obstaculizar la

Tendencia a juzgary evaluar otras comunicacion efectiva al generar
Culturas a partir de los patronesy percepciones distorsionadas, malos
valores de la propia cultura. entendidos, conflictos, sesgos,

prejuicios y estereotipos que
afectan el dialogo intercultural.
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Ejemplos de mal entendidos
interculturales y discusion sobre las

barreras involucradas
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Estrategias:

= IR

Aprendizaje Continuo Didlogo y Empatia

Mantener una actitud de curiosidad y estar Fomentar el didlogo y practicar la empatia,
dispuesto a aprender constantemente sobre  escuchando activamente y buscando
otras culturas. Prestar atencion, hacer comprender las perspectivas de los demas.
preguntas de aclaracion, parafrasear. Aplicar estrategias de resolucion de

conflictos interculturales: negociacion,
compromiso, colaboracion.

Gie g

Valorar la Diversidad Flexibilidad y Adaptacion

Reconocer y valorar la riqueza de la Ser flexible y estar dispuesto a adaptarse a
diversidad cultural, en lugar de juzgarla o diferentes estilos de comunicacion, lenguaje y
rechazarla. investigar y aprender sobre las patrones culturales. Evitar jergas, modismos,
normas, valores y costumbres de otras expresiones ambiguas, hablar claramente, usar
culturas. Evitar hacer suposiciones, ser un lenguaje sencillo.

tolerante y abierto de mente. & Made with Gamma
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Estrategias:

Lenguaje Inclusivo

Adaptacion del Lenguaje

Traduccion y Interpretacion

Respeto por las Diferencias

Utilizar un lenguaje que reconozca y
respete la diversidad, evitando
términos discriminatorios o
estereotipos.

Ajustar el tono, la velocidad y la
complejidad del lenguaje en funcion
de las necesidades de los
interlocutores.

Facilitar la comunicacion a traves de
la traduccion o la interpretacion
cuando haya barreras linguisticas.

Reconocer y respetar las diferencias
en los usos, expresiones y significados
del lenguaje entre culturas.
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Reflexion final:

cComo pueden aplicar lo aprendido en su

vida personal y profesional?
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Trabajo grupatl:

Disefio de un programa de capacitacion: Desarrollar un programa de capacitacion para
una organizacion que busca mejorar la comunicacion intercultural entre sus empleados.

Desarrollo de una guia de comunicacion intercultural: Crear una guia prdctica para
personas que viajan o trabajan en un contexto cultural diferente.

@ Made with Gamma


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11

