Evolucion del Pensamiento
Administrativo

La Administracién, como disciplina, ha evolucionado con el tiempo en
respuesta a las necesidades sociales, econdémicas y tecnoldgicas. A lo largo
del siglo XX surgieron diversas escuelas o teorias administrativas, cada una

con enfoques distintos sobre cémo lograr la eficiencia y eficacia

organizacional.

A continuacion, se describen tres de las teorias mas representativas del

pensamiento administrativo:




Teoria de la Administracion Cientifica

Concepto

La administracion cientifica es una corriente que busca aplicar
métodos cientificos a la gestion del trabajo con el objetivo de
aumentar la productividad y eficiencia en las organizaciones,
especialmente en tareas operativas.

Principal autor: Frederick W. Taylor (1856-1915), considerado el
padre de la administracion cientifica.




Principios de la Administracion Cientifica

1 Estudio cientifico del 2 Selecciony capacitacion 3 Supervisiony control
h'abajo del h'abajador Separar las funciones de
Analizar cientificamente cada tarea Elegir cientificamente a los planificacion (administracion) de
para encontrar la mejor manera de trabajadores y capacitarlos las de ejecucion (obreros).
realizarla (tiempos y movimientos). adecuadamente.

4 Divisiondel trabajo y especializacién 5 Incentivos econémicos
Cada persona debe hacer lo que mejor sabe hacer, con La productividad se estimula mediante el pago por

tareas claras y repetitivas. rendimiento.



Aportes y Criticasde la
Administracion Cientifica

Aportes
« Introdujo el concepto de eficiencia y productividad en la gestion.

e« Promovio6 la estandarizacion de tareas.

Criticas

« Vision mecanicista del trabajador.

« Poco enfoque en el bienestar humano y motivacional.




Teoria Clasicadela

Administracion

NGO
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Concepto

La teoria clasica se enfoca
en la estructura
organizacional y en los
principios administrativos que
deben regir a cualquier
organizacion para alcanzar
eficacia. Se centra en la
organizaciéon formal y
jerarquica.

O
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Principal autor

Henri Fayol (1841-1925),
considerado el padre de la
teoria clasica de la
administracion.
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Principios Basicos de Fayol

Relaciones
Estructura

o _ Disciplina
« Division del trabajo
« Unidad de mando

o Autoridad y responsabilidad 5
680 IS « Unidad de direccion

o Cadena escalar (linea jerarquica)

) ., e Subordinacion del interés individual al
o Centralizacion

general
Desarrollo et NG Equidad
« Estabilidad del personal « Remuneracion justa
 Iniciativa o Orden (material y humano)

« Espiritu de equipo (esprit de corps) » Equidad



Aportes y Criticas de la Teoria Clasica

Aportes
d>

Introduccion del proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control.

Base

Base para el desarrollo de la administracion moderna.

Criticas

Rigidez en la estructura.

Limitaciones

Falta de consideracion del factor humano.



Teoria de las Relaciones
Humanas

LT AB 1 Origen

Esta teoria surgié como una reaccion a la deshumanizacion del

trabajo promovida por las escuelas anteriores.

2 Enfoque

Se enfoca en el individuo, la motivacion y las relaciones
. interpersonales dentro del ambiente laboral.

3 Avutor

Principal autor: Elton Mayo, lider del experimento de Hawthorne
(1924-1932).



Principios Basicos de las Relaciones Humanas
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El ser humano como ser social

El trabajador necesita sentirse aceptado, valorado y parte de un grupo.

Importancia de la comunicacion

Una buena comunicacion mejora el ambiente laboral.

Motivacion y satisfaccion laboral

La productividad mejora si el trabajador esta satisfecho.

Grupos informales

Los grupos de trabajo y las relaciones no oficiales influyen en la
conducta.

Liderazgo participativo

El estilo de liderazgo influye en la moral y eficiencia del
equipo.



AportesyCriticasde las
Relaciones Humanas

Aporte Psicologico

(D Introdujo el componente psicolégico y social en la
administracion.

Motivacion

Reforzé la necesidad de motivar y escuchar a los trabajadores.

Critica Estructural

Falta de estructura analitica.

Critica Practica
INY _ . .
Excesiva confianza en la buena voluntad del trabajador.




Resumen Comparativo

Teoria

Administracion

Cientifica

Teoria Clasica

Relaciones
Humanas

Enfoque
principal

Productividad
operativa

Organizacion
y jerarquia

Componente
humano-social

Autor principal

Frederick
Taylor

Henri Fayol

Elton Mayo

Aportes clave

Eficiencia en
procesos,
tiempos y
métodos

Principios
administrativo
Sy estructura

Motivacion,
liderazgo,
comunicacion

" EFFICIENCY

is key

Order
control

Scientfici _
Management




Evolucion Integrada del Pensamiento

Administrativo

Administracion Cientifica

Enfoque en la eficiencia y productividad
operativa

Administracion Moderna

Integracion de enfoques técnicos y
humanos

)
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Teoria Clasica

Estructura organizacional y principios
administrativos

Relaciones Humanas

Factor humano, motivacion y
comunicacion



