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1.1. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
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1.1.1. Definicion de administracion.

El campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de la
planificacion en general, independientemente si ésta se aplica en
organizaciones sin fines o con fines de lucro.

éQué es la Administracion?

Entonces, la administracién, es el proceso cuyo objetivo es Ia
coordinacion eficaz de los recursos de un grupo social para lograr sus
objetivos con la maxima productividad
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2. Definicion
Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los

recursos para lograr objetivos empresariales, satisfaciendo las
necesidades del mercado.

Recursos. Humanos, material, econdmico, financieros,
sistemas

Proceso administrativo:

1. Planeacion.

2. Organizacion

3. Direccion
4. Control

-
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1.1.2. Definicion y clases de empresas.

EMPRESA DEFINICION: Se define como una colectividad integrada por
uno o varios grupos sociales que unen sus recursos (produccion, tierra,
mano de obra, tecnologia y capital), en una base comun para producir
bienes o servicios, mediante un orden normativo, organizado y bien
administrado, senalando rangos de autoridad, sistemas de planeacion,
comunicacion, informacion y control coordinados, con eficiencia,
modernidad, productividad, con una existencia relativamente continua
en un medio y cuyas actividades se encuentran encaminadas hacia el
logro de un fin o mision determinada.
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
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EMPRESAS

Origen de capital

Duracion

Régimen Juridico

Publicas

Pnvadas it

De Economia Mixta

Temporales

Permanentes

Sociedad andmima

Sociedad Cooperativa
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NMacionales
Extranjeras
Transnacionales
Mulunacionales

Globalizadoras

Controladoras

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad en Comandita Sumple
Sociedad en Comandita por Acciones
Sociedad en Nombre Colectivo



1.1.3. Objetivos e importancia de la administracion.

* Es comun que en toda empresa haya muchos objetivos, pero gran parte de
estos suelen ser comunes en toda organizacion, por ejemplo:

e Ofrecer un servicio de calidad.

e Superar a la competencia, buscando las diferentes herramientas que lo
permitan.

» Crecer como empresa.
 Incrementar las utilidades, disminuyendo costos y aumentando ventas.

* Proveer bienestar y determinado desarrollo personal y profesional a los
empleados.

» Mantener las operaciones y la adecuada estructura organizacional.



T
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Estas a su vez, sugieren areas claves para las cuales son capaces de derivarse
sub-objetivos, de acuerdo al grado de realizacion, pueden ser:

La rentabilidad
La posicion en el mercado.

La productividad

El Liderazgo del producto.

El Desarrollo personal.

Actitudes del empleado.

Responsabilidad publica.

Equilibrio entre planes a corto y largo plazo.



La administracion actual es el resultado historico e integrado de los aportes de numerosos
pioneros, fildsofos, economistas, ingenieros, estadistas, entre otros, que con el transcurso
del tiempo fueron desarrollando obras y teorias para el beneficio de la sociedad

La administracion cientifica se ocupa del estudio de las causas y efectos de los
problemas que afectan a una organizacion. Para ello utiliza el conocimiento
sistematizado y aplica los métodos cientificos como la observacion y la medicion
para mejorar la eficiencia de las organizaciones.



* Principales aportes de Frederick W. Taylor a la administracion
cientifica

» Frederick W. Taylor es conocido como el padre de la
administracion cientifica, puesto que fue el primero en aportar
las primeras contribuciones a esta escuela.

 Sus principales aportes son:

 Publico la obra Principios de la Administracion Cientifica en el
afno de 1911.

» Plantea que la administracion debe ser estudiada de manera
cientifica y no empirica.

» Establece la racionalizacion del trabajo mediante estudios de
tiempos y movimientos.

» Pone énfasis en la productividad del trabajo y propone que el
trabajador debe ser remunerado en funcion de su productividad.
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« 1.2.2. Teoria clasica de la administracion (principios basicos).
HENRI FAYOL

1 (CONST 1841 (CONSTANTINOPLA) — 1925 (PARIS) ANTINOPLA

VIVIO CONSECUENCIAS DE REVOLUCION INDUSTRIAL Y 1ra.
GUERRA MUNDIAL INDUSTRIAL Y 1ra. GUERRA MUNDIAL

19 ANOS - GRADUADO EN INGENIERIA
INGRESA A EMPRESA METALURGICA Y CARBONIFERA
25 ANOS - GERENTE
47 ANOS - GERENTE GENERAL
ENTREGA 76 ANOS- ENTREGA EL CARGO EL CARGO A SU SUCESOR
1916 “ADMINISTRATION INDUSTRIELLE ET 1916
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POSTULADOS BASICOS DE FAYOL

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA — Capacidad principal para su actividad
gerencial (no técnica)

ADMINISTRACION = CIENCIA

Su Objetivo EFICIENCIA de la organizacion



Funciones
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"o DESDE LA DIRECCION

" o DESDE LA EJECUCION

o ESPECIALIZACION
DE OBREROS

o UNIDAD DE MANDO

o ESPECIALIZACION
ADMINISTRATIVA

o CAPATACES
FUNCIOMNALES




1903 1916
EEUU _FRANCIA

TEORIA CLASICA Dk s
ADMINISTRACION

o DIVISION MECANICISTA
DEL TRABAJO

o SOLO CONSIDERA LA
ORGANIZACION FORMAL

o ADMINISTRACION
COMO CIENCIA
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TRABAJO FAYOL

DIVISION DEL TRABAJO DISCIPLINA
AUTORIDAD-RESPONS. SUBORDINACION
UNIDAD DE MANDO REMUNERACION
UNIDAD DE DIRECCION EQUIDAD
CENTRALIZACION ESTABILIDAD DEL
JERARQUIA PERSONAL
ORDEN INICIATIVA
ESPIRITU DE EQUIPO




e 1.2.3. Teoria de las Relaciones Humanas (principios basicos).

* Principios Basicos de las Relaciones Humanas

* 1.Mire las cosas desde el punto de vista de la otra persona.
* 2.Brinde auténticos elogios y verdadera valoracion.

* 3.Domine el poder del entusiasmo.

* 4 .Respete la dignidad de los demas.

* 5.No sea demasiado critico



LA
EMPRESA




1.3. GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION.

Dentro un analisis mas profundo se puede entender a la
administracion como disciplina y como proceso. Como disciplina
es un organismo acumulado de conocimientos que incluye
principios, teorias, conceptos, etc. La administracion como
proceso comprende funciones y actividades que los
administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de
la organizacion.



1.3.1. La empresa como un sistema.
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e« PRINCIPIOS GENERALES DE LA TEORIA DE SISTEMAS

1.Independencia. Interrelacion entre elementos, objetos o atributos.
Si se produce con el entorno, el sistema se define como abierto.

2.Totalidad. Importancia del sistema como un «todo», aunque
compuesto por partes interrelacionadas.

3.Plan comun. Orientacion del sistema a la posicion de equilibrio por
la que los elementos buscan el plan comun u «objetivo del sistema.

4.Relacion entradas-salidas. Dicho plan depende de un conjunto de
«entradas», que transforma en unas «salidas» que, a su vez, son
«entradas» para otro sistema. Si el sistema es cerrado estas se
determinan de una sola vez, si es abierto, pueden entrar cantidades
adicionales.

5.Transformacion. Funcion caracteristica 0 proceso que «opera»
sobre las «entradas» para lograr las «salidas».
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1.Entropia. Estado de un sistema en el que existe un maximo de
desorden o de indeterminacion, lo que puede causar su destruccion.
Estado que produce la falta de informacion y de control.

2.Regulacion. Proceso basado en un sistema de control para generar
Informacion que permita corregir las desviaciones sobre los
objetivos o replanificar el proceso transformador.

3.Diferenciacion. Los sistemas mas complejos exigen que los
elementos simples se especialicen en determinadas funciones
caracteristicas.

4.Jerarquia. Los sistemas se pueden descomponer en subsistemas o
partes principales y asi sucesivamente (recurrencia). Ello implica
una «relacion de dependencia».

5.Equifinalidad. Los sistemas abiertos pueden llegar al mismo estado
final combinando «entradas» diferentes.
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LA EMPRESA COMO SISTEMA

SINTESIS: En los temas economicos, generalmente, sobresale un
sujeto denominado empresa. Para desentrafiar que es y que
ocurre en una empresa, amerita comenzar con un concepto mas
amplio y geneérico: las organizaciones. La sociedad es una
agrupacion de organizaciones. Se nace, educa y trabaja en ellas;
se desarrolla, comunica y extingue en ellas. Un ejército, una
escuela, un hospital, una iglesia o una prision, al igual que las
empresas, son ejemplos de organizaciones. Toda organizacion
tiene elementos comunes. personas, bienes, actividades,
estructura, objetivos y fines perseguidos, valores rectores, asi
COmo su interaccion con el medio.
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EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR
= Administracion eficaz en el mundo actual
= Cambios tecnologia y globalizacion

= La creciente naturaleza internacional de cualquier ambito de la vida

" Administrar de manera estratégica para hacer frente a |las
desafios(directivos de mas alto nivel)

= Uso de recursos intangibles

= Capacidad de investigacion y desarrollo

= Ser un apoyo constante para el desarrollo de metas
= Motivar a las personas

= Controlar situaciones conflictivas

" Ejemplo del malabarista
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1. Administracion es un proceso: consiste en una serie de actividades y operaciones, co-

2.

mo planear, decidir y evaluar.

Administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: Es el proceso que
reune y pone en funcionamiento una vanedad de tipos de recursos: humanos, financie-
ros, materiales y de informacion,

. Administracion significa actuar en direccion hacia el logro de una meta para realizar las

tareas: Por consiguiente, no efectua actividades elegidas al azar, sino actividades con

un propdsito y una direccion bien definidos. Este propdsito y direccion podrian ser los

del individuo, la organizacion o, lo mas usual, una combinacion de los de ambos. Com-
prende los esfuerzos necesarios para completar las actividades propuestas y para que
los resultados correspondan a los niveles deseados.

Administracién implica llevar a cabo actividades en un entorno organizacional: Es un pro-
ceso que tiene lugar en las organizaciones y que realizan personas con funciones dife-
rentes intencionalmente estructuradas y coordinadas para lograr propdsitos comunes.
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ETICA PROFESIONAL

Son tres los valores mas importantes en la ética profesional:

JAutonomia
J Responsabilidad y

(JCompetencia profesional

Son valores indispensables que no pueden faltar en la vida profesional



@|Unach
CALIDAD EMPRESARIAL

Segiin Joseph M. Juran la define como "idoneidad o aptitud para el uso” y
viene determinada por aquellas caracteristicas del producto que el usuario
puede reconocer como beneficiosas. Las caracteristicas de calidad pueden
ser de diversas especies, tales como:

e Tecnologicas (dureza, inductancia, acidez).

e Sensoriales (sabor, belleza, status).?

e Con relaciéon al tiempo (fiabilidad, mantenibilidad).
» Contractuales (provisiones garantizadas).

« Eticas (cortesia del personal de ventas, honradez de los talleres de
servicio).

» Planeacion, control y mejoramiento



e I[ndicadores de calidad
e Normas de calidad

 La calidad es un tema que esta en el candelero empresarial y académico
desde hace varias décadas, como se aprecia al retratar la pujanza del
movimiento por la calidad

OBJETIVO DE CALIDAD

COMO sSe va a alcan=ar

L -3 CUANDO s va a alcan=ar

C QU E recursos necesitamos
QUIEN es el responsable

CUANTO indicadores de miedida

Yi_a= alta direcaeicsrm debe garantizar gue los objetivos de

calidad para satisfacer los reguisitos de los coclierntes

=2 definarn, estable=zcarnrn v rmantenrnggan para fas fuoncionese.=s
f Sntes enn la organiZzacion .

rMocesos niveles refevwv
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Algunas ideas falsas sobre la calidad y la Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad consiste en hacer mas rigurosa la inspeccion.
e La calidad se alcanza con el maximo esfuerzo, trabajando al maximo.

e La Gestion de |la Calidad quiere decir establecer normas de calidad para
productos y procesos.

e La Gestion de la Calidad quiere decir desarrollar manuales de calidad.
e La Gestion de la Calidad equivale a la certificacion.

e La Gestion de la Calidad consiste en preparar graficos de control.

e La Gestion de la Calidad es estadistica.
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e La Gestion de la Calidad es una cosa que hace la secciéon de control de
calidad, circunscribiéndose al area de fabricacion.
e La Gestion de la Calidad se puede dejar en manos de produccion
e La Gestion de la Calidad no necesita el compromiso del personal.

e La Gestion de la Calidad busca lograr un producto técnicamente
perfecto.

e La Gestion de |la Calidad no tiene nada que ver con la direccion.
e | a calidad es costosa.

e La Gestion de |la Calidad es innecesaria en mi empresa, porgue es
rentable.

e La Gestion de |la Calidad es innecesaria en empresas de servicios.
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Evolucion de los elementos de los enfoques de Gesuon de la Calidad

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD NORMAS ISO 9000 Calidad de producto
Y ENFOQUE JAPONES Culichd che groicesoy
Costes de no calidad

. L g .

CALIDAD DE SERVICIO SERVQUAL, SERVPERF MEDIDAS EXTERNAS
Sartisfaccion del cliente
' I MEDIDAS EXTERNAS E INTERNAS
stakeholders
GESTION DE LA CALIDAD MODELO EUROPEO DE Satisfaccion de

TOTAL GESTION DE LA Resultados econdmicos
AL I AT FEE AR Posicién compertitiva




PROCESO ADMINISTRATIVO

Introduccion: Todos los dias nos relacionamos con empresas o al concluir nuestros
estudios vamos a trabajar en una de ellas

Definicion: “El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas
a través de las cuales se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan
y forman un proceso integral con el propdsito de alcanzar los objetivos que se
desean”

FRooCEST S
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PROCESO ADMINIST RATIVO |
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PROCESO ADMINISTRATIVO

» |_>Qué se quiere hacer,
Planeacion )
que se va hacer

< = iy Proceso >
Empresa |=» | Administracion Administrat

Como se va hacer

Como se ha realizado




|

Planeacion ; Que se quiere hacer?

Mecanica ; Que se va hacer?
Proceso
Administrativo Organizacion | ;Como se va hacer?
Dinamica Direccion Ver que se haga

Control ; COmo se ha realizado?
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Autor Ano Factores
Comando
Henn Favyol 1886 prevision organizacion Coordinacion control
prevision Comando
Lindall Urwik 1943 | planeacion organizacion Coordinacion control
obtencion
Wiliam Newman 1951 | planeacion | organizacion recursos direccion control
R.C Davis 1951 planeacion organizacion control
Koontz Y
O Donnell 1955 | planeacion | organizacion integracion direccion control
John F. Mel 1956 | planeacion organizacion motivacion control
George R. Temy 1856 | planeacion organizacion ejecucion control
motivacion
Louis A. Allen 1958 | planeacion organizacion coordinacion control
Dalton Mc. Fariand 1958 planeacion organizacion control
prevision
Agustin Reyes P 1960 | planeacion | organizacion integracion direccion control
direccion
Isaac Guzman V 1961 planeacion | organizacion integracion y €fecucion control
J. Antonio planeacion implementacion control
Femabdez A 1967
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1. PLANEACION

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de
tiempos para su realizacion

= Definir los propositos, prondsticos, objetivos y estrategias a seguir.
= Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempeno.

» Elaborar los programas para lograr los objetivos.

= Elaborar presupuestos.



= Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el
trabajo.

= Establecer el plan general.
= Anticipar los posibles problemas futuros.

PRINCIPIOS DE LA PLANEACION
] Objetividad y cuantificacion
JdFactibilidad
Flexibilidad
JUnidad
(Del cambio de estrategias




Elementos de la planeacion

Olnvestigacion
OLos objetivos

OLos pronosticos
OLas estrategias
OlLas politicas

OLos procedimientos

OLos programas

OLos presupuestos
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Misidn, vision,
valores Formulacion

Estratéegica

Objetivos,
metas e
iniciativas Ejecucion
Estrategica

Balanced
scorecard



= No infiere futuros_ es a mediano y largo plazo
= Contingencias futuras

= Corregir errores

= Ayuda a tomar decisiones

" Futuro segun se desea

(dSe determina en los mandos medios de la empresa
(1Se establece generalmente a Corto y mediano plazo
(dSe coordina informacion interna y externa

(dSu base principal es la efectividad
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» Asignacion previa de las tareas especificas

»Se desarrolla dentro de los lineamientos sugeridos por la
planificacion estratégica y tactica

» Actividades normales programadas
» Funciona en el corto plazo

> MISION
> VISION
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MISION

La mision es el motivo, propodsito, fin o razon de ser de la
existencia de una empresa u organizacion porque define:

1) Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en
el que actua

2) Lo que pretende hacer

3) El para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos
concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los
propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos
disponibles, y sus capacidades distintivas



@|Unach

Vision: Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, 1a vision
se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad

Segun Arthur Thompson y A. J. Strickland, el simple hecho de
establecer con claridad lo que esta haciendo el dia de hoy no
dice nada del futuro de la compania, ni incorpora el sentido de
un cambio necesario y de una direccion a largo plazo
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DIFERENCIAS ENTRE MISION Y VISION

Segun Jack Fleitman, hay muchas diferencias entre mision y vision .
Por ejemplo:

1. Algunos dicen que la vision es mas genérica que la mision vy, por lo
tanto, que es menos precisa .

2. Otros creen que la vision es algo que yace en la mente de una
personay, por consiguiente, gue es menos objetiva que subjetiva .

3. En contraparte, suele pensarse que la mision es mucho mas
precisa, especifica, y que es algo de lo cual ya se tiene alguna certeza.
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ANALISIS FODA
SINTAXIS

" Uno de los aspectos fundamentales de |a planeacion estratégica lo
constituye el analisis situacional, también conocido como analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

" E| analisis FODA es aplicable a cualquier tipo de empresa sin
importar su tamano o naturaleza

" es una herramienta que favorece el desarrollo y ejecucion de la
planeacion formal



@®|Unach

CJLA PLANEACION ESTRATEGICA Y EL ANALISIS FODA
JEL MEDIO AMBIENTE Y EL ANALISIS FODA
JVARIABLES DEL ANALISIS FODA

v'Fortalezas

v'Debilidades

v'Oportunidades

v’ Amenazas

JCONSIDERACIONES GENERALES PARA LA ELABORACION DEL
ANALISIS FODA
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v'Es recomendable que el anilisis sea elaborado por un equipo (3 a 5
de personas)

v'Los responsables del anilisis deben de tener todas las facilidades
para el acceso a la informacion de las areas funcionales de trabajo
gue se requiera.

v'Antes de establecer los criterios del analisis es preciso identificar y
colectar ciertos elementos de la estructura de organizacion que
serviran de base para asegurar la congruencia del mismo, tales como:
la vision y mision, el objetivo general, el organigrama funcional etc.

v'Los criterios de andlisis que se establezcan de inicio, deben ser claros
v'Los criterios establecidos deben ser consistentes
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v'Para cada criterio establecido, se debe hacer el andlisis de las cuatro
variables (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

v'El informe final del analisis debe ser estructurado de tal forma, que
demuestre en forma profesional un diagndstico apropiado, maduro, que
contenga los elementos tangibles que permitan establecer propuestas

para elaborar estrategias

JPROCEDIMIENTO PARA ELABORAR UN ANALISIS FODA

1. Identificacion de los criterios de analisis.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del analisis.
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3. Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz).

4. Calculo de los resultados
5. Determinacion del balance estratégico
6. Graficacion y analisis de los resultados

7. Obtener conclusiones



ORGANIZACION

Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan
entre si y utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr
determinados objetivos o metas.

Componentes
e Un grupo de personas que interactuan entre si.

Un conjunto de tareas o actividades que se realizan de forma
coordinada con el fin de alcanzar algun objetivo.

Objetivos y metas.
Recursos o materiales.

Normas o convenciones que definen la relacion de las personas y su rol
en la organizacion.




¢Qué es un organigrama?

El organigrama es un grafico que representa la estructura organizacional de
una empresa. Estos modelos de organigramas representaran las relaciones
jerarquicas o division de sectores y cargos que existen en esa organizacion.

Los componentes de un organigrama

Lineas de Comunicacion: son lineas continuas que interconectan cargos o
areas de la empresa. Esta linea indica que existe una jerarquia directa entre
estos departamentos.

Lineas de jerarquia: indican el orden jerarquico, funcionan de arriba hacia
abajo, de izquierda a derecha o de dentro hacia fuera.

Unidades de trabajo, cargo o area: son los rectangulos. En los que se va a
escribir quién esta siendo representado o ejerciendo la funcidon especifica
dentro de la empresa u organizacion.

Division Horizontal del Trabajo: Cargos o areas en una misma linea indican
gue tiene un nivel jerarquico similar.



}LINEA HORIZONTAL O DE

‘ COMUNICACION
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Este es el formato mas conocido. Representa Ia SREPANE BT D
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jerarquia de la empresa de manera clara, ya que de
arriba abajo tiene las principales posiciones yendo ‘
hasta las menos importantes.

EMFLIADOS




2. Organigrama Horizontal o Lineal.

Trabajador
Subdirector
. / Trabajador
Director =«

"\ subdirector Trabajador
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3. lrganigrama Mixto o Lineo-funcional Este modelo es de naturaleza mixta, ya que
combina los principios basicos del disefio vertical y horizontal, con el fin de aprovechar las
ventajas de los dos primeros modelos: lineal y funcional. También pretende evitar los

inconvenientes de estas formas organizativas.




4. Organigrama Circular o Radial
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DIRECCION
Administ i6 | Proceso administrativo _ Objetivos de la
ministracion ™ -Planeacién ' empresa
- Organizacion
- Direccion
- Control




Planificacion
- Metas

- Objetivos

- Estrategias

- Planes

Direccion: Se trata de controlar las operaciones por
medio de |la cooperacion y esfuerzo de los
subordinados, con el fin de lograr altos niveles de
productividad.
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ACTIVIDADES DE LA DIRECCION

" Poner en practica la filosofia de participacion por todos los
afectados por la decision o acto.

= Conducir o retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

= Motivar a los miembros.

= Comunicar con efectividad.

» Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

" Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo
bien hecho.

= Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos
en el trabajo.



ks

MOTIVACION AL PERSONAL

El factor humano es la clave del éxito empresarial,
siendo la motivacion el punto central que las

organizaciones deben explorar a fondo para

lograr

identificar que impulsa a los colaboradores a ser mas
eficiente en su trabajo, la motivacion se analiza desde |a

perspectiva de las teorias humanistas de caracter

NSICO-

sociologico, donde se parte de lo subjetivo para intentar

profundizar en el interior de |la persona, sus necesic

ades,

intereses, expectativas y proyecciones, explorando los
factores internos y externos que son determinantes para

el crecimiento individual y grupal.
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CONTROL

En esta etapa se establecen estandares para evaluar los resultados
obtenidos, con el objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y
mejorar continuamente las operaciones

ACTIVIDADES DEL CONTROL

s Comparar los resultados con los planes en general.

¢ Avaluar los resultados contra los estandares de desempefio.
+*» Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

s Comunicar cuales son los medio de medicidn.
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s*Transferir datos detallados de manera que muestren las
comparaciones y variaciones.

s»*Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

*Informar a los miembros responsables de las
interpretaciones.

¢ Ajustar el control de acuerdo a los resultados.



FIN DE LA
UNIDAD



