CASO DE ESTUDIO: MEJORANDO LA PRODUCCION EN INDUPLAST

Contexto del caso:

La empresa Induplast S.A. ubicada en Riobamba, produce envases plasticos para alimentos.
En el altimo semestre, ha enfrentado varios problemas operativos:

- Altos niveles de inventario en materias primas.

- Acumulacién de productos en proceso.

- Tiempos de espera entre operaciones.

- Incumplimiento en las fechas de entrega.

- Elevado porcentaje de desperdicio por productos defectuosos y por movimientos
innecesarios.

La produccion se realiza en grandes lotes para minimizar costos, pero esto ha causado
sobreproduccién y espacio insuficiente en bodega. No se utilizan herramientas visuales, y el
layout de la planta implica recorridos largos e ineficientes para los operarios.

La gerencia solicita un informe con propuestas fundamentadas en Lean Manufacturing y
Just in Time (JIT) para mejorar el flujo de trabajo, reducir desperdicios y aumentar la
eficiencia. Ustedes han sido seleccionados como consultores en formacion para elaborar
dicho informe.

Actividades a desarrollar

1. Identificacidn y clasificacion de desperdicios:

- Enumere al menos cinco tipos de desperdicios detectados en la operacion actual de
Induplast S.A.

- Clasifiquelos segun los siete desperdicios del Lean Manufacturing (sobreproduccion,
inventario, defectos, transporte, movimiento, espera, sobreprocesamiento).

- Explique brevemente por qué se considera cada uno como tal.

2. Propuesta de herramientas Lean:

- Seleccione tres herramientas de Lean Manufacturing que se puedan implementar en esta
empresa (por ejemplo: 5S, Kanban, Andon, SMED, Poka-Yoke).

- Describa cdmo funcionaria cada herramienta en el contexto especifico de Induplast S.A.

- Justifique por qué esas herramientas ayudarian a resolver los problemas identificados.

3. Redisefio del proceso de abastecimiento:

- Proponga un esquema general de un sistema de abastecimiento bajo la filosofia Just in
Time.

- Incluya al menos estos elementos: compras segin demanda real, reduccion de inventarios,



entregas frecuentes del proveedor, coordinacién con produccién.
- Explique cémo este redisefio disminuiria los inventarios y mejoraria el flujo productivo.

4. Reflexion critica sobre el cambio organizacional:

- Identifique dos posibles resistencias internas que podrian surgir al implementar Lean y JIT
(por ejemplo: miedo al cambio, inseguridad laboral).

- Plantee estrategias especificas para gestionar esas resistencias, considerando la
comunicacidn, capacitacién y participacion del personal.

- Finalice reflexionando brevemente: ;C6mo se equilibra la eficiencia operacional con el
bienestar de los trabajadores?



Rubrica de Evaluacion del Caso de Estudio
La siguiente rabrica servira como instrumento de evaluacién para valorar el andlisis y la
propuesta de solucion presentada por los estudiantes respecto al caso de estudio

'Mejorando la Produccién en Induplast'.
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Criterio Descripcion Puntaje Maximo Puntaje Obtenido
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Total: / 10 puntos




