1: Carlos Perfil: Hombre de 45 afnos, empresario del sector tecnolégico Historia: Nacido en una familia
acomodada, estudié en universidades privadas prestigiosas. Es duefio de una empresatecnoldgica exitosa. Vive
enun barrio exclusivo con su esposa e hijos que asisten a escuelas privadas. Tiene seguro médico privado, varias
propiedades y contactos en ambitos politicos.

2: Juana Perfil: Mujer indigena de 30 afos, madre soltera con tres hijos Historia: Pertenece a una comunidad
indigena del interior del pais. Habla principalmente su lengua maternay tiene dificultades con el idioma oficial.
Trabajavendiendo artesanias en el mercado local. Sus ingresos son inestables y apenas cubren las necesidades
basicas. Vive en una casa pequefa sin algunos servicios basicos. Sus hijos asisten irregularmente a la escuela
rural porque a menudo necesitan ayudar con el trabajo.

3: Miguel Perfil: Joven de 19 afos en situacién de calle Historia: Crecidé en un hogar con violencia familiar y
abandond su casa a los 16 afios. No termind la educacién primaria y es funcionalmente analfabeto. Sobrevive
realizando trabajos ocasionales, pidiendo dinero y a veces recogiendo material reciclable. Duerme en albergues
cuando hay espacio disponible o en la calle. No tiene documentos de identidad actualizados ni acceso regular
a servicios de salud. Ha sido detenido varias veces por la policia bajo sospecha sin fundamento. Consume
sustancias para soportar el frio y el hambre. Ha sido victima de violencia por parte de otros habitantes de calle
y transeuntes.

4: Andrea Perfil: Estudiante universitaria de 22 afios con discapacidad fisica Historia: Proviene de una familia
de clase media. Usa silla de ruedas desde los 14 afios tras un accidente. Estudia derecho en una universidad
publica. Enfrenta diariamente barreras arquitecténicas y actitudinales. Su familia apoya sus estudios. Tiene
dificultades para utilizar el transporte publico y para encontrar lugares accesibles para actividades sociales.

5: Roberto Perfil: Adulto mayor de 72 afios en situacién de calle Historia: Trabajé de manera informal toda su
vida como obrero de construccion. No cotizé lo suficiente para una pension digna y recibe un subsidio minimo
que no alcanza para alquilar una vivienda. Perdié contacto con su familia hace anos. Tiene problemas de salud
cronicos (diabetes, hipertensién) y dificultades de movilidad. Duerme en refugios temporales y ocasionalmente
en la calle. Ha sufrido robos de sus escasas pertenencias. Los centros de dia para adultos mayores lo reciben
durante el dia, pero debe salir por la noche. Depende de la caridad para alimentarse y vestirse. Ha sido
hospitalizado varias veces por exposicion a la intemperie.

6: Fatima Perfil: Mujer migrante de 27 anos sin documentacién Historia: Llegd al pais hace un ano huyendo de
la crisis econdmica y politica en su pais natal. No ha podido regularizar su situaciéon migratoria. Trabaja en el
servicio doméstico sin contrato y con un salario por debajo del minimo. Comparte una habitacion con otras dos
personas. Envia parte de su dinero a su familia en su pais. Teme acercarse a instituciones publicas por miedo a
ser deportada.

7: Carmen Perfil: Mujer de 40 afios, trabajadora informal Historia: Madre de tres hijos, separada. Trabaja como
vendedora ambulante de comida. No tiene contrato laboral ni seguridad social. Sus ingresos fluctian
diariamente. Alquila una vivienda pequefia en un barrio periférico con servicios basicos irregulares. Sus hijos
estudian en escuelas publicas. Cuando se enferma no puede dejar de trabajar porque no tiene ahorros.

8: Sofia Perfil: Profesora universitaria de 50 afios, clase media Historia: Docente con 25 afios de experiencia
académica. Vive con su pareja en un apartamento propio en zona urbana bien conectada. Tiene estabilidad
laboraly seguro médico. Sin embargo, en los Ultimos afos ha visto reducido el presupuesto para investigaciény
ha experimentado presiones institucionales para adaptar sus contenidos académicos.

9: David Perfil: Agricultor de 55 afnos, pequeno propietario Historia: Heredd una pequena parcela de tierra
donde cultiva productos tradicionales. Los ingresos son estacionales y dependen de factores climaticos. Vive
con su esposa e hijo menor en una casa sencilla. El cambio climatico ha afectado sus cosechas en los ultimos
afos. Tiene dificultades para competir con grandes productores y para acceder a créditos para modernizar su
produccion.



10: Valentina Perfil: Mujer trans de 29 afios con discapacidad motriz Historia: Tiene una discapacidad motriz
que le obliga a usar muletas para desplazarse. Abandond los estudios secundarios debido al acoso y
discriminacion por su identidad de género y su discapacidad. Fue expulsada de su hogar familiar a los 16 anos.
Actualmente vive en una habitacion alquilada en un barrio marginal sin accesibilidad arquitectonica. Trabaja
esporadicamente en la economia informal, principalmente haciendo trabajos de costura desde casa. No tiene
seguro médicoy le han negado atencién en centros de salud tanto por su identidad de género como por no tener
recursos. Ha sido victima de violencia fisica en espacios publicos. No ha podido acceder a tratamientos
hormonales por falta de recursos y de profesionales que la atiendan respetuosamente.

11: Pedro Perfil: Hombre de 42 afios con antecedentes penales Historia: Cumplié una condena de 5 afios por
un delito no violento. Desde su liberacion hace dos anos, ha intentado reinsertarse laboralmente sin éxito. Vive
con su hermanay ayuda en pequefios trabajos informales. Tiene dificultades para alquilar vivienda y para abrir
cuentas bancarias. Ha completado cursos de formacién profesional durante su tiempo en prision.

12: Mariana Perfil: Madre de 36 afnos con hijo con discapacidad intelectual Historia: Trabajaba como
contadora, pero tuvo que reducir su jornada para cuidar a su hijo de 10 afios con sindrome de Down. Su pareja
los abandoné cuando el nifio era pequefio. Recibe ayuda ocasional de sus padres. Gasta gran parte de sus
ingresos en terapias y atencion especializada. Ha tenido que luchar constantemente para que su hijo sea
incluido en el sistema educativo regular.

13: Luisa Perfil: Mujer rural de 60 anos, analfabeta y en extrema pobreza Historia: Nunca tuvo acceso a
educacion formal. Ha trabajado toda su vida en labores agricolas y domésticas sin remuneracion. Vive con su
esposo enfermo en una vivienda precaria sin electricidad ni agua potable, a 3 horas del centro poblado mas
cercano. Padece artritis severa por el trabajo fisico intenso durante décadas. No cuenta con documentos de
identidad actualizados. No sabe leer ni escribir, lo que le ha impedido acceder a programas sociales. Su
alimentacion es deficiente y depende del cultivo de subsistencia. No tiene acceso a transporte regular hacia
centros de salud. Sus hijos migraron a la ciudad y rara vez pueden visitarla. Recibe ocasionalmente atencion
médica cuando brigadas sanitarias visitan su comunidad.

14: Fernando Perfil: Joven profesional de 26 afios, primera generacion universitaria Historia: Proviene de familia
obrera y logré estudiar ingenieria gracias a becas y trabajos de medio tiempo. Actualmente trabaja en una
empresa mediana y esta pagando un préstamo educativo. Vive en un departamento compartido con otros
jovenes. Ayuda econémicamente a sus padres. Tiene dificultades para establecer redes profesionales al no
contar con contactos familiares en el sector.

15: Ana Perfil: Mujer de 45 afos, victima de violencia doméstica Historia: Trabaja como secretaria en una
oficina publica. Lleva 15 anos casada con un hombre que ejerce violencia psicolégicay econdmica sobre ella.
Tienen dos hijos adolescentes. Viven en una casa propiedad del esposo. Ha intentado separarse en dos
ocasiones pero regreso por presiones familiares y econémicas. Sufre de ansiedad y problemas de autoestima.

16: Juan Perfil: Hombre de 38 afios con adiccién en recuperaciéon Historia: Profesional técnico que desarrollé
adiccidon a sustancias tras un accidente laboral. Perdié su empleo y relaciones familiares. Después de un
programa de rehabilitacién, lleva dos afos sobrio. Trabaja en empleos temporales. Vive en un apartamento
modesto. Enfrenta estigma social y desconfianza. Asiste regularmente a grupos de apoyo.

17: Patricia Perfil: Mujer de 29 afos, madre soltera con discapacidad visual severa Historia: Tiene dos hijos
pequefos (5y 7 afos) y presenta discapacidad visual progresiva que le ha dejado con apenas un 10% de vision.
Trabaja esporadicamente desde casa transcribiendo audios cuando consigue este tipo de trabajo. No recibe
pensioén alimenticia del padre de sus hijos. Vive en una habitacién alquilada en una casa compartida en un barrio
marginal. La mayoria de su ingreso se destina al alquiler y alimentacion. No ha completado la educacion
secundaria. Sus hijos asisten a la escuela publica, pero su condicién visual le dificulta ayudarles con las tareas.
Ha solicitado una pensidén por discapacidad pero el trdmite lleva méas de un afo sin resolverse. El transporte
publico no esta adaptado para personas con discapacidad visual en su zona.

18: José Perfil: Hombre sordo de 31 afos, técnico informatico Historia: Utiliza lenguaje de sefias como forma
principalde comunicacién. Trabaja en una empresa que implementé politicas de inclusion. Es el inico miembro



de su familia con sordera. Vive independientemente en un departamento adaptado. Enfrenta barreras
comunicacionales en muchos servicios publicos que no cuentan con intérpretes. Es activista por los derechos
de la comunidad sorda.

19: Emilia Perfil: Mujer de 65 afios, propietaria de pequefio negocio Historia: Tiene una tienda de abarrotes en
un barrio de clase media. Su negocio ha sido afectado por la llegada de grandes supermercados. Vive con su
esposo jubilado en un apartamento propio ya pagado. Sus hijos son independientes. Tiene dificultades para
adaptarse a las nuevas tecnologias y requisitos fiscales digitales. Trabaja mdas de 12 horas diarias para mantener
su negocio a flote.

20: Manuel Perfil: Joven indigena de 20 anos, estudiante universitario becado Historia: Es el primero de su
comunidad en acceder a educacién universitaria. Estudia derecho con una beca completa. Vive en una
residencia estudiantil. Enfrenta choques culturales y ocasionalmente discriminaciéon. Mantiene vinculos con su
comunidad a la que visita regularmente. Suefia con utilizar su formacién para defender los derechos de pueblos
indigenas.

21: Héctor Perfil: Hombre de 50 anos, habitante de barrio marginado Historia: Vive en un asentamiento informal
en la periferia de la ciudad. La zona carece de servicios basicos regulares (agua intermitente, conexiones
eléctricas precarias). Trabaja como albafil sin contrato, con ingresos inestables. Su vivienda es una
construccién improvisada que ha ido mejorando durante 15 afos, pero no tiene titulo de propiedad del terreno.
Ha sufrido intentos de desalojo. Su barrio tiene alta tasa de criminalidad y presencia de narcomenudeo. Los
servicios publicos mas cercanos estan a mas de una hora en transporte publico.

22: Clara Perfil: Mujer de 25 anos, artista freelance Historia: Graduada en bellas artes, trabaja como ilustradora
independiente. Sus ingresos son irregulares y no tiene seguridad social. Comparte apartamento con otros
jovenes creativos. Proviene de una familia de clase media que ocasionalmente la apoya econdmicamente.
Dedica muchas horas a crear portafolio y conseguir clientes, muchas veces trabajando sin contrato formal.

23: Martin Perfil: Hombre de 32 afios, funcionario publico Historia: Trabaja en la administracion publica con
estabilidad laboral. Vive en un departamento hipotecado en una zona urbana. Tiene estudios universitarios. Su
pareja también trabaja. No tienen hijos por decisién propia. Disfruta de vacaciones anuales y puede permitirse
algunas comodidades. Su principal preocupacion es el estancamiento profesional en su puesto.

24: Felipe Perfil: Hombre de 30 afos, persona con trastorno del espectro autista Historia: Tiene formacién
técnica en programacion y trabaja remotamente para una empresa de tecnologia. Vive con sus padres en una
casa de clase media. Encuentra dificultades en situaciones sociales nuevas y entornos con muchos estimulos
sensoriales. Ha desarrollado estrategias de adaptacidon especificas para su vida cotidiana. Participa en un grupo
de apoyo para adultos con autismo.

25: Victoria Perfil: Mujer de 48 anos, politica local Historia: Concejala en un municipio mediano. Antes
trabajaba como abogada. Tiene visibilidad publica y enfrenta tanto apoyo como criticas en su comunidad. Vive
con su esposo y un hijo universitario. Dedica largas jornadas a actividades politicas y comunitarias. Ha
experimentado acoso en redes sociales por sus posiciones politicas. Cuenta con una red de apoyo politico y
social.

26: Antonio Perfil: Hombre de 45 afos con discapacidad intelectual sin red de apoyo Historia: Tiene una
discapacidad intelectual moderada. Sus padres fallecieron hace cinco afios y desde entonces ha vivido en
diferentes situaciones precarias. No ha sido declarado legalmente incapaz, pero tiene dificultades para
gestionar su vida cotidiana. Trabajé algunos afios en empleos protegidos, pero actualmente esta desempleado.
No sabe leer ni escribir con fluidez. Vive en una habitacién alquilada en un barrio marginal. Ha sido victima de
abuso econémico por parte de personas que lo han enganhado. Los servicios sociales lo visitan
esporadicamente, pero no recibe apoyo continuado. Tiene dificultades para seguir tratamientos médicos y
gestionar tramites administrativos.



27: Rosario Perfil: Mujer adulta mayor de 78 afnos en asentamiento informal Historia: Vive en un asentamiento
precario en la periferia urbana después de haber perdido su vivienda por no poder pagar el alquiler tras la muerte
de su esposo. No recibe pension porque trabajé toda su vida en el sector informal. Su vivienda es una
construccién improvisada de materiales reciclados, sin servicios basicos adecuados. Tiene problemas de
movilidad y depende de vecinos para conseguir agua y alimentos. Sus tres hijos emigraron a otro pais y no
mantienen contacto regular. Padece hipertension y diabetes, pero tiene dificultades para acceder a sus
medicamentos. A veces pasa dias sin una comida adecuada.

28: Joaquin Perfil: Nino de 12 anos que trabaja en un basural Historia: Vive en un asentamiento junto a un
vertedero municipal con su madre y tres hermanos menores. Abandond la escuela a los 9 afos y trabaja
recolectando materiales reciclables en el basural, expuesto a sustancias toxicas y riesgos de accidentes. Su
padre esta en prision y su madre tiene problemas de alcoholismo. El ingreso que genera es esencial para la
subsistencia familiar. No tiene documentos de identidad actualizados. Ha tenido problemas respiratorios y
lesiones por su trabajo. No tiene tiempo para jugar ni socializar con otros nifios. Las autoridades de proteccion
infantil conocen su caso pero no han intervenido efectivamente.

29: Carlos Perfil: Hombre de 35 afios con esquizofrenia en situacion de calle Historia: Fue diagnosticado con
esquizofrenia a los 20 afios. Su familia no pudo manejar su condicién y terminé en situacion de calle hace 8
anos. No recibe tratamiento regular para su enfermedad mental. Ocasionalmente es internado brevemente
durante crisis y luego dado de alta sin seguimiento adecuado. No tiene documentos de identidad. Duerme en
parquesy portales. Aveces es agredido por transeuntes o expulsado por comerciantes. La policia lo ha detenido
varias veces por su comportamiento erratico. No puede acceder a albergues que tienen normas estrictas
incompatibles con su condicién. Tiene dificultades para comunicarse coherentemente durante sus episodios
psicodticos.

30: Maria Perfil: Mujer de 50 afos, analfabeta, trabajadora doméstica sin contrato Historia: Trabaja como
empleada doméstica "cama adentro" (vive en el lugar de trabajo) sin contrato ni beneficios sociales. Nunca
asistié a la escuela y no sabe leer ni escribir. Envia parte de su escaso salario a su familia en una zona rural. No
tiene dias libres regulares ni horario establecido. Su empleador retiene su documento de identidad "por
seguridad". No tiene cobertura médica y cuando enferma debe seguir trabajando. No conoce sus derechos
laborales. Ha sufrido maltrato verbal por parte de sus empleadores. Duerme en un espacio inadecuado sin
privacidad. Tiene problemas dentales severos sin atender por falta de recursos.

31: Pablo Perfil: Hombre de 42 afios con discapacidad fisica severa en barrio marginal Historia: Sufrié un
accidente laboral hace 15 afos que le dejé parapléjico. Vive en una vivienda improvisada en un asentamiento
informal con calles de tierray pendientes pronunciadas, lo que dificulta enormemente su movilidad en silla de
ruedas. No recibe pension por invalidez debido a que trabajaba informalmente cuando ocurrié el accidente.
Depende completamente de la ayuda de vecinos y familiares. Su vivienda no esta adaptada a sus necesidades.
Ha desarrollado ulceras por presion por la falta de un colchén adecuado. No tiene acceso regular a servicios de
rehabilitacién. Los servicios sanitarios mas cercanos estan a una distancia inaccesible para él sin ayuda.

32: Susana Perfil: Mujer de 32 anos, migrante indocumentada en zona rural aislada Historia: Llegé al pais hace
dos afios huyendo de la violencia en su pais de origen. Trabaja en la cosecha estacional en condiciones de
explotacién extrema. Vive con sus dos hijos pequefios en un galpén compartido con otros trabajadores, sin
servicios basicos adecuados. No habla fluidamente el idioma local. No tiene documentos migratorios y teme
ser deportada, por lo que evita cualquier contacto con autoridades. Sus hijos no asisten a la escuela. Ha sufrido
acoso sexual por parte de capataces. Sus ingresos estan por debajo del salario minimo. No puede acceder a
servicios de salud y sus hijos no han recibido vacunas desde que llegaron al pais.

33: Ramon Perfil: Hombre de 65 afios, analfabeto, con enfermedad crénica y sin hogar Historia: Trabajo toda
su vida como peodn rural sin contrato. Nunca aprendié a leer ni escribir. Padece enfermedad pulmonar
obstructiva crénica por exposicién a agroquimicos durante décadas. No tiene vivienda propia ni pensién.
Ocasionalmente consigue trabajo por dia cuando su salud lo permite. Duerme en galpones abandonados y a
veces en alberguestemporales. No tiene familia que pueda apoyarlo. Ha intentado tramitar ayudas sociales pero
se ha perdido en la burocracia por no poder entender los formularios. Su condici



34: Pedro Un ex presidiario de 42 aflos que no logra encontrar trabajo formal debido a sus antecedentes penales,
a pesar de haberse capacitado durante su tiempo en prisién teniendo dificultades para su reinsercién social.
Historia: Cumplié una condena de 8 afios por robo. Lleva 14 meses en libertad y ha intentado conseguir empleo
formal presentandose a mas de 50 trabajos, siendo rechazado sistematicamente al revelar sus antecedentes
penales. Vive en una habitacién prestada. Sobrevive realizando trabajos informales esporadicos como cargay
descarga.

35: Mateo Perfil: Un adolescente de 16 afos vinculado a la delincuencia organizada. Historia: Creci6 en un
barrio controlado por organizaciones criminales. Abandond la escuela a los 13 anos. Desde los 14 anos trabaja
como "campana" (vigilante) para una banda de narcotrafico local, advirtiendo sobre presencia policial. Proviene
de una familia desestructurada; su padre esta en prision por homicidio y su madre trabaja largas jornadas como
limpiadora



