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Prefacio

Este es un libro sobre el aspecto de las ciudades;
sobre si este aspecto tiene alguna importancia y si se
lo puede cambiar. El paisaje urbano, entre sus miil-
tiples papeles, tiene también el de algo que ha de
verse, recordarse y causar deleite. Dar forma visual
a la ciudad constituye un tipo especial de problema
de diserio; un problema bastante novedoso, dicho
sea de paso.

En el curso del examen de este nuevo problema,
este libro considera tres ciudades norteamericanas,
a saber, Boston, Jersey City y Los Angeles. Sugiere
un método por medio del cual se puede empezar a
ocuparse de la forma visual en escala urbana, y
ofrece algunos principios bdsicos de disefio urbano.

La labor que sirve de base para el presente estudio
fue efectuada bajo la direccién del profesor Gyorgy
Kepes y de quien esto escribe, en el Centro de Estudios
Urbanos y Regionales del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts. Durante varios afios conté con el
generoso aporte de fondos proporcionados por la
Fundacion Rockefeller. En cuanto al libro en si, for-
ma parte de una coleccion de volimenes publicados
por el Centro Conjunto de Estudios Urbanos del
Instituto de Tecnologia de Massachusetts y la Uni-
versidad de Harvard, organismo surgido de las ac-

tividades de investigacién urbana de esas dos insti-
tuciones.




Como todo producto intelectual, el contenido pro-
cede de muchas fuentes dificiles de precisar. Diversos
investigadores asociados colaboraron directamente
en el desarrollo de este estudio: David Crane, Bernard
Frieden, William Alonso, Frank Hotchkiss, Richard
Dober, Mary Ellen Peters (actualmente sefiora de
Alonso). A todos ellos quedo muy agradecido.

Un nombre deberia figurar en la portada, junto al
mio, si no se lo hiciera responsable de las imperfec-
ciones del libro. Ese nombre es el de Gyorgy Kepes.
El desarrollo detallado vy los estudios concretos me
corresponden, pero los conceptos subyacentes sur-
gieron a lo largo de coloquios con el profesor Kepes.
Me resultaria imposible separar mis propias ideas
de las suyas. Para mi, estos afios de colaboracién
con él han sido fructiferos.

KEVIN LYNCH
M. I T
Diciembre de 1959

I. La imagen del medio ambiente

Observar las ciudades puede causar un placer par-
ticular, por corriente que sea la vista. Tal como una
obra arquitectonica, también la cludad es una cons-
truccion en el espacio, pero se trata de una construccion
en vasta escala, de una cosa que sélo se percibe en el
curso de largos lapsos. El disefio urbano es, por lo
tanto, un arte temporal, pero que solo rara vez puede
usar las secuencias controladas y limitadas de otras
artes temporales, como la musica, por ejemplo. En
diferentes ocasiones y para distintas personas, las
secuencias se invierten, se interrumpen, son aban-
donadas, atravesadas. A la ciudad se la ve con dife-
rentes luces y en todo tipo de tiempo.

En cada instante hay mas de lo que la vista puede
ver, mas de lo que el oido puede oir, un escenario o un
panorama que aguarda ser explorado. Nada se ex-
perimenta en si mismo, sino siempre en relacién con
sus contornos, con las secuencias de acontecimientos
que llevan a ello, con el recuerdo de experiencias
anteriores. Washington Street colocada en un campo
de labranza podria tener el mismo aspecto que la
calle comercial del corazén de Boston, pese a lo cual
resultaria absolutamente diferente. Todo ciudadano
tiene largos vinculos con una u otra parte de su
ciudad, y su imagen esta embebida de recuerdos y
significados.
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Los elementos moviles de una ciudad, y en especial
las personas y sus actividades, son tan importantes
como las partes fijas. No somos tan s6lo observadores
de este espectaculo, sino que también somos parte de
él, y compartimos el escenario con los deméas parti-
cipantes. Muy a menudo, nuestra percepcion de la
ciudad no es continua sino, mas bien, parcial, frag-
mentaria, mezclada con otras preocupaciones. Casl
todos los sentidos estan en accién y la imagen es la
combinacion de todos ellos.

La ciudad no es s6lo un objeto que perciben (y
quizas gozan) millones de personas de clases y ca-
racteres sumamente diferentes, sino que es también
el producto de muchos constructores que constan-
temente modifican su estructura porque tienen sus
motivos para ello. Si bien las lineas generales pueden
mantenerse estables durante cierto tiempo, los deta-
lles cambian constantemente. Solamente se puede
efectuar un control parcial sobre su crecimiento y su
forma. No hay un resultado definitivo, sino una
sucesion ininterrumpida de fases. Nada de asombroso
tiene, pues, que el arte de modelar las ciudades para
el goce sensorial sea un arte absolutamente indepen-
diente de la arquitectura, la musica o la literatura.
Puede aprender mucho de esas otras artes, pero no
imitarlas.

Un medio urbano bello y deleitable es una rareza,
y algunos dirian incluso que es un imposible. Nin-
guna ciudad norteamericana que sobrepase las di-
mensiones de aldea es de uniforme buena calidad, si
bien en unas pocas ciudades se encuentran algunos
fragmentos atrayentes. No ha de asombrar, pues,
que la mayor parte de los norteamericanos tenga
poca nocién de lo que pueda significar vivir en un
medio ambiente asi. Tienen bastante claridad en lo
tocante a la fealdad del mundo en que viven, y de
viva voz se expresan en cuanto a la suciedad, el
humo, el calor, la congestion, el caos y aun la mono-
tonia que hay en todo ello. Pero casi no tienen con-
clencia del valor potencial de un contorno armonioso,
de un mundo que pueden haber entrevisto fugazmente
tan so6lo como turistas o como fugados viajeros du-
rante las vacaciones. No pueden tener clara nocion
de lo que puede representar un escenario como deleite

cotidiano, como ancla permanente de sus vidas o
como acrecentamiento del sentido y la riqueza del
mundo.

La “legibilidad™

En este libro se examinara la calidad visual de la
ciudad norteamericana y para ello se estudiara la
imagen mental que, de dicha ciudad, tienen sus habi-
tantes. Se prestara atencion particularmente a una
cualidad visual especifica, a saber, la claridad mani-
festada o “legibilidad”,del paisaje urbano. Con esta
expresion indicamos Ia faciidad con que pueden
reconocerse y organizarse sus partes en una pauta
coherente. Del mismo modo que esta pagina impresa,
s1 es legible, puede ser aprehendida visualmente
como una pauta conexa de simbolos reconocibles,
una ciudad legible seria aquella cuyos distritos, sitios
sobresalientes o sendas son identificables facilmente
y se agrupan, también fAcilmente, en una pauta
global.

El presente libro asevera que la “legibilidad” es de
importancia decisiva en el escenario urbano, la ana-
liza con clerta detencion y trata de demostrar de qué
modo podria utilizarse hoy este concepto para la
reconstruccién de nuestras ciudades. Como en se-
guida se le pondra en evidencia al lector, el presente
estudio constituye una investigacion preliminar, la
primera palabra y no la altima palabra, un intento
de captar ideas y sugerir en qué forma se las podria
desarrollar y poner a prueba. Su tono es especulativo
¥y quizas un poquito voluble: tentativo y presuntuoso
a la vez. En este primer capitulo se desarrollaran
algunas de las nociones fundamentales; y en capitulos
ulteriores éstas se aplicaran a diversas ciudades nor-
teamericanas, analizandose sus consecuencias para
el disefio urbano.

Si bien la claridad o legibilidad no constituye de
ningan modo la Gnica cualidad importante de una
ciudad hermosa, resulta de particular importancia
cuando se consideran los medios ambientes en la
escala urbana de tamafio, tiempo y complejidad.

11
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Para comprender esto no debemos limitarnos a con-
siderar la ciudad como cosa en si sino la ciudad en
cuanto percibida por sus habitantes.

La estructuracion y la identificacién del medio
ambiente constituyen una capacidad vital entre todos
los animales moéviles. Para ello se usan claves de
variados tipos: las sensaciones visuales de color,
forma, movimiento o polarizacién de la luz, al igual
que otros sentidos, como el olfato, el oido, el tacto, la
cinestesia, la sensacion de gravedad y quizas de los
campos eléctricos o magnéticos. Estas técnicas de
orientacién, desde el vuelo polar de una golondrina
de mar hasta el modo en que una lepada halla su
camino en la microtopografia de una roca, se hallan
descritas en una vasta bibliografia que subraya su
importancia 19, 20 31 59 Agimismo, los psicélogos
han estudiado esta capacidad en el ser humano, si
bien lo han hecho en forma bastante esquematica o
en condiciones limitadas de laboratorio?, 5,8, 12 37 63
65 76 81 A pesar de que subsisten algunos enigmas,
parece ya improbable que haya algun “instinto”
magico para dar con el camino. Mas bien hay un uso
y una organizacién coherentes de claves sensoriales
precisas que proceden del medio exterior. Esta orga-
nizaciéon es de importancia fundamental para la efi-
cacia y la supervivencia misma de la vida de libre
movimiento.

Perderse por completo constituye quizas una ex-
periencia mas bien rara para la mayoria de los habi-
tantes de la ciudad de hoy. Nos apoyamos en la
presencia de los deméas y en medios especificos de
orientacién, como mapas, calles numeradas, sefiales
de ruta y letreros en los autobuses. Pero si llega a
producirse el percance, la sensacion de ansiedad y
hasta de terror que lo acompaiia nos revela hasta
qué punto esta vinculado con el sentido de equilibrio
y el bienestar. La misma palabra “perdido” significa
en nuestro idioma mucho mas que la mera incerti-
dumbre geografica; tiene resonancias que connotan
completo desastre.

En el proceso de orientacion, el vinculo estratégico
es la imagen ambiental, la representacién mental
generalizada del mundo fisico exterior que posee un
individuo. Esta imagen es producto al mismo tiempo

de la sensaciéninmediata y del recuerdo de experien-
cias anteriores, y se la utiliza para interpretar la
informacién y orientar la accién. La necesidad de
reconocer y estructurar nuestro contorno es de im-
portancia tan decisiva y tiene raices que calan tan
hondo en el pasado, que estaimagen tiene una vasta
importancia practica y emotiva para el individuo.

Es evidente que una imagen nitida permite des-
plazarse con facilidad y prontitud: hallar la casa de
un amigo, un agente de policia o una botoneria. Pero
un medio ambiente ordenado puede hacer todavia
mas; puede actuar como amplio marco de referencias,
como organizador de la actividad, las creencias o el
conocimiento. Por ejemplo, sobre la base de una
comprension estructural de Manhattan, es posible
ordenar una cantidad sustancial de hechos y fantasias
relativos a la naturaleza del mundo en que vivimos.
Como todo marco eficaz, esta estructura confiere al
individuo la posibilidad de opcion y un punto de
partida para la adquisicion de nuevasinformaciones.
De este modo, una imagen nitida del contorno cons-
tituye una base 1til para el desarrollo individual.

Un escenario fisico vivido e integrado, capaz de
generar una imagen nitida, desempefia asimismo
una funcién social. Puede proporcionar la materia
prima para los simbolos y recuerdos colectivos de
comunicacion del grupo. Un paisaje llamativo es el
esqueleto que aprovechan muchos pueblos primitivos
para erigir sus mitos de importancia social. Los re-
cuerdos en comun de la “patria chica” han sido a
menudo los primeros y mas faciles puntos de contacto
entre los soldados durante una guerra.

Una imagen ambiental eficaz confiere a su posee-
dor una fuerte sensacién de seguridad emotiva. Puede
éste establecer una relaciéon armoniosa entre si y el
mundo exterior. Esto constituye el extremo opuesto
del miedo provocado por la desorientacion; significa
que la dulce sensacién del hogar es méas fuerte cuando
el hogar no sélo es familiar sino también caracteris-
tico.

A decir verdad, un medio ambiente caracteristico
y legible no brinda Gnicamente seguridad sino tam-
bién realza la profundidad y la intensidad potencia-
les de la experiencia humana. Si bien la vida dista

13
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mucho de ser imposible en el caos visual de la ciudad
de hoy, la misma accion cotidiana podria asumir un
nuevo significado si se la ejecutara en un marco mas
vivido. Potencialmente, la ciudad es en si misma el
simbolo poderoso de una sociedad compleja. Si se la
plantea bien visualmente, puede tener asimismo un
intenso significado expresivo.

En contra de laimportancia dela legibilidad fisica
podria argumentarse que el cerebro humano es ma-
ravillosamente adaptable, que con un poco de expe-
riencia uno puede aprender a abrirse paso a través
del contorno mas desordenado o monotono. Abun-
dan los ejemplos de navegacion certera a través de
los desiertos sin huellas del mar, la arena o el hielo,
asi como a través del laberinto de la selva.

Pero incluso el mar cuenta con el sol y las estrellas,
los vientos, las corrientes, los pajaros y sus propios
colores, sin los cuales la navegacion sin instrumentos
seria imposible. Kl hecho de que s6lo profesionales ex-
pertos pudieran navegar entre las islas de la Polinesia,
y esto Ginicamente después de un prolongado adies-
tramiento, indica las dificultades que impone este
medio especifico. La tension y la ansiedad no faltaban
ni siquiera en las expediciones mejor preparadas.

En nuestro mundo, podriamos decir que casi todo
ser humano puede, si es atento, aprender a navegar
en Jersey City, pero solo a expensas de clertos esfuerzos
e incertidumbres. Por otra parte, los valores posi-
tivos con que cuentan los contornos legibles estan
ausentes: la satisfaccion, el marco para la comuni-
cacion o la organizacion conceptual, las nuevas pro-
fundidades que pueden abrir en la experiencia coti-
diana. Todos estos son placeres de los que carecemos,
por mas que nuestro actual medio urbano no sea tan
desordenado que llegue a imponer una tensién into-
lerable a quienes estan familiarizados con él.

Hay que conceder que el elemento laberintico o de
sorpresa tiene cierto valor en el medio ambiente. A
muchos nos deleita la Casa de los Espejos y hay
cierto encanto en las calles retorcidas de Boston.
Pero esto s6lo ocurre, sin embargo, cuando estan
presentes dos condiciones. En primer término, no
debe existir el peligro de perder la forma basica u
orientacion, de manera que no pueda nunca volverse

a encontrar el camino. La sorpresa debe darse en un
marco global; las confusiones deben constituir pe-
guefas zonas en un conjunto visible. Por otra parte,
en si mismo el laberinto o misterio debe poseer cierta
forma que pueda explorarse y, con el tiempo, aprehen-
derse. Un caos completo, sin pizca de arnomia, nunca
resulta agradable.

Pero estas consideraciones ulteriores indican que
existe un requisito importante. El propio observador
debe desempefiar un papel activo al percibir el mundo
y tener una participaciéon creadora enla elaboracion
de su imagen. Debe contar con el poder de cambiar
esaimagen para adaptarse a necesidades cambiantes.
Un medio ambiente que esta ordenado en forma
detallada y definitiva puede impedir que aparezcan
nuevas pautas de actividad. Un paisaje en el que
cada una delasrocas narrauna historia puede hacer
dificil la creacién de nuevas historias. Aunque ésta
pueda no parecer una cuestion decisiva en nuestro
actual caos urbano, indica, con todo, que lo que bus-
camos no es un orden definitivo sino abierto a las
posibilidades, capaz de un ininterrumpido desarrollo
ulterior.

Elaboracion de la imagen

Las imagenes ambientales son el resultado de un
proceso bilateral entre el observador y su medio am-
biente. El medio ambiente sugiere distinciones y
relaciones, y el observador —con gran adaptabilidad
y ala luz de sus propios objetivos— escoge, organiza y
dota de significado lo que ve. L.a imagen desarrolla-
da en esta forma limita y acentia ahora lo que se ve,
en tanto que la imagen en si misma es contrastada
con la percepcion filtrada, mediante un constante
proceso de interaccion. De este modo, la imagen de
una realidad determinada puede variar en forma
considerable entre diversos observadores.

La coherencia de laimagen puede darse de diversas
maneras. Puede ser poco en el objeto real lo que
resulte ordenado o notable, y pese a esto su imagen
mental ha adquirido identidad y organizacion a tra-

Estos puntos se
examinan deta-
lladamente en el
Apéndice A.
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vés de una larga familiaridad. A un individuo puede
resultarle facil hallar los objetos que necesita en una
mesa de trabajo que para cualquier otro esta comple-
tamente desordenada. Por otra parte, un objeto visto
por primera vez puede ser identificado y relacionado
no porque sea familiar sino porque se ajusta a un
clixé ya construido por el observador. Un norteame-
ricano puede dar con la farmacia de la esquina, por
muy poco discernible que ésta pueda ser para un
bosquimano. Asimismo, un objeto nuevo puede pa-
recer que tiene una firme estructura oidentidad debido
a rasgos fisicos notables que sugieren o imponen su
propia pauta. Asi, el mar o una gran montafia puede
atraer la atencién de alguien que llega delas planicies
del interior, incluso en caso de tratarse de un indivi-
duo tan joven o tan ignorante que no cuente con
nombres para estos grandes fenémenos.

Como manipuladores del medio fisico, los urbanis-
tas estan interesados ante todo en el agente externo
de la interaccién que produce la imagen ambiental.
Diferentes ambientes se oponen o facilitan el proceso
de elaboracion de laimagen. Cualquier forma dada,
un hermoso jarrén o un pedazo de arcilla, cuenta’con
muchas o pocas probabilidades de evocar una imagen
vigorosa entre diversos observadores. Cabe suponer
que esta probabilidad puede enunciarse con precisiéon
creciente si se distribuye a los observadores en cate-
gorias cada vez mas homogéneas en lo tocante a
edad, sexo, cultura, ocupacién, temperamento o fa-
miliaridad. Cada individuo crea y lleva su propia
imagen, pero parece existir una coincidencia fun-
damental entre los miembros de un mismo grupo.
Son estas imagenes colectivas, que demuestran el
consenso entre nameros considerables de individuos,
las que interesan a los urbanistas que aspiran a
modelar un medio ambiente que sera usado por gran
numero de personas.

Por consiguiente, en este estudio se tiende a hacer
caso omiso de las diferencias individuales, por intere-
santes que las mismas puedan ser para un psicélogo.
La primera consideracion sera para lo que podriamos
llamar las “Imagenes phblicas”, las representaciones
mentales comunes que hay en grandes nimeros
de habitantes de una ciudad. Se trata de los puntos de

w0000

coincidencia que puede esperarse que aparezcan en
la interaccion de una realidad fisica Gnica, una cul-
tura comtn y una naturaleza fisiologica basica.

Los sistemas de orientacion que se han empleado
varian muchisimo en las diversas partes del mundo,
cambiando de cultura a cultura y de un paisaje a
otro. El apéndice A ofrece ejemplos de muchos de
ellos: sistemas de direccidén abstractos y fijos, siste-
mas moviles y sistemas dirigidos a la persona, el
hogar o el mar.

El mundo puede ser organizado alrededor de un
conjunto de puntos focales, o partido en regiones
nominadas, o bien ligado mediante rutas que se
recuerdan. Por muy variados que sean estos métodos,
y por inagotables que pdrezcan las claves potenciales
que un individuo puede adoptar para diferenciar su
mundo, con todo contribuyen a explicar los medios
que hoy usamos para ubicarnos en nuestro mundo
urbano. En su mayor parte, estos ejemplos parecen
hacerse eco, en forma bastante curiosa, de los tipos
formales de elementos imaginisticos en que podemos
dividir adecuadamente la imagen de la ciudad, a
gaber, senda, mojon, borde, nodo y barrio. En el
capitulo 3 se definiran y analizaran estos elementos.

Estructura e identidad

Una imagen ambiental puede ser distribuida ana-
liticamente en tres partes, a saber, identidad, estruc-
tura y significado. Resulta titil abstraer estas partes
a los fines del analisis, pero debe recordarse que en
realidad siempre aparecen conjuntamente. Unaima-
gen eficaz requiere, en primer término, la identifica-
¢ién de un objeto, lo que implica su distinciéon con
respecto de otras cosas, su reconocimiento como enti-
dad separable. A esto se le da el nombre de identidad,
no en el sentido de igualdad con otra cosa sino con el
significado de individualidad o unicidad. En segundo
término, la imagen debe incluir la relacién espacial
o pautal del objeto con el observador y con otros
objetos. Por altimo, este objeto debe tener cierto sig-
nificado, practico o emotivo, para el observador. El

17
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significado es asimismo una relacién, pero se trata
de una relacion completamente diferente de la espa-
cial o pautal.

Asi, unaimagen que es 1til para encaminar a una
salida, exige el reconocimiento de una puerta como
entidad diferenciada, de su relacion espacial con el
observador y su significado como agujero que per-
mite salir. Estos elementos no son separables, en
realidad. La identificacion visual de una puerta esta
consustanciada con su significado como puerta. No
obstante, es posible analizar la puerta en términos
de identidad de forma y claridad de posicién, consi-
derados como elementos anteriores a su significado.

Esta proeza de analisis podria carecer de sentido
en el estudio de una puerta, pero no asi en el estudio
del medio urbano. Para comenzar, el problema del
significado en la ciudad es complejo. Es menos pro-
bable que las imagenes colectivas de significado sean
coherentes en este nivel que las percepciones de enti-
dad y relacion. Por otra parte, el significado no esta
influido tan facilmente por la manipulacién fisica
como estos otros dos componentes. Sinuestro objetivo
consiste en construir ciudades para el goce de grandes
grupos de personas con antecedentes sumamente di-
versos —y ciudades que, ademés, sean adaptables
para propoésitos futuros—, mostraremos sensatez si
concentramos la atencién en la claridad fisica de
la imagen y permitimos que el significado se desa-
rrolle sin nuestra guia directa. La imagen de los ras-
cacielos de Manhattan puede representar vitalidad,
poder, decadencia, misterio, congestion o lo que se
quiera, pero en cada caso esa nitida representacién
cristaliza y refuerza el significado. Los significados
de una ciudad son tan diversos, incluso cuando su
forma pueda vresultar facilmente comunicable,
que parece posible separar el significado dela forma,
al menos en las primeras fases de analisis. El presente
estudio se concentrara, por lo tanto, en la identidad
y la estructura de las imagenes de la ciudad.

Para que una imagen posea valor para la orienta-
cion en el espacio vital, es necesario que tenga diver-
sas cualidades. Debe ser suficiente, auténtica en un
sentido pragmatico y permitir que el individuo actte
dentro de su madio ambiente en la medida deseada.

El plano, sea o no exacto, tiene que ser lo bastante
bueno como para que uno llegue a destino. Debe ser
lo suficientemente claro y bien integrado, de manera
tal que resulte economico en materia de esfuerzo
mental; en otras palabras, el plano debe ser legible.
Asimismo, debe ser seguro, con tal abundancia de
claves que permita alternativas y aminore el peligro
de fracasos. Si una luz que se enciende y se apaga es
la Ginica sefial en un recodo critico,la falta de energia
cléctrica puede provocar desastres. De preferencia,
la imagen debe ser de extremo abierto, adaptable a
los cambios, permitiendo que el individuo siga inda-
gando y organizando la realidad; conviene que haya
espacios abiertos en los que pueda extender el dibujo
por su cuenta. Por altimo, la imagen debe ser comu-
nicable en cierta medida a otros individuos. La im-
portancia relativa de estos criterios de imagen “buena”
variara en los casos de diferentes personas en dife-
rentes situaciones; uno apreciara un sistema econo-
mico y suficiente, en tanto que otro preferirid un
sistema de extremo abierto y comunicable.

La imaginabilidad

Como aqui se hara hincapié en el medio fisico
c¢omo variable independiente, el presente estudio se
consagrara a la busqueda de cualidades fisicas que
se relacionan con los atributos de identidad y estruc-
tura en la imagen mental. Esto lleva a la definicién
de lo que se podria denominar imaginabilidad, es
decir, esa cualidad de un objeto fisico que le da una
gran probabilidad de suscitar una imagen vigorosa
en cualquier observador de que se trate. Se trata de
esa forma, de ese color o de esa distribucién que
facilita la elaboracion de imagenes mentales del
medio ambiente que son vividamente identificadas,
poderosamente estructuradas y de suma utilidad. A
esto se le podria dar, asimismo, el nombre de legibi-
lidad, o quizas el de visibilidad en un sentido realiza-
do, cuando no sélo es posible ver los objetos sino que
#e los presenta aguda e intensamente a los sentidos.

Hace medio siglo Stern estudio6 este atributo de un
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objeto artistico y le dio el nombre de apariencia (ap-
parency)’™. El mencionado autor consideraba que si
bien el arte no se limita a esta Gnica finalidad, una
de sus dos funciones basicas consiste en “crear ima-
genes que por su claridad y armonia de forma cumplan
la necesidad que existe de una apariencia vivida-
mente comprensible”. Conforme a su pensamiento,
esto constituia un primer paso fundamental haciala
expresion del significado interno.

Una ciudad muy imaginable (evidente, legible o
visible) pareceria, en este sentido especifico, bien
formada, nitida, notable; incitaria a los ojos y los
oidos a una atencién y una participacién mayores.
La aprehensién sensorial de un contorno asi no sélo
se simplificaria sino que también se ampliariay pro-
fundizaria. Una ciudad como ésta seria una ciudad
que pudiera aprehenderse con el tiempo como una
pauta de gran continuidad, con muchas partes dife-
renciadas y nitidamente vinculadas entre si. El ob-
servador perceptivo y familiarizado podria en ella
absorber nuevos impactos sensoriales sin que se
trastornara su imagen basica, y cada nuevo impacto
iria a dar sobre muchos elementos precedentes. El
observador estaria bien orientado y podria moverse
con comodidad. Tendria muy clara conciencia de su
medio ambiente. La ciudad de Venecia podria cons-
tituir un ejemplo de un medio altamente imaginable
como el que describimos. En Estados Unidos, uno
siente la tentaciéon de citar partes de Manhattan,
San Francisco, Boston o, tal vez, el frente lacustre de
Chicago.

Se trata de caracterizaciones que surgen de nuestras
definiciones. El concepto de imaginabilidad no deno-
ta necesariamente algo fijo, limitado, preciso, unifi-
cado u ordenado regularmente, si bien puede tener a
veces estas cualidades. Tampoco significa que se
trate de algo patente al primer vistazo, evidente,
claro o simple. El medio ambiente total que hay que
modelar es sumamente complejo, en tanto que la
imagen evidente aburre a poco y s6lo puede destacar
unos cuantos rasgos del mundo vivo.

La imaginabilidad de la forma de la ciudad cons-
tituira el eje del estudio que va a continuacion. Existen
otras propiedades basicas en un medio ambiente

bello, a saber, el significado o la expresividad, el
deleite sensorial, el ritmo, el estimulo, la eleccion.
(ue concentremos nuestra atenciéon en la imagina-
bilidad no implica que neguemos la importancia de
oslas otras propiedades. Nuestro objetivo consiste
tan so6lo en considerar la necesidad de identidad y
estructura en nuestro mundo perceptivo, y ejempli-
ficar la particular importancia de esta cualidad en el
caso concreto del complejo y cambiante medio ur-
hano.

Como el desarrollo de la imagen constituye un
proceso bilateral entre observador y observado, es
posible fortalecer la imagen mediante artificios sim-
bolicos, mediante la reeducacion de quien percibe o
bien remodelando el contorno. Al observador se le
puede proporcionar un diagrama simbélico de como
esta dispuesto el mundo, mediante un mapa o una
scrie de instrucciones por escrito. En la medida que
pueda ajustar la realidad al diagrama, cuenta con
una clave para la conexion entre las cosas. Se puede
incluso instalar una maquina que dé direcciones,
como se hizo recientemente en Nueva York?*. Sibien
dichos procedimientos son extremadamente tutiles
para proporcionar datos condensados sobre las in-
lerconexiones, son asimismo precarios, puesto que
la orientacion falla si se pierde la guia y, ademas,
porque es necesario referir y ajustar constantemente
1 la realidad esta guia. Los casos de lesiones cerebra-
les que se senialan en el apéndice A son muestras de
la ansiedad y los esfuerzos que acompanan a la
ubsoluta confianza en estos medios. Por otra parte,
la experiencia completa de la interconexién, toda la
profundidad de una imagen vivida, se pierde.

Asimismo, se puede adiestrar al observador. Brown
observa que un laberinto que se hacia recorrer a
sujetos de experimentacion con los ojos vendados,
les parecia a éstos al comienzo un problema ininte-
rrumpido. Al repetirse el experimento, ciertas partes
de la pauta, en especial el comienzo y el fin, se hacian
fumiliares y asumian el caracter de localidades. Por
tltimo, cuando los sujetos de experimentaciéon podian
recorrer el laberinto sin cometer errores, todo el sis-
lema parecia haberse convertido en una localidad®.
De Silva describe el caso de un chico que parecia
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poseer una orientacion direccional “automatica”,
pero que resultd-haber sido adiestrado desde la pri-
mera infancia (por una madre que era incapaz de
distinguir entre derecha e izquierda) para responder
a instrucciones como “el costado este del portico” o
“e] extremo sur del aparador”™'.

La descripcion hecha por Shipton de la labor de
reconocimiento para la ascension al Everest brinda
un ejemplo muy elocuente de esta clase de aprendi-
zaje. Al aproximarse al Everest por una nueva direc-
ci6n, Shipton reconocid inmediatamente los princi-
pales picos y pasos que conocia desde el costado
norte. Pero el guia sherpa que le acompafiaba, quien
conocia muy bien ambos lados, no se habia dado
cuenta jamas de que tenian los mismos rasgos y
recibi6 la revelacion con sorpresa y deleite™.

Kilpatrick describe el proceso de aprendizaje per-
ceptivo impuesto a un observador por estimulos nue-
vos, que no se ajustaban ya aiméagenes previas''. Se
inicia con formas hipotéticas que explican concep-
tualmente los nuevos estimulos, en tanto que la ilusion
de las antlguas formas persiste. :

La experiencia personal de la mayoria de entre
nosotros da testimonio de esta persistencia de una
imagen ilusoria mucho después de advertirse con-
ceptualmente su inexactitud. Fijamos la vista en la
selva y s6lo vemos la luz del sol sobre las hojas
verdes, pero un ruido nos precave de que hay un
animal oculto alli. El observador aprende entonces a
interpretar la escena mediante la seleccion de claves
“reveladoras” y volviendo a meditar sobre sefiales
precedentes. Kl animal camuflado puede ser aprehen-
dido ahora por el reflejo de sus ojos. Finalmente,
mediante la experiencia reiterada se modifica toda
la pauta de percepciény el observador ya no necesita
buscar conscientemente datos reveladores ni agregar
nuevos datos a un marco antiguo. Hallegado alograr
una imagen que le servira eficazmente en la nueva
situacion, pareciéndole natural y correcta. Muy stubi-
tamente el animal oculto aparece entre las hojas,
“tan claro como el dia”.

Del mismo modo, tenemos que aprender a ver las
formas ocultas en la extensa desorganizacién de
nuestras ciudades. No estamos acostumbrados a or-

ganizar y representar visualmente un medio ambiente
urtificial en una escala tan grande; pese a lo cual
nuestras actividades nos empujan aello. Curt Sachs
da un ejemplo de incapacidad para establecer cone-
xiones mas alla de determinado nivel®. La voz y el
son del tambor de los indios norteamericanos siguen
“tempos” absolutamente diferentes, percibiéndoselos
independientemente. En pos de una analogia musi-
cul entre nosotros, este autor menciona nuestros ser-
vicios religiosos, en los que no pensamos en coordi-
nar el coro del interior con las campanas que repican
on la capula.

En nuestras vastas superficies metropolitanas no
ligamos el coro y las campanas; como el sherpa, s6lo
vemos los costados del Everest y no la montafia.
Kxtender y profundizar nuestra percepcion del medio
nmbiente equivaldria a prolongar un dilatado desa-
rrollo biolégico y cultural que ha ido desde los sentidos
de contacto a los sentidos de distancia, y desde los
sentidos de distancia ha pasado a la comunicacion
simbolica. Nuestra tesis es la de que ya estamos en
condiciones de desarrollar nuestraimagen del medio
ambiente mediante accion sobre la forma fisica ex-
terior asi como mediante un proceso interno de apren-
dizaje. A decir verdad, la complejidad de nuestro
medio ambiente nos impone ahora proceder de este
modo. En el capitulo 4 se examinara de qué modo
geria posible llevar a cabo esta tarea.

El hombre primitivo estaba obligado a perfeccio-
nar su imagen ambiental mediante la adaptacion de
su percepcion al paisaje que tenia ante si. Podia
efectuar cambios secundarios-en su medio ambiente
¢on montones de piedras para hacer sefiales, con
atalayas u hogueras, pero en materia de claridad
visual o de interconexiéon visual las modificaciones
importantes estaban limitadas a los solares de las
casas o los recintos religiosos. Solo las civilizaciones
poderosas pueden empezar a actuar sobre su medio
ambiente total en una escala considerable. La remo-
delacién consciente del medio fisico en gran escala
#6lo se ha hecho posible recientemente y, por lo tanto,
ol problema de laimaginabilidad ambiental es nuevo.
Técnicamente, podemos hacer paisajes completa-
mente nuevos en un breve lapso, como en el caso de

23



24

los “polders” holandeses. Aqui, los disefiadores ya
se hallan ante el problema de como formar la escena
total de modo que le resulte sencillo al observador
humano identificar sus partes y estructurar el con-
juntos®,

Con rapidez vamos erigiendo una nueva unidad
funcional, la regiéon metropolitana, pero ain nos
queda por aprehender que también esta unidad debe
tener suimagen correlativa. Suzanne Langer plantea
el problema en su sucinta definicion de la arquitec-
tura: “Es el medio ambiente total que ha sido hecho
visible’ 42,

2. Tres ciudades

Para comprender el papel que desempehan las
imagenes ambientales en nuestras propias vidas
urbanas nos resultd necesario observar cuidadosa-
mente ciertas zonas urbanas y conversar con sus
habitantes. Nos era necesario desarrollar y poner a
prueba la idea de imaginabilidad y, asimismo, me-
diante una comparacién entre laimagen y la realidad
visual conocer qué formas determinan imagenes vi-
gorosas, para poder asi sugerir algunos principios
de disefio urbano. Llevamos a cabo esta labor con la
seguridad de que el analisis de la forma existente y
sus efectos sobre el ciudadano es una de las piedras
(undamentales del disefio urbano, y con la esperanza
de que subsidiariamente podria desarrollarse una
{¢enica eficaz para el reconocimiento sobre el terreno
y las entrevistas con los ciudadanos. Como en todo
estudio piloto en pequefio, la finalidad era no demos-
irar hechos en forma definitiva y terminante, sino
desarrollar ideas y métodos.

Se llevaron a cabo, por lo tanto, analisis de las
zonas centrales de tres ciudades de Estados Unidos,
n saber, Boston (Massachusetts), Jersey City (Nueva
Jersey) y Los Angeles (California). Boston, la ciudad
que teniamos a mano directamente, es {inica por su
enracter entre las ciudades norteamericanas, por ser
il mismo tiempo de forma vivida y llena de dificulta-
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detalles en el
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des situacionales. A Jersey City se la eligi6 por su
aparente carencia de formas, por lo que parecia, a
primera vista, ser un orden sumamente bajo de ima-
ginabilidad. En cambio, Los Angeles es una ciudad
nueva, en escala absolutamente diferente y con un
trazado en parrilla en su zona central. En cada caso
se procedi6 al estudio de una zona central de 4 por 2,5
kilémetros.

En cada una de estas ciudades se efectuaron dos
analisis basicos:

1. Un observador entrenado llevé a cabo un reco-
nocimiento sistematico del terreno. El observador
localizé la presencia de diversos elementos, su visi-

_ bilidad, su fuerza o debilidad de imagen y sus cone-

xiones, inconexiones y otras interrelaciones, sefialando
ademas todos los éxitos o dificultades especiales en
la estructura potencial de la imagen. Se trataba de
juicios subjetivos basados en la apariencia inmediata
de estos elementos en el campo.

2. Se llevé a cabo una prolongada entrevista con
una pequefia muestra de residentes de la cindad
para hacerles referir sus propias imagenes de su
medio ambiente fisico. La entrevista incluia pedidos
de descripciones, ubicaciones y bosquejos, asi como
la realizacion de recorridos imaginarios. Las personas
entrevistadas eran individuos residentes o empleados
desde hacia largo tiempo en la zona, y cuyas resi-
dencias o-lugares de trabajo estaban distribuidos en
ella.

Unas treinta personas fueron entrevistadas asi en
Boston y quince tanto en Jersey City como en Los
Angeles. En Boston se complementaron los analisis
basicos mediante tests de reconocimiento fotografico,
recorridos reales sobre el terreno y numerosos pedidos
de direcciones hechos a transelntes en las calles.
Ademas, se procedié al reconocimiento detallado
sobre el terreno de diversos elementos especiales del
escenario de Boston.

Todos estos métodos se describen y evaliian en el
apéndice B. La pequefia magnitud de las muestrasy
su inclinacion por las clases profesionales y directivas
nos impide afirmar que se haya conseguido una
auténtica “imagen puablica”. Pero el material es rico

on sugestiones y posee la suficiente coherencia inter-
na como para indicar que efectivamente existen ima-
penes colectivas sustanciales y que éstas, por lomenos
on parte, son descubribles por algunos medios como
los mencionados. Los analisis independientes sobre
ol terreno predijeron con bastante exactitud la imagen
colectiva extraida de las entrevistas y sefialaron,
por consiguiente, la funcién que desempeian las
formas fisicas mismas.

Sin lugar a dudas, las concentraciones comunes
e sendas de recorrido o de lugares de trabajo tendian
i producir esta coherencia de la imagen colectiva al
presentar los mismos elementos a la vista de muchos
individuos. Las asociaciones de posicion jerarquica
o de historia, procedentes de fuentes no visuales,
reforzaban mas estas semejanzas.

Pero no puede quedar duda de que la forma del
medio ambiente mismo desempefia una funciéon de-
tisiva en la modelacién de laimagen. Las coinciden-
cias de descripcién, de vividez, hasta de confusion
cuando la familiaridad pareceria indicar conocimien-
to, ponen esto en evidencia. Nuestro interés se centra,
precisamente, en esta relacion entreimagen y forma
{isica.

Pudieron observarse diferencias nitidas en laima-
ginabilidad de las tres ciudades, por més que las
personas entrevistadas, sin excepcion, habian llevado
a cabo una especie de adaptacion funcional a su
medio ambiente. Determinados rasgos —el espacio
abierto, la vegetacion, el sentido de movimiento en
las sendas, los contrastes visuales— parecieron ser
de particular importancia en el paisaje urbano.

L.a mayor parte del resto del presente libro procede
do los datos proporcionados por la comparacion de
estas imagenes colectivas con la realidad visual y de
las especulaciones a que esto dio lugar. Los conceptos
de imaginabilidad y de los tipos de elementos (que
geran analizados en el capitulo 3) proceden en gran
parte del analisis de este material o bien fueron
perfeccionados y desarrollados al llevar a cabo dicho
andlisis. Si bien se reserva para el apéndice B el
examen de las ventajasy debilidades delos métodos,
@8 importante conocer bien cual es la base en que
descansa el trabajo.
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Figura 2, p. 29
Figura 3, p. 30

Fig. 1 La peninsula de Boston vista desde el norte

Boston

En Boston, la zona elegida para el estudio fue toda
aquella parte de la peninsula central que se halla
dentro de lalinea de Massachusetts Avenue. Se trata
de una zona bastante inusitada entre las ciudades
norteamericanas en razon de su edad, su historia y
su sabor algo europeo. Incluye el nticleo comercial de
la zona metropolitana asi como varios barrios con
una gran densidad de poblacién, los cuales van desde
los mas pobres hasta los sectores para la clase alta.
La figura 1 es una vista aérea general de la region,
la figura 2 es un mapa esquematico de la mismayla
figura 3 es una representacion diagramatica de sus
principales elementos visuales, extraida del recono-
cimiento sobre el terreno.

Para casi todas las personas entrevistadas, este
Boston es una ciudad de barrios muy caracteristicos
y con sendas torcidas que inducen a confusién. Es

SENDA BORDE NODO BARRO MOJON
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una ciudad sucia, con edificios de ladrillo rojo, sim-
holizada por el espacio abierto del Boston Common,
In (asa de Gobierno con su cupula dorada y la vista
i iravés del Charles River desde el lado de Cambridge.
}.n mayoria de los entrevistados agregd que es un
[ngar antiguo e historico, lieno de edificios decrépitos
pero que contiene algunas estructuras nuevas entre
Ins viejas. Sus calles angostas estan congestionadas
e gente y vehiculos; no-hay espacio para el estacio-
nimiento, pero existen contrastes sorprendentes en-
{re las anchas calles principales y las angostas calles
[nberales. La ciudad central es una peninsula, circun-
dada por el agua. Ademas del Common, el Charles
River y la Casa de Gobierno, hay varios otros ele-
mentos vividos, en especial Beacon Hill, Common-
wealth Avenue, el barrio comercial y teatral de Wash-

Fig. 2 Mapa esquematico de la peninsula de Boston
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Fig. 3 La forma visual de Boston sobre el terreno

ington Street, Copley Square, la Back Bay, Louisburg
Square, el North End, el barrio de los mercados y la
Atlantic Avenue, limitada por los muelles. Una pro-
porcién considerable agrego otras caracteristicas en
lo relativo a Boston, a saber: que carece de espacio
abierto o para recreaciones; que es una ciudad “indi-
vidual”, pequefia o de tamafio medio; que tiene vastas
zonas de uso mixto; o bien que esta caracterizada por
las bay windows, las verjas de hierro o los frentes de
piedra parda.

Las vistas favoritas resultaron por lo comun los
panoramas distantes con una sensacién de agua y
espacto. A menudo se cit6 la vista a través del Charles

Figura 4 River y en algunos casos se mencioné la vista del rio
desde Pinckney Street, la perspectiva desde una co-
lina en Brighton y el aspecto de Boston desde su
bahia. Otra vista favorita result6 la delas luces dela
ciudad por la noche, desde cerca o desdelejos, cuando
la ciudad parece adquirir un poder de atraccién del
que por lo comun carece.

Boston tiene una estructura que es comprendida
por casi todas estas personas. E1 Charles River con
sus puentes forma un borde vigoroso y nitido, para-
lelamente al cual corren las principales calles de
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Fig. 4 Boston visto a través del rio Charles

Back Bay, en especial Beacon Street y la Common-
woalth Avenue. Estas calles surgen de Massachusetts
Avenue, que por su parte es perpendicular al Charles,
y corre hacia el Boston Common y el Jardin Pablico.
Al lado de esta serie de calles de Back Bay esta
(lopley Square, a la que llega Huntington Avenue.

Kin la parte inferior del Common estan las calles
Tremont y Washington, paralelas entre si y conec-
tndas por diversas calles mas pequenas. Tremont
Street llega hasta Scollay Square, y desde este em-
pulme o nodo, corre Cambridge Street hacia otro
nodo en el rotativo de Charles Street, que vuelve a
atar el marco en el rio. Con esto, encierra a Beacon
Hill. A cierta lejania del rio aparece otro marcado
horde de agua, Atlantic Avenue y el frente de la
huhia, que pudo ser s6lo vagamente conectado con el
rosto. Si bien muchos entrevistados tenian una con-
¢epeidn intelectual de Boston como peninsula, eran
Incupaces de establecer una conexion visual entre el
rlo y la bahia. Boston parece ser, en ciertos aspectos,
unn ciudad “unilateral”, que pierde precisiéon y con-
tanido a medida que se aleja del borde del Charles
River.

Si nuestra muestra es representativa, casi todos
low bostonianos pueden decirle a uno todo esto sobre
la ciudad. Con igual probabilidad, el bostoniano sera
Ineapaz de describir algunas otras cosas, como ser la
Muperlicie triangular que hay entre la Back Bay y el
Mouth End, la tierra de nadie que se extiende al sur

Figura 5, p. 32
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Figura 35, p. 181

Figura 6, p. 34

de North Station, como Boylston Street va a dar en’
Tremont Street o cual es el trazado de las sendas en
el distrito financiero.

Uno de los barrios méas interesantes es uno que no
existe: la region triangular entre la Back Bay y el
South End. Esta era una zona en blanco en el plano
para todas las personas entrevistadas, incluso para
una que habia nacido y se habia criado en ella. Es
una zona de considerables dimensiones que encierra
algunos elementos conocidos como ser la Huntington
Avenue, y mojones ocasionales, como ser la Christian
Science Church, pero la matriz en que estos elementos
podrian aparecer esta ausente y carece de nombre.
Cabe suponer que a esta desaparicion contribuyen
por igual el bloqueo que establecen las vias férreas
circundantes y la exclusién conceptual de esta zona
en razéon de que se siente que son paralelas las calles
principales de la Back Bay y del South End.

En cambio, para muchos individuos, el Boston
Common es el nacleo de su imagen de la ciudad v,
junto con la Beacon Hill, el Charles River y la Com-
monwealth Avenue, se lo cita con maxima frecuencia
como lugar particularmente vivido. A menudo, al
hacer sus recorridas a través dela ciudad, las personas
se desviaban de su curso para tocar base aqui antes
de proseguir. Vasto espacio abierto y arbolado que
bordea el barrio mas intenso de Boston, lugar lleno
de asoclaciones y accesible a todos, el Common es

Fig. 5 El Boston que todos conocen
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tibsolutamente inconfundible. Esta situado de modo
tul que expone un borde de tres barrios importantes,
1t saber, Beacon Hill, la Back Bay y el barrio comer-
cial de la parte baja de la ciudad, siendo por lo tanto
un nuacleo a partir del cual cualquiera puede extender
KU conocimiento sobre el medio ambiente. Por otra
purte, estd sumamente diferenciado en su interior e
incluye la pequefia plaza subterranea, la fuente, el
estanque de las ranas, el palco de la banda, el cemen-
lerio, el estanque de los cisnes, etcétera. Al mismo
licmpo este espacio abierto tiene una forma suma-
mente peculiar que es dificil recordar, a saber, una
(igura de cinco lados en angulo recto. Como es dema-
#indo vasto y esta muy cubierto de vegetacion, lo que
impide que los lados sean intervisibles, las personas
. menudo se encuentran perdidas cuando tratan de
eruzarlo. Y como dos de las sendas deslindadoras,
las calles Boylston y Tremont, tienen importancia
para toda la ciudad, la dificultad se multiplica. Aqui
Be cruzan en agulo recto, pero mas alla parecen ser
paralelas y arrancar perpendicularmente de una linea
de base comin, Massachusetts Avenue. Por otra
parte, la actividad comercial principal da una torpe
vuelta en angulo recto en este mismo cruce de Boylston
y Tremont, se debilita y reaparece luego mas arriba
en Boylston Street. Todo esto se concreta en una
aguda ambigiiedad de forma en el centro dela ciudad,
lo cual constituye una gran falla de orientacién.

Boston es una ciudad de barrios caracteristicos y
on casi todas las partes de la zona central se sabe
dénde se esta sencillamente por el caracter general
de la zona circundante. En una parte existe un caso
Inusitado de mosaico ininterrumpido de estas zonas
caracteristicas. Se trata de la secuencia Back Bay-
Common-Beacon Hill, sector comercial central. En
¢lla el lugar nunca es dudoso. Pero esta nitidez tema-
tlca esta asociada caracteristicamente con la falta
de forma o la organizacién confusa. Los barrios de
Boston se fortalecerian mucho si fuera posible darles
glaridad estructural al par que caracter distintivo.
En este defecto, dicho sea de paso, Boston difiere por
gompleto, posiblemente, de muchas otras ciudades
norteamericanas en las que zonas de orden formal
tlenen poco caracter.
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Fig. 6 El Common de Boston
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En tanto que los barrios tienden a ser vividos, el
sistema vial de Boston es en general confuso. No
obstante, es tan importante la funcién de la circula-
cién, que las sendas dominan, con todo, la imagen
total, exactamente lo mismo que en las otras ciudades
analizadas. No existe un orden basico entre estas
sendas, excepcion hecha de la preponderancia, con-
dicionada histéricamente, de radiales principales
que corren hacia adentro desde la base de la penin-
sula. En gran parte del centro de la ciudad resulta
mas facil moverse de este a oeste, hacia y desde
Massachusetts Avenue, que moverse en angulo recto
con esta direccion. En este sentido, la ciudad tiene
una especie de veta que se refleja en las contorsiones
mentales que acompafian diversos viajes imaginarios.
Pese a esto, la estructura vial es extraordinariamente
complicada y ha proporcionado abundante material
para el analisis sistematico de las sendas que se
lleva a cabo en el capitulo 3. Ya se ha mencionadola
dificultad que causa el cruce en angulo recto de las
calles “paralelas” Boylston y Tremont. El damero
regular de Back Bay, caracteristica banal de la ma-
yor parte de las ciudades de los Estados Unidos,
asume una calidad especial en Boston, en virtud
de su contraste con el resto del trazado.

A través del sector central pasan dos autopistas, a

Fig. 7 Las grandes vias de comunicacién

Fig. 8 Problemas de la imagen de Boston
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Figura 7, p. 35

Figura 8, p. 35
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saber, Storrow Drive y la Central Artery. A ambas
se las siente ambiguamente como barreras en rela-
cién con el movimiento en las calles mas antiguas y
como sendas cuando uno se imagina que va condu-
ciendo por ellas. Cada aspecto tiene una faz absolu-
tamente diferente: cuando uno selarepresenta desde
abajo, la Artery es un muro macizo pintado de verde
que aparece fragmentariamente en ciertos puntos.
Como senda, es una cinta que se levanta, se hundey
da vueltas, poblada de letreros. En forma curiosa, se
siente que ambas vias estan “fuera” de la ciudad,
apenas en relacién con ella, por mas que la atraviesan,
y en cada intercambio hay que hacer una transicién
gue marea. Sin embargo, Storrow Drive esta clara-
mente en relacién con el Charles River y, de este
modo, esta ligada con la pauta general de la ciudad.
Por su parte, la Central Artery serpentea inexplica-
blemente a través del centro y rompe el vinculo de
orientacién con el North End al bloquear a Hanover
Street. Ademas, se la confundi6 a veces con la secuen-
cia Causeway-Commercial-Atlantic, por mas quelas
dos sendas son totalmente diferentes, porqueiambas
pueden ser consideradas logicamente prolongaciones
de Storrow Drive.

Bien a la manera de Boston, partes separadas del
sistema vial pueden poseer un caracter vigoroso.
Pero este sistema sumamente irregular esta consti-
tuido por elementos separados que estan ligados uno
a uno y, a veces, no estan ligados en absoluto. Se
trata de un sistema que se hace dificil representar
graficamente o imaginar como totalidad y por lo
comin es necesario referirse a él concentrando la
atencion en la secuencia de confluencias o empalmes.
Estas confluencias o nodos son, por lo tanto, suma-
mente importantes en Boston, y a menudo, regiones
bastantes descoloridas, como el “sector de Park Squa-
re”, llevan el nombre del cruce que constituye su foco
organizador.

La figura 8 representa una manera de sintetizar
este analisis de la imagen de Boston, tratandose de
un resumen que podria constituir un primer paso en
la preparacion de un plan de disefio. Es una recopi-
lacién grafica de lo que aparentemente constituyen
las principales dificultades en laimagen dela ciudad:

confusiones, puntos flotantes, limites débiles, aisla-
mientos, rupturas de la continuidad, ambigiiedades,
ramificaciones, faltas de caracter o diferenciacion.
Conjuntamente con la presentacién de los puntos
fuertes y las potencialidades de la imagen, corres-
ponde a la fase de analisis del terreno en un plan en
menor escala. Al igual que un analisis del terreno,
no determina un plan, pero es la base sobre la que
pueden adoptarse decisiones creadoras. Como se lo
hace en un nivel mas inclusivo de analisis, contiene
muy naturalmente un mayor grado de interpretacion
que los diagramas precedentes.

Jersey City

Jersey City, en el Estado de New Jersey, se halla
ontre Newark y la ciudad de Nueva York y constituye
una zona limitrofe de ambas, con escasa actividad
tentral propia. Cruzada por vias férreas y carreteras
slevadas, tiene la apariencia de un lugar mas de
t‘répsito que residencial. Esta dividida en barrios
étnicos y clasistas, y la cortan los baluartes de las
Palisades. Lo que podria haber constituido su centro
natural de tiendas esta ahogado por la creacién arti-
ficial de Journal Square en la parte alta de modo que
19. ciudad no tiene un solo centro sino unos cuatro o
cinco. La confusion total de un sistema de calles sin
coordinacién se agrega a esos vicios habituales en
lgs zonas decrépitas de cualquier ciudad norteame-
ricana que son el espacio informe y la heterogeneidad
de estructura. En un primer momento resultan abru-
madores los malos olores, la suciedad y lo grisaceo
de !a ciudad. Esto constituye, por supuesto, la prime-
ra impresion superficial que recoge un forastero. Re-
#ult6 interesante ver como los que habian vivido en
Jersey City durante un buen ntGmero de afios ima-
ginaban la ciudad.

La estructura visual de Jersey City derivada del
r@gonocimiento sobre el terreno esta trazada en la
misma escala y con el uso de los mismos simbolos
que el diagrama de Boston. La ciudad tiene un poco
més de forma y esquema que lo que podria pensarun

Figura 9, p. 39

Figura 10, p. 39
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forastero; y, a decir verdad, no podria ser de otro
modo para que la ciudad fuera mas o menos ha-
bitable. Pero aparecen muchos menos elementos
reconocidos que en la misma zona de Boston. Gran
parte de la zona esta desorganizada por fuertes bor-
des. Los elementos fundamentales de la estructura
son Journal Square, uno de los dos principales centros
comerciales, con la linea de Hudson Boulevard atra-
vesandolo. De Hudson Boulevard depende la “Bergen
Section” y el importante West Side Park. Al este, tres
sendas descienden el borde de la escarpa y conver-
gen mas o menos en la zona inferior: Newark, Mont-
gomery y Communipaw-Grand. En la escarpa se
levanta el Medical Center. Todo se detiene en la
barrera de la zona ferroviaria-industrial-portuaria
sobre el Hudson. Esto constituye el esquema bésico
y, excepcion hecha quizas de una o dos de las tres
calles en declive, es familiar para la mayoria de los
individuos.

La falta de caracter se hace evidente a primera
vista cuando se compara el consenso de elementos
que consideran distintivos los habitantes de Jersey
City con el mismo diagrama correspondiente a Boston.
El plano de Jersey City esta casi vacio. Journal
Square es vigoroso en razén de su intensa actividad
comercial v recreativa, pero su trafico y su caos
espacial confunden y perturban. Hudson Boulevard
rivaliza con el Square en fuerza; lo sigue West Side
Park, anico gran parque de la ciudad, que se cita una
y otra vez como una region distintiva, como un alivio
en la textura general. La “Bergen Section” se destaca
ante todo como un sector clasista. El New Jersey
Medical Center es inconfundible visualmente: su alta
masa blanca se yergue desde el borde de la escarpa
como untgigante puesto al azar.

Poco mas es lo que se puede citar como rasgo
distintivo con cierto grado de unanimidad, excepcion
hecha de la imponente vista de la linea de los rasca-
cielos de Nueva York a la distancia. Los otros dia-

SENDA  BORDE NODO BARRO MOJON
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Fig. 9 Jersey City vista desde el sur

Fig. 10 La forma visual de Jersey City sobre el terreno
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Fig. 11 Journal Square

Fig. 12 Vista del Centro Médico de New Jersey
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pramas llenan la imagen dela ciudad, agregandoen
particular las necesidades practicas, las sendas prin-
vipales, ante todo las de mucho trafico, que por su
continuidad son las excepciones entre la mayoria de
Ins calles de Jersey City. Hay escasez de distritos y
mojones reconocibles, y falta de centros o puntos
nodales conocidos en general. La ciudad estad mar-
uda, empero, por la presencia de varios bordes vigo-
rosos o limites aisladores, a saber, las lineas de los
ferrocarriles y las carreteras en lo alto, las Palisades,
v las dos costaneras.

Al estudiar los bosquejos y entrevistas individua-
les se puso en evidencia que ninguno de los entrevis-
lados tenia algo asi-como una imagen total de la
viudad en que habian 'vivido durante muchos afios.
l.0s planos eran a menudo fragmentarios, con gran-
des superficies en blanco y con mucha frecuencia se
concentraban en pequefios territorios familiares. El
morro del rio parecia ser un poderoso elemento aisla-
dor y por lo coman un plano atribuia fuerza ala cima
v debilidad a la parte inferior o viceversa, estando
los dos elementos conectados por una o dos sendas
puramente conceptuales. En particular, parecia di-
ficil estructurar la zona inferior.

Al pedir una caracterizacion general de la ciudad,
una de las observaciones mas frecuentes era la de
{ue no se trataba de un conjunto, que carecia de cen-
{ro, siendo méas una acumulacién de gran nimero
de villorrios. La pregunta “;Qué es lo primero que se
le ocurre cuando oye las palabras ‘Jersey City’?”,
tan facil de responder en el caso de los bostonianos,
resultd dificil en este caso. Una y otra vez los entre-
vistados repitieron que “nada en particular” se les
ocurria, que era dificil simbolizar la ciudad, que care-
vin de sectores distintivos. Una mujer se expres6 en
li siguiente forma:

“lsto es realmente una de las cosas mas lamentables
de Jersey City. No hay nada que incite a decir, cuando
llega alguien de un lugar distante: «;Ah! Quiero que vea
eslo, que es tan hermoso»”.

|1 respuesta més comun ante la pregunta sobre el
#imbolismo era que no habia nada digno en la ciudad
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y que ese puesto correspondia, en todo caso, a la vista
de los rascacielos de la Ciudad de Nueva York, al otro
lado del rio. En gran parte, el sentimiento caracteris-
tico respecto de Jersey City parecia ser el de que se
trataba de un lugar al borde de otra cosa. Una persona
sostuvo que sus dos simbolos eran la linea de los
rascacielos de Nueva York, por una parte, y la auto-
pista Pulaski, representacién de Newark, por la otra.
Otra persona hizo hincapié en la sensacion de vallas
circundantes, es decir, que para salir de Jersey City
hay que pasar bajo el Hudson o a través del circulo
de trafico de Tonnelle.

Casi imposible seria hallar una situacién basicay
una topografia mas espectaculares, mas modelables,
que la de Jersey City, si fuera posible edificarla com-
pletamente de nuevo. Pero una y otra vez el medio
ambiente general era calificado con estos adjetivos:
“viejo”, “sucio”, “destefiido”. Repetidas veces se decia
que las calles estaban “hechas pedazos”. Las entre-
vistas resultaron notables por la escasez de infor-
macion sobre el medio ambiente y por el caracter
conceptual, en vez de perceptivamente concreto, de
la imagen de la ciudad. Muy asombrosa resulto la
marcadisima tendencia a describir mediante los
nombres de las calles y los tipos de uso, en vez de
hacerlo mediante imagenes visuales. Témese como
ejemplo la siguiente parte de la descripcién de un
recorrido en una zona familiar:

“Cuando uno cruza la carretera, hay un puente; y
después que uno pasa bajo el puente, en 1a primera calle
a que se llega, hay una compaifiia de curtiembre de
cueros; en la segunda esquina después de ir por la
avenida, se ven bancos a uno y otro lado; y unollega a
la esquina siguiente, donde hay una tienda de radios y
una ferreteria justo allado, por la derecha. A laizquierda,
antes de cruzar la calle, hay una tienda de comestibles
y una tintoreria. Después se llega a 7th Street; y en 7th
Street se halla uno frente a una cantina, situada en la
esquina, a laizquierda, y a una verduleria, ala derecha;
hay una vineria en el lado derecho de la calle y en el
izquierdo hay una tienda de comestibles. La calle que
sigue es 6th Street; no hay sefial distintiva, excepto que
uno pasa nuevamente bajo la via férrea. Cuando uno
pasa bajo la via férrea, la calle que sigue es 5th Street. A
la derecha hay una cantina; hay una nueva estacion de

servicio al otro lado de la calle, sobre la derecha; hay
una cantina a la izquierda. 4th street... cuando uno
llega a la 4th por la esquina de la derecha, se encuentra
con un terreno baldio; después del baldio hay una can-
tina; por el costado de la derecha, al frente de uno, hay
una carniceria al por mayor; y alaizquierda, frenteala
carniceria, hay una cristaleria. La que sigue es la 3rd:
uno llega a la 3rd y ve una botica a la derecha, una
tienda de licores al frente de uno, a la derecha; a la
izquierda hay una tienda de comestibles y una cantina
a la izquierda, frente a la tienda de comestibles. La que
sigue es la 2nd y hay, a la izquierda, una tienda de
comestibles, y frente a ésta, también a laizquierda, una
cantina. A la derecha, antes de que uno cruce la calle,
hay un lugar donde venden accesorios para el hogar; y
después esta Ist Streét, donde hay una carniceria, un
mercado a la izquierda y al frente hay un sitio baldio
que se usa para el estacionamiento de autos; a la derecha
de uno hay una roperia y ala derecha hay una confiteria...”

Y asisucesivamente. En toda esta descripcién sélo
vncontramos una o dos imégenes visuales: un puente
(1% : e »

que sube” y quizas el corredor subterraneo del ferro-

Fig. 13 Una de las calles de Jersey City

43




44

carril. Esta entrevista parece ver por primera vez su
medio ambiente cuando llega a Hamilton Park y
entonces, a través de sus ojos, de repente se atisbala
plaza abierta con su verja, la plataforma para la
banda, redonda y en el centro, y los bancos en torno.

Surgi6 un gran ntimero de observaciones sobre la
falta de diferenciacién en el escenario fisico:

“Es méas o menos lo mismo en todas partes... casi no
veo ninguna diferencia. Lo que quiero decir es que cuando
voy y vengo por las calles es siempre mas o menos lo
mismo: Newark Avenue, Jackson Avenue, Bergen Ave-
nue. Bueno, lo que quiero decir es que a veces no se
puede decidir cual es la avenida por la que uno quiereir
porque son més o menos exactamente iguales; no hay
nada que las diferencie.

(Como reconoceria a Fairview Avenue, llegando a
ella?

Por el letrero de la calle. Es el inico modo como se
puede reconocer una calle en esta ciudad. No hay nada
que sirva para distinguir una calle de otra, nada mas
que una distinta casa de departamentos enla esquina...
y eso es todo.

Creo que por lo comin sabemos orientarnos. Cuando
hay voluntad, se halla el camino. A veces uno se confun-
de y puede perder unos cuantos minutos tratando de
hallar un lugar, pero creo que después de un rato consi-
gue llegar a donde queria ir.”

En este medio relativamente indiferenciado no
s6lo se confia en la ubicacién de uso sino también,
con frecuencia, en los gradientes de uso o en el estado
relativo de reparacion de las estructuras. Los letreros
de las calles, los grandes letreros publicitarios de
Journal Square y las fabricas son los mojones. Se
tienen muy presentes todos los espacios abiertos ar-
quitecturados, como los parques Hamilton y Van
Vorst o, en particular, el gran West Side Park. En
dos ocasiones, los entrevistados utilizaron diminutos
triangulos de hierba en determinadas intersecciones
de calles como mojones. Otra mujer habl6 de ir en
automoévil a un pequefio parque un dia domingo a
fin de poder contemplarlo, sentada en su vehiculo.

Il hecho de que el Medical Center tiene una pequefia
parcela de tierra arquitecturada a su frente parece
ser una caracteristica tan importante para suidenti-
ficacién como su gran volumen y su silueta de ras-
cacielo.

L.a imaginabilidad evidentemente escasa de este
medio ambiente se refleja en la imagen que de €l se
hacen incluso sus residentes de vieja data y se mani-
fiesta en la insatisfaccion, la mala orientacién y la
dilicultad para describir o diferenciar sus partes.
’ero hasta este conjunto aparentemente caédtico de
olementos tiene, en realidad, cierta pauta; y las per-
wonas se aferran a ella y la desarrollan, concentrando
I atencion en claves secundarias, al par que trasla-
dandola de la apariencia fisica a otros aspectos.

Los Angeles

La zona de Los Angeles, corazén de una gran
region metropolitana, ofrece una imagen diferente,

también completamente diferente de la de Boston.
[in tanto que por sus dimensiones es comparable
gon las de Boston y Jersey City, esta zona abarca
poco mas que el distrito comercial central y sus bordes.
# entrevistados no estaban familiarizados con la
gona por residir en ella, sino por el hecho de tener su
lugar de trabajo en una de las oficinas o tiendas
pituadas en el centro. La figura 14 muestra el recono-
¢lmiento del terreno en la forma acostumbrada.

Como nicleo de una metrépoli, el centro de Los
Ang‘eles estad muy cargado de significado y actividad,
gon grandes edificios que cabe suponer distintivos y
bn una pauta basica, a saber, su damero casi regu-
¥ de calles. No obstante, cierto namero de factores
ptlla aqui para dar lugar a una imagen diferente y
faenos vivida que la de Boston. En primer término
td la descentralizacion de la regién metropolitana,
A virtud de lo cual la zona central sigue por reveren-
f siendo “el centro”, pero hay varios otros niicleos
Plnicos hacia los que se orienta la gente. El sector
Pentral es intensamente comercial, pero ya no se
#nouentran alli las mejores tiendas, y hay un gran

Figura 14
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Figura 15, p. 47

ntamero de ciudadanos que nunca van al centro en el
transcurso de un afio. En segundo término, el esque-
ma en damero en si mismo constituye una matriz
indiferenciada, en cuyo interior no siempre se pueden
situar con seguridad los diversos elementos. En ter-
cer término, las actividades centrales estan extendidas
espacialmente y se desplazan, lo cual diluye su im-
pacto. Las frecuentes obras de reconstruccién impiden
la identificacién que se elabora a través de un proceso
histérico. Los elementos mismos, a pesar (y a veces a
causa) de las frecuentes tentativas de vistosidad,
resultan a menudo visualmente innocuos. Con todo,
no estamos ahora ante otra cadtica Jersey City sino,
en cambio, ante el centro activo y ecolégicamente
ordenado de una gran metr6poli.

La fotografia aérea que acompafia al texto da una
impresion de este escenario. Excepto en caso de pres-
tarse prolija atencién a los tipos de edificios o al
fondo distante, resulta dificil diferenciar este centro
del centro de muchas ciudades de los Estados Unidos.

Fig. 14 La forma visual de los Angeles sobre el terreno
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Fig. 15 Vista de Los Angeles desde el oeste

Huy la misma acumulacién de estructuras para ofi-
¢lnus y la misma ubicuidad de vias de transito y
playas de estacionamiento. Sin embargo, los planos
tle lns imagenes son mucho mas densos que los de
dersey City.
lin estructura fundamental de esta imagen es el
unto nodal de Pershing Square, que esta situado en
# curva de la L formada por dos calles comerciales,
# #uber, Broadway y 7th Street. Todo esto se halla en
la matriz general de un damero de sendas. En el
exlremo opuesto de Broadway esta el sector del Cen-
tro Clvico y mas alla se encuentra el nodo, sentimen-
talmente importante, de la Plaza-Olvera Street. Para-
lelnmente a Broadway se extiende el barrio financiero
tle Spring Street y luego viene Skid Row (la calle
principal). Las autopistas de Hollywood y Harbor
pucden ser reconocidas porque limitan los dos lados
#blortos de la L. La imagen general se destaca porla
vucuidad al este de las calles Main o Los Angeles y
#l wur de 7th Street, excepto por la extension del
damcro, que se repite. El sector central esta colocado
&1 un vacio. Este centro en forma de L est4 salpicado
abundantemente por mojones que se recuerdan, sien-
éu los principales entre ellos los hoteles Statler y
Blltmore, y luego, entre otros, el Richfield Building,
lt Biblioteca publica, las grandes tiendas Robinson

Figura 43, p. 185
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y Bullock, el Federal Savings Building, el auditorio ‘ ) ; Teneiell
de la Filarménica, el Ayuntamiento y el Union De- het
pot. Pero solamente dos mojones fueron descritos Con
con detalles concretos, a saber, el feo edificio Richfield, e
negro y dorado, y la ctaspide en piramide del ayun- e
tamiento. (ki)
Aparte de la zona del centro civico, los distritos ‘- fi
reconocibles son pequefios y lineales, limitados alos l 'l
confines de las sendas (como las tiendas de 7th ‘
Street, las tiendas de Broadway, el Transportation
Row en la 6th Street, el distrito financiero de Spring
Street v Skid Row, en la calle principal), o bien son
relativamente débiles: Bunker Hill, Little Tokyo. El
Figura 16  centro civico es mas vigoroso en razon de su funcion
evidente, su tamanio, su amplitud espacial, sus edifi-
cios nuevos y sus bordes precisos. Pocos dejan de
notarlo. Bunker Hill no constituye una imagen tan
vigorosa, a pesar de sus asociaciones historicas, y
no faltaron los que sintieran que no estaba en el
centro. A decir verdad, resulta sorprendente como el

Fig. 17 Pershing Square

Fig. 16 El centro civico

niicleo, al rodear este rasgo topografico fundamental,
hu conseguido sepultarlo visualmente.

Pershing Square es el elemento mas poderoso de
lodos. Se trata de un espacio abierto con un trazado
exOtico, situado en el corazon del centro de la ciudad
y reforzado por su uso como tribuna politica al aire
libre, reunién de campamento y descanso de ancianos.
Junto con el nodo de Plaza-Olvera Street (en el que  Figura 17
interviene otro espacio abierto), Pershing Square fue
#l elemento descrito con mas nitidez, con su césped
inmaculado al centro, bordeado primeramente por
Innuaneros, luego por un circulo de ancianos sentados
u#h npretadas hileras sobre los muros de piedra, luego
por las calles bulliciosas y por altimo por las filas
verrudas de edificios del centro de la ciudad. Si bien
notable, no siempre se lo describié como lugar agra-
tnble. A veces los entrevistados expresaban miedo
tle los ancianos y los excéntricos que concurren a él;
ton mas frecuencia, la reaccién era de “pathos”,
#eentuado por la forma en que se mantiene a esas
wraonas limitadas a los muros de los bordes, prohi-
litndoseles pasear por el césped que hay en el centro.
Mo Lrnzaron comparaciones desfavorables con el as-




Figura 18
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pecto anterior del Square, a pesar de que éste era
mas desalifiado: una arboleda con bancos y paseos
aquiy alla. Disgustaba el césped en el centro no s6lo
por estar vedado a los concurrentes del parque, sino
también porque se hace asiimposible acortar camino
a través de él, como lo haria por lo coman un peatéon.
Con todo, se trata de una imagen sumamente reco-
nocible, fortalecida por la presencia de un mojon
predominante, la masa rojiza del Biltmore Hotel,
que orienta eficazmente la direccién del Square.

A pesar de toda suimportancia en la imagen de la
ciudad, Pershing Square parece flotar un poco. Esta
a una cuadra de las dos calles claves, la 7th y Broad-
way, y muchas personas no estaban seguras de su
ubicacidén precisa, si bien estaban seguras de su ubi-
cacioén general. Al hacer sus recorridos, los entrevis-
tados tendian en sus mentes a echar una ojeada de
costado, como buscandola, al pasar por cada calle
secundaria. Esto parece estar vinculado con su ubi-
cacion fuera del centro y asimismo con la tendencia
de los individuos a confundir diversas calles, como
se observa mas abajo.

Broadway es quizas la Gnica senda que a todos les
resulta inconfundible. Siendo la calle principal ori-
ginal y sin haber perdido su caracter de maxima
concentracién comercial en la parte baja dela ciudad,
esta marcada por las muchedumbres que se mueven
por sus aceras, por la extension y continuidad de sus
tiendas, por los vestibulos de sus cines y por los
tranvias (en tanto que en otras calles s6lo pasan
autobuses). Por mas que se aceptaba que es el corazén,
en caso de serlo algo, Broadway no era con todo un
sector de tiendas para la mayoria de estas personas
de la clase media. Kn sus acgras se apifian represen-
tantes de las minorias étnicas y de los grupos de
ingresos mas bajos, cuyas moradas orlan la seccion
central. Los individuos entrevistados consideraban
que este nacleo lineal les era ajeno y lo considera-
ban con diversos grados de miedo o curiosidad. Con vi-
vacidad procedian a describir las diferencias de escala
social entre las muchedumbres de Broadway y las
que se ven en la 7th Street, que si bien noesladela
“élite”, constituyen al menos una calle comercial
para la clase media.

Iin general, resulta dificil diferenciar entre si las
enlles transversales numeradas, con excepcion de
In calles 6th, 7th y 1st. Esta confusién de sendas se
UKo en evidencia en las entrevistas. En menor grado,
liunbién resultaban intercambiables las calles lon-
gitudinales que llevan nombres. Varias de estas calles
“tle norte a sur”, en particular Flower, Hope, Grand
v Olive, todas las cuales van a dar a Bunker Hill,
londian a veces, lo mismo que las calles numeradas,
i Her confundidas entre si.

Si bien puede confundirse una calle del centro con
olra, pocos individuos tenian dificultades para man-
lener la direccion en las sendas. Las vistas terminales,
ramo el Statler Hotel en 7th Street, 1a Biblioteca
o Hlope Street y Bunker Hill en Grand Street, y las
tliferencias de un costado a otro en lo tocante a uso o
Intensidad de transito de peatones, como ocurre a lo
largo de Broadway, parecen ser lo suficientemente
frocuentes como para permitir la diferenciacion de
tirecciones. En realidad, todas las calles estan vi-
sunlmente cerradas, a pesar del damero regularen el

Fig. 18 Broadway

51




Fig. 19 La Plaza y el acceso a Olvera Street

centro, sea por la topografia, las vias libres o una
irregularidad en el damero mismo.

Al otro lado de la autopista de Hollywood esta uno
de los elementos mas vigorosos entre todos, a saber,
el centro nodal de la Plaza-Olvera Street. A éste selo
describié con gran nitidez: su forma, sus arboles,
bancos, personas; las baldosas, la calle “adoquinada”
(en realidad, pavimentada con ladrillos), el espacio
reducido, los productos en venta e indefectiblemente
los olores de velas y dulces. No s6lo ocurre que este
pequefio punto se destaca mucho visualmente, sino
que también constituye el tinico auténtico punto de
amarre historico en la ciudad y parece generar un
apego vehemente.

Sin embargo, a través de esta misma zona general,
entre el Union Depot y el Centro Civico, a los indivi-
duos les resultaba muy dificil hallar su camino. Sen-
tian que el damero los habia abandonado y no sabian
a clencia cierta donde las calles conocidas daban en
esta zona amorfa. Alameda Street lleva traicionera-
mente hacia la izquierda, en vez de correr parale-

Inmente a las calles de norte a sur. La demolicién en
yran escala de la zona civica parece haber borrado el
lnmero original sin que se haya hecho mucho para
reemplazarlo. La via libre es una barrera hundida.
Iin su tarea de caminar desde Union Depot hasta el
Htadler, el alivio con que la mayoria delos individuos
anludaba la aparicion de Ist Street era casi audible.

Cuando se les pedia que describieran o simbolizaran
li ciudad en conjunto, los entrevistados empleaban
nniformemente ciertas palabras: “desparramada”,
“papaciosa’”, “informe”, “sin centros”. Pareceria que
v dlificil representarse visualmente o conceptualizar
i l.os Angeles como una totalidad. La imagen gene-
ritl era la de una extension interminable, lo cual
puede llevar consigo agradables sugerencias de es-
pieio en torno de las viviendas o matices de tedio y
tlenorientacion. Un entrevistado expresoé lo siguiente:

“ls como si uno fuera a un lugar durante un largo
licmpo y cuando se llega alli, se descubre que, después
e todo, alli no hay nada.”

Figura 20

Fig. 20 Autopista de Hollywood




54

Pero setuvieron algunas pruebas de que la orien-
tacion en escala regional no resulta demasiado
dificil. El mecanismo de orientacion regional abar-
ca el océano, las montafias y las colinas en el caso
de los habitantes de mas edad; las regiones llanas
como San Fernando y los grandes barriosresiden-
ciales como Beverly Hills, la red principal de carre-
teras y bulevares, y, por Gltimo, un gradiente central
de edad en toda la metropoli, que se evidencia en la
condicidn, el estilo y el tipo de estructuras apropiado
para cada época en los anillos sucesivos de creci-
miento.

Sin embargo, por debajo de esta gran escala, la
estructura y la identidad parecian resultar suma-
mente dificiles. No habia barrios de tamafio inter-
medio y se confundian las sendas. Los entrevistados
decian que se perdian cuando se encontraban fuera
de las rutas habituales y que en esos casos tenian
que confiar principalmente en los letreros de las
calles. En la escala minima se hallaron, de vez en cuan-
do, reservas de gran identidad y significado, como
cabanas en la montafia, casas en la playa o superfi-
cies plantadas con una vegetacién sumamente dife-
renciada. Pero esto no constituia un fen6meno gene-
ral, y un vinculo intermedio de importancia funda-
mental en la estructura, la imaginabilidad de los
distritos en escala intermedia, tendia a ser débil.

En casi todas las entrevistas, cuando los entrevis-
tados describian el recorrido que hacian desde sus
casas hasta su lugar de trabajo, se producia una
disminucién progresiva de la vividez de las impresio-
nes a medida que se aproximaban al centro de la
ciudad. Cerca de sus hogares abundaban los detalles
sobre las cuestas y las curvas, la vegetacion y los
habitantes; habia muestras de interés y placer coti-
dianos en el escenario. Al acercarse al centro, esta
imagen se volvia paulatinamente mas grisacea, mas
abstracta y conceptual. El centro de la ciudad, al
igual que en el caso de Jersey City, estaba constituido
basicamente por una coleccién de usos mencionados
y frentes de tiendas. Sin lugar a dudas, este fen6meno
se debe en parte al esfuerzo creciente que demanda
conducir un auto en las radiales principales, pero al
parecer persiste incluso cuando se ha salido del vehicu-

lo. KEvidentemente, el material visual es en si mismo
tle calidad mas mezquina. Quizas el aumento de
¥mog™ también contribuye a esto.

Dicho sea de paso, a menudo, el smog y la bruma
ylueron mencionados como los tormentos del habi-
lunte de la ciudad. Al parecer, apagaban los colores
(ol ambiente, de modo que los entrevistados tendian
# wfirmar que el tono general era blancuzco, amari-
llonto o gris. Varios conductores de autos que iban
regularmente al centro de la ciudad sefialaron que
tenian la costumbre de verificar el estado del smog
todas las mafianas, observando para ello la visibilidad
tlo nlalayas distantes, como las torres del Richfield
Building o el Ayuntamiento.

lin las entrevistas constituyeron temas preponde-
rantes el trafico de automéviles y el sistema vial.
K#lo constituia la experiencia de todos los dias, la
batalla de todos los dias, que a veces resultaba exci-
tante y porlo comiin ponia en tensién y agotaba. Los
dotalles sobre los viajes estaban llenos de referencias
@ luces de trafico y sefiales, intersecciones y problemas
e curvas. En las rutas libres, las decisiones debian
Rdoptarse con mucha anticipacion; habia constantes
maniobras en las calles. Resultaba algo asi como ir
por los rapidos en una canoa, con la misma excitacién
¥ la misma tension, con el mismo esfuerzo constante
por “conservar la cabeza”. Muchos entrevistados
#sfialaron sus temores al conducir en una nueva

~ futa por primera vez. Con frecuencia se mencionaron

lon pasos sobreelevados, lo divertido de los grandes
{ntercambios, las sensaciones cinestésicas de caer,
glrar trepar. Para algunas personas, conducir su
futomovil resultaba un deporte excitante, de gran
- welocidad.

. En estas carreteras rapidas puede uno tener cierta

llnlacmn de la topografia fundamental. Una entre-

~Wistada sentia que el hecho de llegar a una gran
Hlina todas las mafianas sefialaba el punto medio

#u recorrido y lo estructuraba. Otra sefnial6 la
mpllacmn de la escala de la ciudad como consecuen-

¥ Neologismo norteamericano acufiado para referirse a
#ha peculiar combinacion de humo (smoke) y neblina

(fop). | V. del T.]

Figura 20, p. 53
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cia de la construccién de los nuevos caminos, lo cual
habia cambiado toda su concepcion sobre las relacio-
nes de los elementos. Se hicieron referencias al placer
de las momentaneas vistas panoramicas desde partes
elevadas de la carretera, en contraposicién con la
sensaciéon monétona del terraplén en un corte. Por
otra parte, lo mismo que en Boston, estos conductores
parecian tener dificultades para situar la carretera,
para ligarla con el resto de la estructura urbana. Se
observo una experiencia coman de pérdida momen-
tanea de la orientacion al salir del declive de una
carretera.

Otro tema frecuente era el de la edad relativa.
Quizas debido a que una gran parte del medio
ambiente es nuevo o esta en transformacion, se
evidencié un apego casi patolégico a todo aquello
que hubiera sobrevivido a la conmocion. Asi, el
minuasculo nodo Plaza-Olvera Street, o hasta los
hoteles decrépitos de Bunker Hill, reclamaron la
atencién de muchos entrevistados. En estas pocas
entrevistas se recogi6é la impresiéon de que en Los
Angeles existia un apego sentimental atin mayor
que en la conservadora Boston a todo lo que fuera
viejo.

En Los Angeles, al igual que en Jersey City, los
habitantes gozan con las flores y la vegetacion,
elementos que a decir verdad constituyen la grandeza
de muchos de los sectores residenciales de la ciudad.
Las primeras partes de las relaciones de los viajes de
casa al trabajo estaban llenas de vividas descripcio-
nes de las flores y los arboles. Hasta los conductores
de autos, pasando a gran velocidad, parecian obser-
var estos detalles urbanos y gozar con ellos.

Pero estas observaciones no seaplicaban a la zona
sometida a estudio directamente. El centro de Los
Angeles dista mucho del caos visual de Jersey City y
tiene un ntmero mas bien considerable de mojones
arquitectonicos separados. Sin embargo, de no ser
como un damero conceptual y bastante indiferencia-
do, resultaba dificil organizarlo o abarcarlo como un
conjunto. Carecia de simbolos generales vigorosos.
Las imagenes mas poderosas, Broadway y Pershing
Square, resultaban, por lo menos para este grupo de
entrevistados perteneciente a la clase media, algo

— -

aJenas o hasta amenazadoras. Nadie las describi6
gomo agradables o bellas. La pequeiia Plaza descui-
dnda y algunas de las funciones comerciales o recrea-
tlvas simbolizadas por los mojones en la zona de la
parie superior de 7th Street fueron los tmicos elementos
# low que se otorg6 algtn afecto. Uno de los entrevis-
tados expresé este fenomeno diciendo que la vieja
Pluza, en uno de los extremos, y el nuevo Wilshire
Houlevard, en el otro, eran las tinicas cosas que tenian
turacter y que resumian a Los Angeles. En buena
medida la imagen carecia, al parecer, del caracter
reconocible, la estabilidad y el significado placentero
del centro de Boston.

Tﬂnus comunes

Al comparar estas tres ciudades, descubrimos (si
# que podemos descubrir algo con muestras tan
pequefias) que, como podria esperarse, las personas

adaptan a su contorno y extraen estructura e
intidad del material que tienen a su alcance. Los
#ipos de elementos usados en la imagen de la ciudad
¥ law cualidades que los hacen fuertes o débiles pare-
_ an perfectamente comparables entre las tres, si bien
. & proporcion de tipos de elementos puede variar con
# forma concreta. No obstante, al mismo tiempo
¥y marcadas diferencias entre los niveles de orien-
$0lon y satisfaccion en estos diferentes medios fisicos.
Entre otras cosas, los tests ponen en evidencia la
#gnificacion del espacio y la amplitud dela vista. E1
#dominio del borde del Charles River en Boston se
g8 en el vasto alcance visual que proporoiona al
Atrarse a la ciudad por ese lado. Un gran namero de
mentos urbanos puede verse simultdneamente en
I8 relaciones; la posicion de uno en relacién con el
unto es sobradamente clara. El Centro Civico de
geles fue recordado por su amplitud espacial;
personas entrevistadas en Jersey City reaccio-
on ante el espectaculo que se les ofrecia al descen-
§* por las Palisades y dirigirse hacia la linea de los
kacacielos de Nueva York.
Una vista amplia produce un estado emotivo de

Figura 4, p. 31
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deleite y este fenémeno fue mencionado reiteradas
veces. {Seria posible, en nuestras ciudades, hacer
mas comun esta experiencia panoramica, poniéndola
al alcance de los miles de personas que pasan todos
los dias? A veces una vista amplia expondra un
estado de caos o expresara una soledad sin caracter
alguno, pero un panorama bien organizado parece
constituir un elemento fundamental del goce de la
ciudad.

Hasta el espacio sin retoques o informe parece
destacarse, por mas que quizas no sea agradable.
Muchas personas se refirieron a las obras de demoli-
ci6n y excavacion en Dewey Square, en Boston, como
una vista notable. Sin lugar a dudas, esto se debe al
contraste con los demas espacios urbanos que estan
colmados. Pero cuando el espacio tiene cierta forma,
como ocurre a lo largo del Charles River o en Com-
monwealth Avenue, en Pershing Square o en Louis-
burg Square, o hasta cierto punto en Copley Square,
el impacto resulta mucho mas enérgico: el rasgo se
torna memorable.

Si el Scollay Square de Boston o el Journal:Square
de Jersey City tuvieran un caracter espacial propor-
cionado a su importancia funcional, constituirian
realmente rasgos claves en lasrespectivas ciudades.

Los rasgos naturales de la ciudad, la vegetacion o
el agua, fueron sefialados a menudo con atencién y
con placer. Las personas entrevistadas en Jersey
City tenian aguda conciencia de los pocos oasis verdes
existentes en su contorno; las de Los Angeles, a
menudo se detenian a describir la variedad exética
de la vegetacion local. Varias de ellas indicaron que
todos lo dias se desviaban de sus rutas, con lo cual
sus viajes se alargaban pero podian pasar ante deter-
minado parque, arboleda, estanque o curso de agua.
He aqui un fragmento de tipo corriente de la descrip-
cién de un recorrido en Los Angeles.

“Uno cruza por Sunset, después de un pequefio parque.
No sé su nombre. Es muy bonito y —jah!— los jacaran-
daes estan empezando a florecer. En una casa que esta
mas o menos a una cuadra los hay. Luego viene Canyon
y alli hay toda clase de palmeras, altas y bajas; y luego
uno sigue bajando hasta el parque.”

l.os Angeles, organizada para el automévil, pro-
porciona también los ejemplos més vividos del interés
por el sistema de senderos: a la forma que est4 en si
mismo organizado, a surelacién con otros elementos
urbanos, a su propio caracter interno de espacio,
visla y movimiento. Pero el predominio visual de las
sendas y su influencia decisiva como red desde la
que la mayoria de las personas experimenta su con-
lorno estan asimismo ampliamente evidenciados en
ul material de Boston y Jersey City.

Bien evidente es la constante referencia a las clases
mocio-econdémicas. Asi, la aversion hacia Broadway,
yue es “clase baja” en Los Angeles, el reconocimiento
de la Bergen Section que es “clase alta” en Jersey
('ity 0 la inconfundible divisiéon de Beacon Hill, en
Hoston, en dos lados separados.

l.as entrevistas pusieron de relieve otra reaccion
Keneral, a saber, a la forma en que el escenario fisico
simboliza el paso del tiempo. Las entrevistas llevadas
a cabo en Boston estan llenas de referencias a los
fontrastes de edad: la “nueva” Artery que atraviesa
¢l “viejo” barrio del mercado; la nueva capilla catolica
gntre los antiguos edificios de Arch Street; la vieja
{oscura, ornamentada, baja) Trinity Church, cuya
pllueta se marca contra el nuevo (brillante, desnudo
y anlto) John Hancock Building, y asi sucesivamente.
A decir verdad, a menudo las descripciones parecian
gonstituir reacciones ante los contrastes en el esce-
nario urbano, ante el contraste espacial, el contraste
de jerarquia social, el contraste de uso, la edad rela-
tiva o las comparaciones de higiene o decorados
Raturales. Los elementos y atributos se hacian nota-
bles en términos de su colocacién en el conjunto.

En los Angeles existe la impresion de que la fluidez
del medio ambiente y la carencia de elementos fisicos
que amarren en el pasado son rasgos atrayentes y

erturbadores. Muchas descripciones del escenario

echas por residentes establecidos, jovenes o viejos,
{ban acompanadas por los espectros de lo que solia
haber alli. Los cambios, como aquellos determi-
nados por la red vial, han dejado cicatrices en la
imugen mental. El entrevistador sefialé:
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“Parece haber una amargura o nostalgia entre los
naturales que podria ser una especie de resentimiento
por el gran namero de cambios o simplemente incapa-
cidad para reorientarse con tal rapidez que puedan
seguir el ritmo de los mismos.”

Observaciones generales por el estilo de éstas se
ponen en evidencia rapidamente cuando se lee el
material de la entrevista. Sin embargo, es posible
estudiar tanto las entrevistas como los estudios sobre
el terreno en forma mas sistematica y aprender asi
mucho mas sobre el caracter y la estructura de la
imagen urbana. A esto consagraremos el capitulo
siguiente.

3. La imagen de la ciudad
y sus elementos

Parece haber una imagen puablica de cada ciudad
que es el resultado de la superposicién de muchas
imagenes individuales. O quizas lo que hay es una
serie de imagenes pablicas, cada una delas cuales es
mantenida por un namero considerable de ciuda-
danos. Estas imagenes colectivas son necesarias
para que el individuo acte acertadamente dentro de
su medio ambiente y para que coopere con sus conciu-
dadanos. Cada representacién individual es unica y
tiene cierto contenido que so6lo rara vez o nunca se
comunica, pese a lo cual se aproxima a la imagen
plblica que, en diferentes ambientes, es mas 0 menos
forzosa, mas o menos comprehensiva.

Este analisis se reduce a los efectos de los objetos
fisicos y perceptibles. Hay otras influencias que ac-
tian sobre la imaginabilidad, como el significado
gocial de una zona, su funcién, su historia e incluso
su nombre. Se las pasara por alto, ya que nuestro
objetivo consiste en develar la funciéon de la forma
en si. Se da por sentado que en el disefio concreto la
forma debe utilizarse para reforzar el significado y
no para negarlo.

Los contenidos delasimagenes de la ciudad que se
han estudiado hasta aqui, y que son referibles a las
formas fisicas, pueden, para mayor comodidad, ser
clasificados dentre de cinco tipos de elementos, a
gaber, sendas, bordes, barrios, nodos y mojones. A
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decir verdad, estos elementos pueden resultar de apli-
caciébn mas general puesto que parecen reaparecer
en muchos tipos de imagenes ambientales, segiin
puede verse en el apéndice A. Estos elementos pueden
definirse en la siguiente forma:

1. Sendas. Las sendas son los conductos que si-
gue el observador normalmente, ocasionalmente o
potencialmente. Pueden estar representadas por ca-
lles, senderos, lineas de transito, canales o vias férreas.
Para muchas personas son éstos los elementos pre-
ponderantes en suimagen. La gente observa la ciudad
mientras va a través de ella y conforme a estas
sendas se organizan y conectan los demas elementos
ambientales.

2. Bordes. Los bordes son los elementos lineales
que el observador no usa o considera sendas. Son los
limites entre dos fases, rupturas lineales de la conti-
nuidad, como playas, cruces de ferrocarril, bordes
de desarrollo, muros. Constituyen referencias latera-
les y no ejes coordinados. Estos bordes pueden ser
vallas, mas o menos penetrables, que separan una
region de otra o bien pueden ser suturas, lineas segin
las cuales se relacionan y unen dos regiones. Estos
elementos fronterizos, si bien posiblemente no son
tan dominantes como las sendas, constituyen para
muchas personas importantes rasgos organizadores,
en especial en la funcién de mantener juntas zonas
generalizadas, como ocurre en el caso del contorno
de una ciudad trazado por el agua o por una muralla.

3. Barrigs. Los barrios o distritos son las secciones
de la ciudad cuyas dimensiones oscilan entre me-
dianas y grandes, concebidas como de un alcance
bidimensional, en el que el observador entra “en su;
seno” mentalmente y que son reconocibles como si
tuvieran un caracter coman que los identifica. Siem-
pre identificables desde el interior, también se los
usa para la referencia exterior en caso de ser visibles
desde afuera. La mayoria de las personas estructura
su ciudad hasta cierto punto en esta forma, quedando
margen para las diferencias individuales en cuanto
a si las sendas o los barrios son los elementos prepon-
derantes. Esto parece depender no s6lo del individue
sino también de la ciudad de que se trata.

4. Nodog. Los nodos son los puntos estratégicos

de una ciudad a los que puede ingresar un observador
y constituyen los focos intensivos de los que parte o a
los que se encamina. Pueden ser ante todo confluen-
cias, sitios de una ruptura en el transporte, un cruce
0 una convergencia de sendas, momentos de paso de
una estructura a otra. O bien los nodos pueden ser,
sencillamente, concentraciones cuya importancia se
debe a que son la condensacion de determinado uso
o caracter fisico, como una esquina donde se retine
la gente o una plaza cercada. Algunos de estos no-
dos de concentracién constituyen el foco y epitome
e un barrio, sobre el que irradian suinfluencia y del
que se yerguen como simbolos. Se les puede dar el
nombre de ntcleos. Por supuesto, muchos nodos tienen
rasgos de confluencias al mismo tiempo que rasgos
de concentraciones. El concepto de nodo esta vincu-
lado con el concepto de senda, ya que lasinfluencias
son tipicamente la convergencia de sendas, aconte-
cimientos en el recorrido. Del mismo modo esta vincu-
lado con el concepto de barrio, puesto que los ntcleos
gon tipicamente los focos intensivos de barrios, su
centro polarizador. De cualquier modo, en casi toda
imagen pueden hallarse algunos puntos nodales y en
ciertos casos pueden constituir el rasgo dominante.

5. Mojones. Los mojones son otro tipo de punto de
referencia, pero en este caso el observador no entra
en ellos, sino que le son exteriores. Por lo comn se
trata de un objeto fisico definido con bastante senci-
llez, por ejemplo, un edificio, una sefial, una tienda o
una montafia. Su uso implica la seleccién de un
elemento entre una multitud de posibilidades. Algunos
mojones estan distantes y es caracteristico que se los
vea desde muchos angulos y distancias, por arriba
de las ctspides de elementos méas pequefios, y que se
los utilice como referencias radiales. Pueden estar
dentro de la ciudad o a tal distancia que para todo fin
practico simbolicen una direccion constante. De este
tipo son las torres aisladas, las ctupulas doradas y
las grandes colinas. Incluso un punto mévil, como el
8ol, cuyo movimiento es suficientemente lento y re-
gular, puede ser empleado. Otros mojones son fun-
damentalmente locales, siendo visibles inicamente
en localidades restringidas y desde determinados
accesos. Entre ellos figuran los innumerables letre-
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ros, frentes de tiendas, arboles, tiradores de puertas
y otros detalles urbanos que caben en la imagen de
la mayoria de los observadores. Se trata de claves de
identidad e incluso de estructura usadas frecuente-
mente y parece que se confia cada vez mas enellasa
medida que el trayecto se hace mas familiar.

La imagen de una realidad fisica determinada
puede cambiar ocasionalmente de tipo si las circun-
tancias de su vision son diferentes. Asi, una autopista
puede ser una senda para el conductor y un borde
para el peatén. O una zona central puede ser un
distrito cuando una ciudad esta organizada sobre
una escala media y un nodo cuando se considera la
superficie metropolitana en su conjunto. Pero las
categorias parecen tener estabilidad para un obser-
vador determinado cuando actia en un nivel determi-
nado.

Ninguno de los tipos de elementos aislados ante-
riormente existe en realidad en estado de aislamiento.
Los barrios estan estructurados con nodos, definidos
por bordes, atravesados por sendas y regados de
mojones. Por lo regular los elementos se superponen
y se interpenetran. Si este andlisis comienza por
diferenciar los datos en categorias, debe terminar
con su reintegraciéon a la imagen total. Nuestros
estudios han proporcionado abundante informacién
sobre el caracter visual de los tipos de elementos.
Mas abajo nos ocuparemos de esto. Por desgracia,
s6lo en medida menor hizo el trabajo revelaciones
sobre las interrelaciones entre elementos o sobre ni-
veles de imagen, cualidades de imagen o el desarrollo
de la imagen. Estos Gltimos temas seran considera-
dos al final del presente capitulo.

Sendas

Para la mayoria de las personas entrevistadas,
las sendas constituian los elementos urbanos predo-
minantes, si bien suimportancia variaba de acuerdo
con el grado de familiaridad con la ciudad. Las per-
sonas con menos conocimiento de Boston tendian a
concebir la ciudad en términos de topografia, grandes

regiones, caracteristicas generalizadas y vastas re-
luciones de direccion. Los individuos que conocian
mejor la ciudad habian, por lo comn, dominado
una parte de la estructura de las sendas; estas per-
sonas pensaban en términos de sendas especificas y
sus interrelaciones. También se puso en evidencia,
¢n las personas que conocian mejor la ciudad, la
lendencia a confiar mas en pequeflos mojones y
mMenos en regiones o sendas.

No debe subestimarse el drama y la identificacion
potenciales en el sistema de carreteras. Un habitante
tle Jersey City, que poco podia encontrar que fuera
digno de describir en su contorno, se iluminé repen-
tinamente cuando describié el Holland Tunnel. Otra
relato su placer:

“Se cruza Baldwin Avenue, se ve toda Nueva York al
frente, se ve la tremenda pendiente de tierra (las Pali-
sades)... y de pronto el panorama abierto de la parte
baja de Jersey City al frente, y va uno descendiendo la
colina, y alli ya se sabe: ahi esta el tanel, ahi esta el
Hudson River y todas las cosas... Siempre miro a la
derecha para ver si puedo ver la... Estatua de la Libertad...
L.uego siempre levanto la vista para ver el Empire State
Building, para ver como esta el tiempo... Siento una
verdadera sensacion de felicidad porque voy a alguna
parte y me encanta ir a una u otra parte.”

Determinadas sendas pueden convertirse en ras-
gos importantes en diversas formas. Naturalmente,
una de las influencias mas enérgicas sera la del
recorrido habitual, de modo que las principales lineas
de acceso, como Boylston Street, Storrow Drive o
I'remont Street, en Boston, Hudson Boulevard en
Jersey City o las autopistas en Los Angeles son
imagenes-claves. Los obstéculos para el trafico, que
ctomplican a menudo la estructura, pueden en otros
tasos aclararla al concentrar la circulacion transver-
#ul en menos canales, los cuales asi se tornan concep-
tualmente predominantes. Beacon Hill, que actaa
¢omo una rotativa gigante, realza la importancia de
Jus calles Cambridge y Charles; el Jardin Pablico
fortalece a Beacon Street. I Charles River, al limitar
¢l trafico a unos cuantos puentes que son muy visibles
todos con su forma propia, aclara sin lugar a dudas
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Figura 30, p. 97

Figura 18, p. 51

la estructura de la senda. En forma muy parecida,
las Palisades en Jersey City concentran la atencion
en las tres calles que las coronan felizmente.

La concentracién de un uso o una actividad espe-
cial en una calle, puede darle a ésta prominencia en
las mentes de los observadores. Washington Street
es el ejemplo sobresaliente en Boston, pues los indi-
viduos la asocian permanentemente con las tiendas
y los teatros. Algunas personas extendian estas ca-
racteristicas a otras partes de Washington Street
que son completamente diferentes (por ejemplo, cer-
ca de State Street); muchas personas no parecian
saber que la calle se extiende mas alla del sector
dedicado a las diversiones y pensaban que terminaba
cerca de las calles Essex o Stuart. LLos Angeles cuen-
ta con muchos ejemplos —Broadway, Spring Street,
Skid Row, 7th Street— en que las concentraciones de
uso son tan prominentes que constituyen barrios
lineales. Las personas parecian ser sensibles a las
variaciones en la cantidad de actividad que encon-
traban y a veces se orientaban en buena medida
siguiendo la principal corriente de trafico. La Broad-
way de Los Angeles era reconocida por sus muche-
dumbres y sus tranvias; en Boston, Washington
Street estaba marcada por un torrente de peatones.
Otros tipos de actividades al nivel del suelo parecian,
también, hacer memorables los lugares, comola obra
de construcciéon cerca de la South Station o el trajin
de los mercados de comestibles.

Cualidades espaciales caracteristicas eran capaces
de fortalecer la imagen de sendas determinadas. En
el sentido mas simple, las calles que sugieren extre-
mos de anchura o estrechez atraen la atencion. Tanto
Cambridge Street como Commonwealth Avenue y
Atlantic Avenue eran bien conocidas en Boston y a
todas se les reconocia por su gran anchura. Las
cualidades espaciales de anchura y estrechez debian
en parte su importancia a la asociaciéon comin de
las calles principales con la anchura y de las calles
laterales con la estrechez. Se vuelve automatica la
basqueda de la calle “principal” (es decir, ancha), en
la que también automéaticamente se confia; y en
Boston la pauta real corrobora por lo comun este
supuesto. La angosta Washington Street constituye

la excepcion a esta regla; y en este caso el contraste
es tan marcado en la otra direccion, ya que la estrechez
esta forzada por los edificios altos y las grandes
muchedumbres, que el extremo opuesto mismo se
convierte en la marca de identificacion. Algunas de
las dificultades de orientaci6n en el barrio financiero
de Boston o el anonimato de la parrilla de Los Angeles
pueden deberse a esta falta de predominio espacial.

Tamblén resultaron importantes para la identifi-
cacion de la senda las caracteristicas especiales de
fachada. Beacon Street y Commonwealth Avenue se
de_stagaban en parte debido a las fachadas de los
edificios que las bordean. La textura del pavimento
parece ser menos importante, excepto en casos espe;
males,. como el de Olvéra Street, en Los Angeles.
Tam.blén parecen carecer relativamente de impor-
tancia los detalles del arbolado, pero un arbolado
tupido, como el que hay en Commonwealth Avenue
puede reforzar muy eficazmente la imagen de la’
senda.

La 'proximidad a rasgos especiales de la ciudad
también puede aumentar la importancia de una sen-
da. En este caso, la senda actuaria secundariamente
como borde. Gran parte de laimportancia de Atlantic
Avenue procede de su relacién con los muelles yla
bahia, y la de Storrow Drive de su situaciéon paralela
a@ Qharles River. Las calles Arlington y Tremont se
distinguen porque un costado es paralelo a un par-
que y Cambridge Street adquiere claridad debido a
su relacién fronteriza con Beacon Hill. Otras cuali-
dades que dan importancia a las sendas separadas
son la exposicion visual de la senda o la exposicion
visual de otras partes de la ciudad desde la senda. La
antral. Arpery se destaca en parte debido a su pro-
minencia visual, ya que se despliega sobre la ciudad
a lo largo de una elevacion. Los puentes sobre el
Qharles también son visibles desde grandes distan-
cias.

De vez en cuando, las sendas tienen importancia
en gran parte por motivos estructurales. Massachu-
setts Avenue resultaba casi pura estructura para la
mayoria de los individuos, los cuales eran incapaces
dfe describirla. Pese a esto, su relacién como intersec-
ci6n de muchas calles confusas, la hacia un elemento

Figura 21, p. 69

Figura 7, p. 35
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importante de Boston. La mayor parte de las sendas
de Jersey City parecian tener este caracter puramente
estructural.

Cuando las sendas principales carecian deidentidad
o eran confundidas facilmente entre si, toda la ima-
gen de la ciudad presentaba dificultades. Ast, Tremont
Street y Shawmut Avenue podrian ser intercambia-
biables en Boston, o las calles Olive, Hope y Hill, en
Los Angeles. Con bastante frecuencia se confundia
el Longfellow Bridge de Boston con la Charles River
Dam, posiblemente porque ambos contienen lineas
de transito y terminan en circulos de trafico. Esto
creaba verdaderas dificultades en la ciudad, tanto
en la red vial como en la de subterraneos. Tantoenla
realidad como en el recuerdo resultaba dificil hallar
muchas de las sendas de Jersey City. Quelas sendas,
una vez que son identificables, tengan asimismo
continuidad constituye una exigencia funcional ob-
via. La gente dependia regularmente deesta cualidad.
La exigencia fundamental es que sea directa la via
real o lecho del pavimento; la continuidad de otras
caracteristicas tiene menos importancia. En un me-
dio como el de Jersey City se escogian las sendas que
tenian simplemente un grado satisfactorio de conti-
nuidad. Se las consideraba mas dignas de confianza.
El forastero puede seguirlas aunque sea con dificul-
tad. A menudo las personas concluian que otras
caracteristicas en una via continua también eran
continuas, a pesar de la existencia de cambios.

Pero asimismo otros factores de continuidad tie-
nen importancia. Cuando la anchura del cauce cam-
biaba, como ocurre con Cambridge Street en Bowdoin
Square, o cuando se interrumpia la continuidad es-
pacial, tal como pasa con Washington Street en
Dock Square, a las personas les resultaba dificil
experimentar que se trataba de la continuaciéon de
la misma senda. En el otro extremo de Washington
Street, un cambio repentino en el uso de edificios
puede explicar en parte por qué la genteno extendia
Washington Street, mas alla de Kneeland Street,
hasta el South End.

Ejemplos de caracteristicas que confieren conti-
nuidad a una senda son el arboladoy lasfachadasa
lo largo de Conmmonwealth Avenue o el tipo de edi-

Fig. 21 Avenida de la Commonwealth

1igcamf')n y retroceso a lo largo de Hudson Boulevard
Bor si mismos los nombres desempefian un papel'
eacon.Street esta, sobre todo, en 1a Back Ba ‘
fp rqlacwna con Beacon Hill por su nombre ga’l Igf)lrnl(f
I;nué(rili\d del nombre de Washington Street le da a
Soﬁth }% Illl(rila clave’para saber como ir a lo largo del
South Zoné Izg)lrsr(r)llz(i)sh(élclﬁ ng se tsate de conocedores
. o de estar en
por su nornbre:* se prolonga hasta el C%Y;;lz(z;ﬂgg 111;‘
01ud§1d, por lelos que esté, da una agradable sen-
sacion derelacién. Un ejemplo inverso es la atencién
q}lll? se presta a los comienzos indescriptibles de Wil-
1s nz y Sunset Boulervard, en el sector central de
os Angeles, debido al caracter especial que adquie-
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ren mas afuera. Por su parte, la senda que bordea
la bahia de Boston era en algunas ocasiones frag-
mentada, por la sencilla razén de los diversos nom-
bres que lleva, a saber, Causeway Street, Commercial
Street y Atlantic Avenue.

Las sendas, aparte de ser identificables y conti-
nuas, también pueden tener una cualidad de direccion,
esto es, una direccién a lo largo de la linea puede
distinguirse facilmente de la inversa. Esto puede
llevarse a cabo mediante un gradiente, cambio regu-
lar en una cualidad que es acumulativo en una di-
reccion. Los gradientes topograficos eran los expe-
rimentados con mas frecuencia; en Boston, particu-
larmente en Cambgridge Street, Beacon Street y
Beacon Hill. También se toma en consideracién un
gradiente de intensidad de uso, por ejemplo, en el
acceso a Washington Street o, en una escalaregional,
el gradiente de aumento de edad al avanzar hacia el
centro de Los Angeles por una carretera. En el am-
biente relativamente gris de Jersey City, habia dos
ejemplos de gradientes basados en el estado relativo
de conservacion de las viviendas.

Una curva prolongada constituye asimismo un
gradiente, un cambio seguro en la direccion de movi-
miento. Este gradiente no es experimentado a menudo
cinestésicamente: las finicas menciones de una sen-
sacién corporal de movimiento de doblar se referian
al subterraneo de Boston o a partes de las carreteras
de Los Angeles. Cuando se mencionan curvas de
calles en las entrevistas, parecen relacionarse ante
todo con claves visuales. La vuelta en Charles Street,
en Beacon Hill, era experimentada, por ejemplo, por-
que las paredes proximas de los edificios acentuaban
la percepcién visual de la curvatura.

Las personas tienden a pensar en destinos de las
sendas y puntos de origen. Les gusta saber donde
comienzan las sendas y a déonde llevan. Las sendas
con origenes y destinos claros y bien conocidos tienen
identidades méas vigorosas, contribuyen a mantener
ligada la ciudad y dan al observador una sensacion
de su posicion siempre que las atraviesa. En tanto
que algunos individuos pensaban en destinos gene-
rales de las sendas, por ejemplo, a un sector de la
ciudad, otros pensaban en lugares especificos. Auna

persona, que més bien exigia much i
inteligibilidad en el mediog;rbano, 1(2)1 i)gr?ligaﬁ)aaﬁ
hecho de ver un conjunto de vias férreas y no saber el
de]satmo de los trenes que corrian por ellas
) n B(l)ston, Cambridge Sj:reet cuenta con puntos
erminales claros y estratégicos: el rotary de Charles
stlr.:eet y Scollay Square. Otras calles pueden tener
Unicamente una terminal aguda. Es el caso de Com-
monwealth Avenue en el Public Garden o el de Fede-
rgl St}reet en Post Office Square. Por otra parte. el
final 1ndef1r’11do de Washington Street ——dg la e,tfe
tanto se creia que iba a dar a State Street, a Dgck
?quare, a Hgymarket Square o incluso a N (;rth Sta-
d1on (en realidad llqga oficialmente hasta el puente
e Charlest'own)—— impidi6 que se convirtiera en un
rgidsgo tan VIgOroso como podria, en otro caso, haberlo
(Sil o. En Jersey Clty, laconvergencia nunca realizada
d grlla: lfrst‘elsl calle.s'pnfrilciplales que cruzan las Palisades
mersion fin n ,
o S Sumers confus?é Ifjaln extrafia, resultaba una
Esta misma clase de diferenciacion
extremo, que es conferida por la exister(ligigxdtzigigfil-
nos, pqede ser creada por otros elementos que pueden
ser visibles cerca del fin o aparente fin de una senda
El Common préximo a un extremo de Charles Stree’é
actuaba de este modo, aligual que la Casa de Gobierno
en el caso de Beacon Street. La aparente clausura

—

visual de 7th Street en Los Angeles por el Hotel Figura 32, p. 100

(S)’;atler yvladela .Washington Street de Boston porla
? dbSOuth Mee:clng H01_1se tenian el mismo efecto.
mbas se efectian mediante una leve desviacion de
la direccion de 16_1 senda, poniendo un edificio impor-
tante en el eje visual. Elementos de los que se sabe
que estan en un lado determinado de una senda
otorgan asimismo una sensacién de direccién: tanto
al Symphony Hall, en Massachusetts Avenue. como
al Bostpn Common, a lo largo de Tremont Str,eet se
los utilizaba de este modo. En Los Angeles inch’ls
la concentracion relativamente mas densa (’ie eatoc3
nes en el costado oeste de Broadway se usabap a
Juzgar en qué direccion se estaba mirando pare
Cuando una .senda tiene la propiedad ciirectiva
pugde ter}er,.a.slmismo, el atributo de la escala, es
decir, el individuo puede estar en condiciones’de

Figura 18, p. 51
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sentir cual es su posicion en la longitud total, aprehen-
der la distancia recorrida o que atin queda por recorrer.
Los rasgos que facilitan la formacién de una escala
por lo comtn confieren, por supuesto, un sentido de
la direccién al mismo tiempo, excepto cuando se
trata de la sencilla técnica que consiste en contar las
cuadras, la cual carece de direccion pero puede em-
plearse para computar la distancia. Muchos indivi-
duos se refirieron a esta Gltima clave, pero de ningn
modo todos. Mas a menudo se la utilizaba en el
trazado regular de Los Angeles.

Quizas lo mas frecuente es formar una escala me-
diante una secuencia de mojones o nodos que se
conocen a lo largo de la senda. Marcar regiones
identificables cuando una senda entra o sale deellas
constituye, también, un medio poderoso para dar
direcciéon y escala a una senda. Ejemplos de este
efecto son Charles Street cuando entra a Beacon Hill
desde el Common y Summer Street cuando entra al
barrio de las zapaterias y las curtiembres.

Dada una cualidad directiva en una senda, pode-
mos preguntarnos seguidamente si esta alineada, es
decir, si su direccion es referible a un sistema mas
vasto. En Boston, se encontraron muchos ejemplos
de sendas no alineadas. Una causa frecuente de esto
es la curva sutil y engafosa. La mayoria de las
personas no se percataban de la curva existente en
Massachusetts Avenue, a la altura de Falmouth
Street, y confundian su plano total de Boston debido
a esto. Consideraban que Massachussetts Avenue
era recta, advertian sus intersecciones en angulo
recto con un gran ntmero de calles y daban por
sentado que estas calles eran paralelas. Las calles
Boylston y Tremont resultaban dificiles porque, en
razon de una serie de pequefios cambios, dejan de ser

casi paralelas y se vuelven casi perpendiculares.
Atlantic Avenue se les hacia de captacion dificil
porque esta compuesta por dos largas curvas y una
considerable tangente recta, tratandose de una senda
que invierte completamente su direccién pero que es
recta en su parte mas caracteristica.

Al mismo tiempo, otros cambios de direccion mas
abruptos pueden realzar la claridad visual al limitar
el corredor espacial y al proporcionar terrenos pro-

minentes para estructuras distintivas. De este modo
el nicleo de Washington Street era definido; Hanovel;
Sj;ree;t estaba coronada por una vieja iglesia en su
término aparente; y las calles transversales del South
End adquirian un caracter intimo cuando cambiaban
de curso para cruzar los radiales principales. En
forrpa muy semejante, resulta imposible advertir el
vacio en que estd emplazada la parte central de Los
Angeles debido a los cambios de la parrilla que ocultan
la vista exterior.

La segunda causa comitn de desalineacion con el
resto de la ciudad es la separacién aguda entre una
senda y sus elementos circundantes. Por ejemplo
las sepdas en el Boston Common causaban gran,
confusién: la gente no sabia qué calzadas le corres-
ponderia usar a fin de llegar a determinados destinos
fuera del Common. Tenian bloqueada la visién de
estos destinos en el exterior y las sendas del Com-
mon no llegaban a ligarse con las sendas de afuera
La Central Artery es un ejemplo todavia mas eficaz
ya que esta mas aislada de sus contornos. Es elevada7
y no facﬂlt_a una visién clara de las calles adyacentes
pero permite una especie de movimiento veloz y sej
reno que falta por entero en la ciudad. Es una clase
espegal de via para automotores y no una calle
corriente de ciudad. A muchos entrevistados les re-
sultaba sumamente dificil alinear la Artery con los
elementos circundantes, por mas que se sabe que
conecta las estaciones North y South. Asimismo, en
%os’ ,Anggles no se advertia que las autopistas estan

en” la ciudad, y el momento de salir de una rampa
de egreso constituia tipicamente un momento de
desorientacion aguda.

Las investigaciones recientes sobre los problemas
de ereccion de sefales orientadoras en las nuevas
autopistas han demostrado que este hecho de diso-
ciarse del contorno hace que cada decision de doblar
se produzca bajo una presion y sin la preparacion
adecuada. Hasta conductores familiarizados mos-
trarop una asombrosa falta de conocimiento de la
red vial y sus conexiones. La maxima necesidad de
estos automovilistas consistia en orientacién gene-
ral en relacién con el paisaje totalz.

Las lineas férreas y el subterraneo constituyen

Figura 7, p. 35
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otros ejemplos de desconexion. Las sendas bajo tierra
del subterraneo de Boston no podian relacionarse
con el resto del medio ambiente excepto cuando salen
en busca de aire, como al atravesar el rio. Las entra-
das de las estaciones situadas en la superficie pueden
constituir nodos estratégicos enla ciudad, pero estan
relacionadas a través de vinculos conceptuales invi-
sibles. El subterraneo constituye un mundo oculto y
desconectado; y deja perplejo pensar en qué medios
podria utilizarse para insertarlo en la estructura del
conjunto.

El agua que rodea la peninsula de Boston es un
elemento bésico con el que pueden alinearse las par-
tes. La parrilla de Back Bay era relacionada con el
Charles River; Atlantic Avenue era ligada ala bahia;
Cambridge Street llevaba claramente hacia el rio
desde Scollay Square. A pesar de sus frecuentes con-
torsiones, Hudson Boulevard, en Jersey City, era
alineado con la larga peninsula que se extiende entre
el Hackensack y el Hudson. La parrilla de Los Angeles
facilitaba, por supuesto, una alineacion automatica
entre calles del centro. Resultaba sencillo ponerla
como un trazado basico en un plano esquematico,
por mas que las diferentes calles no pudieran distin-
guirse. Los dos tercios de los entrevistados empezaban
por dibujarla, antes de agregar cualquier otro ele-
mento. No obstante, el hecho de que esta parrilla
ésta inclinada a través de cierta distancia angular,
tanto desde la linea costanera del océano como de
las direcciones cardinales, causaba algunos tropiezos
a cierto namero de individuos.

Cuando consideramos mas de una senda, la inter-
seccién de la senda se torna de importancia decisiva.
Es, realmente, el punto de decision. Al parecer, resul-
taba mas facil hacerse cargo de la simple relacion
perpendicular, sobre todo si la forma de la intersec-
cién estaba reforzada por otros rasgos. Con arreglo
a nuestras entrevistas, la intersecci6n mas conocida
de Boston es la de Commonwealth Avenue y Arlington
Street. Se trata de una meta que es visualmente
obvia, sustentada por el espacio, el arbolado, el tra-
fico y la importancia de los elementos unidos. También
era bien conocido el cruce de las calles Charles y

Beacon. Sus contornos resultan visibles y estan re-

forzados por los limites del Common y el Jardin
Piablico. Las intersecciones de diversas calles con
Massachusetts Avenue se captaban facilmente, qui-
zas en razon de que las relaciones en angulo recto
contrastan con el resto de la parte central de la
ciudad.

A decir verdad, para diversos individuos, las inter-
secciones confundidas con calles que entran por
muphos angulos constituian una de las caracteristicas
tipicas de Boston. Los cruces de mas de cuatro puntos
provocaban casi siempre dificultades. Un experi-
mentado chofer de taxi, quien captaba casi a la
perfeccion la estructura vial de la ciudad, confes6
que el cruce de cinco esquinas en Summer Street, a la
altura de Church Green, era una delas dos cosas que
lo confundian en la ciudad. Igualmente lo perturbaba
un circulo de trafico con muchas sendas de ingreso
colocadas a rapidos intervalos a lo largo de una
curva indiferenciada.

Pero el namero de entradas no es toda la historia.
Hasta un cruce no perpendicular y de cinco esquinas
puede aclararse, segin se lo ha hecho en Copley
Square, en Boston. El espacio controlado y el caracter
realzado del nodo sirven para destacar la relaciéon
angular entre Huntington Avenue y Boylston Street.
Por su parte, Park Square es un simple empalme
perpendicular que por su falta de forma no consigue
comunicar su estructura. En muchos cruces de Bos-
ton ocurre no s6lo que se multiplica el numero de
senda_s, sino también que la continuidad del corredor
espacial se pierde completamente cuando da con la
vacuidad caética de una plaza.

Y estos cruces cadticos no son tan sélo el producto
de accidentes historicos del pasado. Todavia embro-
lla mas las cosas el moderno intercambio de carrete-
ras, en particular porque en este caso la opcién debe
hacerse a gran velocidad. Por ejemplo, diversas per-
sonas entrevistadas en Jersey City se refirieron con
temor a la forma del Tonnelle Avenue Circle.

Un problema de percepcion en escala méas vasta se
plantea cuando una senda se ramifica ligeramente
para formar una alternativa de sendas, en la cual
las dos son de relativa importancia. Un ejemplo de
esto es la ramificacién de Storrow Drive (después de

Figura 22, p. 76

75



una confusién de nombre con Charles Street) en dos
sendas, a saber, la antigua Nashua Street, que lleva
a Causeway-Commercial-Atlantic, y la reciente Cen-
tral Artery. Con bastante frecuencia se confundian
entre si estas dos sendas, produciendo grandes dis-
torsiones en la imagen. Todos los entrevistados pa-
recieron incapaces de concebir las dos al mismo tiempo
v en los planos una u otra aparecia como una pro-
longacién de Storrow Drive. En forma muy seme-
jante, en la red del subterraneo las ramificaciones
sucesivas de las lineas principales constituian un
problema, puesto que resultaba dificil mantener se-
paradas las imagenes de dos ramales ligeramente
divergentes y también resultaba dificil recordar déonde
se produce la ramificacién.

Unas pocas sendas importantes pueden ser re-
unidas en una sola imagen como una estructura sim-
ple, a pesar de las irregularidades menores que existan,
siempre que tengan entre si una relacion general

Fig. 22 El Tonelle Avenue Circle
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coherente. El sistema de calles de Boston no se presta
para este tipo de imagen, excepto quizas en lo tocante
al paralelismo basico de las calles Washington y
Tremont. Pero el sistema de subterraneos de Boston,
sean las que sean sus complicaciones en la escala
real, dio la impresion de ser visualizable con bas-
tante facilidad como dos lineas paralelas cortadas
en el centro por la linea Cambridge-Dorchester, si
bien podrian confundirse entre si las lineas paralelas,
sobre todo considerando que ambas van a North
Station. El sistema vial de Los Angeles era modelado,
al parecer, como una estructura completa, al igual
que el sistema del Hudson Boulevard en Jersey City,
cortado por tres sendas que pasan por las Palisades,
o la triada de los boulevares West Side, Hudson y
Bergen, con las calles transversales regulares que
los atraviesan.

Cuando un individuo estaba acostumbrado a via-
jar en automovil, las restricciones de una sola direcciéon

Fig. 23

El Back Bay
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constituian arduas complicaciones en la imagen de
una estructura de senda. La segunda obstruccion
mental del chofer de taxi se debia, justamente, a esta
irreversibilidad del sistema. Para otros, Washington
Street no era trazable a través de Dock Square porque
por ambos lados tiene accesos en una sola direccion.

Gran namero de sendas pueden ser consideradas
como una red total, cuando las relaciones que se
repiten son suficientemente regulares y previsibles.
La parrilla de Los Angeles constituye un buen e-
jemplo. Casi todos los individuos podian establecer
facilmente las relaciones justas de unas veinte sendas
principales entre si. Al mismo tiempo, esta misma
regularidad hacia queles resultara dificil diferenciar
entre una y otra senda.

La Back Bay de Boston constituye una interesante
red de sendas. Su regularidad es notable, a diferencia
de lo que ocurre en el resto de la parte céntrica de la
ciudad, tratandose de un efecto que no se encontrara
en la mayor parte de las ciudades norteamericanas.

Pero no se trata de una regularidad monoétona.
Las calles longitudinales estan nitidamente diferen-
ciadas de las calles transversales en la mente de
todos, de modo muy semejante a como ocurre en
Manhattan. Todas las calles largas tienen su carac-
ter individual —Beacon Street, Marlboro Street,
Commonwealth Avenue y Newbury Street: todas
ellas son diferentes— en tanto que las calles trans-
versales actian como medios de medicion. Todo tiende
a reforzar esta diferenciacion: el ancho relativo de
las calles, el largo de las manzanas, los frentes de
edificios, el sistema de denominacion. De este modo
adquiere forma y caracter un trazado regular. Con
frecuencia se usa para la localizacién de las calles
transversales una formula alfabética, del mismo
modo que en Los Angeles se recurre a la numeracion.

Por su parte, en tanto que el South End tiene la
misma forma topolégica de las largas calles princi-
pales paralelas conectadas entre si por cortas calles
secundarias y en tanto que a menudo se lo considera
mentalmente una parrilla regular, un trazado es
mucho menos acertado. Las calles principales y se-
cundarias estan, también, diferenciadas por el ancho
y el uso; y muchas de las calles secundarias tienen

1
i
i

mas caracter que las de la Back Bay. Pero existe
una qarencia de caracter diferenciado en las calles
principales: resulta dificil distinguir a Columbus
Avenpe de Tremont Street o de Shawmut Avenue.
Esta intercambiabilidad se noté con frecuencia en
las entrevistas.

La frecuente reduccién del South End a un sistema
geométrico es caracteristica de la tendencia cons-
tante de los individuos a imponer regularidad a su
contorno. A menos que pruebas categoricas se opu-
sieran a ello, los individuos trataban de organizar
las sendas en redes geométricas, haciendo caso omiso
de las curvas y las intersecciones no perpendiculares.
La parte baja de Jersey City fue representada con
frecuencia como una parrilla, por mas que sélo lo es
en parte. Los entrevistados absorbian la totalidad
d_e la parte central de Los Angeles en una red repetida,
sin que les incomodara la distorsiéon en el borde
oriental. Diversos individuos llegaron incluso a tra-
tar de .reducir el laberinto de las calles del distrito
ﬁnanqero de Boston a un damero. Les causaba gran
ponfusu’m el paso stbito, y en especial el paso casi
imperceptible, de un sistema de parrilla a otro sis-
tema de parrilla o a otro tipo de sistema. En Los
Angeles, los individuos a menudo se desorientaban
completamente en el sector situado al norte de First
Street o al este de San Pedro.

Bordes

Los bordes son aquellos elementos lineales que
no son considerados sendas; son por lo comtn, pero no
siempre necesariamente, los limites entre zonas de
dos clases diferentes. Obran como referencias latera-
les. Son fuertes en Boston y Jersey City, pero mas
débiles en Los Angeles. Los bordes que parecen mas
fuertgs son aquellos que no sélo son visualmente
prominentes sino que también tienen una forma
continua y son impenetrables al movimiento trans-
versal. El Charles River en Boston es el mejor ejemplo
y posee todas estas cualidades.

Ya se ha hecho mencién de la importancia de la

79




|

i

|

|

Figura 4, p. 31

Figura 7. p. 35

80

definicién peninsular de Boston. Ella debe haber
sido mucho mas importante en el siglo XVIII, cuando
la ciudad era una auténtica y muy notable peninsula.
Desde entonces, las lineas de la ribera se han ido
borrando o cambiando, pero con todo subsiste la
imagen. Por lo menos un cambio ha fortalecido la
imagen. Por lo menos un cambio ha fortalecido
la imagen: el borde del Charles River, que solia ser
nido y desarrollado. Se lo describi6 con frecuenciay a
veces se lo dibujo con mucho detalle. Todo el mundo
recordaba el amplio espacio abierto, la linea que se
curva, las carreteras limitrofes, los barcos, la Espla-
nade, la Shell.

El borde acuatico al otro lado, el frente de la bahia,
también era conocido por todos y se lorecordaba por
su actividad especial. Pero la sensacion de agua era
menos clara, ya que estaba oscurecida por muchas
estructuras y puesto que la vida ha desaparecido de
las viejas actividades de la bahia. La mayoria delos
entrevistados se mostro incapaz de conectar el Char-
les River y la Boston Harbor en una forma concreta.
En parte esto ha de deberse al ocultamiento del agua
en el extremo de la peninsula por las playas de los
ferrocarriles y los edificios, y en parte al aspecto
caobtico del agua, con sumiriada de puentes y muelles,
en el encuentro del Charles River, el Mystic Rivery el
mar. Asimismo rompe la continuidad la ausencia de
sendas frecuentadas a la vera del agua, lo mismo
que la disminucion del nivel del agua en la Presa.
Mas al oeste, pocos se percataban de que hubiera
agua en la South Bay y no podian tampoco imaginar
ninguna detencion del desarrollo en esa direccion.
Esta falta de clausura peninsular privaba al ciuda-
dano de una sensacion satisfactoria de plenitud y
racionalidad en su ciudad.

La Central Artery es inaccesible alos peatones, en
algunos puntos no se puede pasar por ella y es pro-
minente espacialmente. Pero s6lo de vez en cuando
queda a la vista. Era un caso de lo que se podria
llamar un borde fragmentario, es decir, continuo
como abstracecion, pero sblo visualizado en puntos
separados. Las lineas de ferrocarril constituian otro
ejemplo. En particular, la Artery era como una ser-
piente extendida sobre la imagen de la ciudad. La
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falta de relacion experimentada al conducir por la
Artery se reflejaba en su ubicacion ambigua para el
peatén.

Por su parte, aunque también los automovilistas
Rensaban que Storrow Drive esta “afuera”, en el
mapa se la situaba con claridad en razoén de su
alineacion con el Charles River. Al Charles River, a
pesar del papel que desempefia de borde basico enla
imagen de Boston, se lo aislaba, cosa curiosa, de la
estructura detallada de la Back Bay contigua. La
gente no sabia como ir del uno a la otra. Cabe pensar
que no ocurria asi antes de que Storrow Drive inte-
rrumpiera el acceso de los peatones al pie de cada
calle transversal.

En forma analoga, también resultaba dificil apre-
hgnder la interrelacién de Charles River y Beacon
Hlll. Por mas que la posicion de la colina es poten-
cialmente explicativa de la enigmatica vuelta del rio
y por mas que de este modo la colina adquiere una
imponente vista de enfilada del borde del rio, a la
mayoria de las personas les parecia que el rotary de
Charles Street constituia el inico vinculo firme entre
los dos elementos. La relaciéon hubiera resultado
muchq mas clara si la colina surgiera netamente,
inmediatamente del agua, en vez de hacerlo detras
de un terreno que actia como una verdadera mascara,
ya que esta cubierto de obras que s6lo a regafiadientes
se asocian con Beacon Hill y, asimismo, si estuviera
vinculado mas estrechamente al sistema de sendas
a lo largo del rio.

También en Jersey City la ribera constituia un
fuerte borde, pero se trataba de un borde mas bien
d_esagradable. Es una tierra de nadie, una regién
situada mas alla del alambre de paas. Los bordes,
sean de ferrocarriles, topografia, vias directas o li-
mites de barrios constituyen un rasgo muy tipico de
este medio y tienden a fragmentarlo. Al parecer, se
borraban mentalmente algunos de los bordes mas
desagradables, como el banco del Hackensack River
con sus zonas de incineracion de basuras.

Es necesario contar con la capacidad desorgani-
zadora de un borde. Por igual a ojos de residentes y
forasteros, el aislamiento del North End, en Boston,
junto a la Central Artery, era un hecho evidente. Por
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Fig. 24 El frente lacustre de Chicago

ejemplo, si hubiera sido posible mantener la conexién
de Hanover Street con Scollay Square podria haberse
reducido a un minimo este efecto. El ensanche de
Cambridge Street debid, en su tiempo, haber hecho
otro tanto en relacién con el continuo West End-
Beacon Hill. La ancha incision de las vias de ferro-
carril en Boston parecia desmembrar la ciudad y
aislar el “triangulo olvidado” entre la Back Bay y el
South End.

En tanto que la continuidad y la visibilidad son de
importancia decisiva, los bordes fuertes no son ne-
cesariamente impenetrables. Muchos bordes son
verdaderas suturas y unen, en vez de ser vallas que
separan; y resulta interesante observar las diferencias
de efecto. La Central Artery de Boston parece dividir
absolutamente, aislar. La ancha Cambridge Street
divide netamente dos regiones pero las mantiene en
cierta relacién visual. Beacon Street, que es el limite
visible de Beacon Hill a lo largo del Common, no
actfia como una valla sino como una sutura en que
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se juntan las dos zonas principales. Charles Street,
al pie de Beacon Hill, divide y une a un mismo
tiempo, dejando la zona inferior en una relacién
insegura con la colina de arriba. Por Charles Street
pasa trafico pesado, pero contiene asimismo los alma-
cenes locales y actividades especiales asociadas con
Beacon Hill. Atrayéndolos hacia ella, hace que los
residentes se congreguen. En ocasiones diferentes y
para personas diferentes actiia ambiguamente como
nodo lineal, borde o senda.

A menudo los bordes son, asimismo, sendas. Cuando
esto ocurria y cuando el observador comn no esta-
ba impedido de ir por la senda (como ocurre, por
ejemplo, en la Central Artery), laimagen de la circu-
lacion parecia ser la predominante. El elemento era
representado por lo coman como una senda, refor-
zada por caracteristicas de limite.

Por lo comun se pensaba que las calles Figueroa y
Sunset, y en menor grado las calles Los Angeles y
Olympic, eran los bordes del barrio comercial central
de Los Angeles. Lo que resultaba bastante interesante
es que eran mas fuertes en este sentido que las ave-
nidas Hollywood y Harbor, las cuales también pueden
ser concebidas como limites principales y que son,
por igual, mucho mas importantes como sendas y,
aparte de esto, mas imponentes fisicamente. El hecho
de que la calle Figueroa y las otras calles de superficie
sean conceptualmente parte de la parrilla general y
que sean familiares desde hace tiempo, asi como la
relativa invisibilidad de las avenidas a bajo nivel o
parquizadas, contribuian a borrar estas avenidas de
la imagen. A muchos individuos les resultaba dificil
establecer un vinculo mental entre la rapida avenida
y el resto de la estructura de la ciudad, aligual que en
el caso de Boston. Con la imaginacion, hasta llegaban
a caminar a través de la Hollywood Freeway como si
no existiera. Una arteria de gran velocidad puede no
ser necesariamente la mejor manera de delimitar
visualmente un distrito central.

Los trenes elevados de Jersey City y Boston cons-
tituyen ejemplos de lo que se podria llamar bordes
aéreos 0 en lo alto. El “elevado” a lo largo de Wash-
ington Street en Boston identifica la senda, visto
desde abajo, y fija la direccién hacia el centro de la
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ciudad. Cuando deja la calle, en Broadway, la senda
plerde direccion y fuerza. Cuando varios bordes como
éstos se curvan y cruzan en lo alto, como ocurre cerca
de North Station, el resultado puede confundir mucho.
Pese a esto, los altos bordes aéreos, que no serian
vallas al nivel del suelo, podrian en el futuro consti-
tuir elementos de orientacion muy eficaces en una
ciudad.

Al igual que las sendas, los bordes pueden tener
también cualidades directivas. Por ejemplo, el borde
del Charles River tiene la obvia diferenciacion de
agua y ciudad asi como la distincién de uno a otro
extremo que proporciona Beacon Hill. Sin embargo,
la mayor parte de los bordes no abundan en esta
cualidad.

Resulta dificil pensar en Chicago sin representarse
el lago Michigan. Seria interesante ver como muchos
nativos de Chigago empezarian a dibujar un plano
de su ciudad poniendo algo que no fuera la linea de
la ribera lacustre. He aqui un magnifico ejemplo de
un borde visible, en escala gigantesca, que expone a
la vista una metropoli entera. Tanto grandes edifi-
cios como parques y diminutas playas privadas llegan
al borde del agua, que en casi toda su extension es
accesible y visible a todos. El contraste, la diferencia-
cién de acontecimiento a lo largo de la linea y la
anchura lateral son muy fuertes. El efecto esta refor-
zado por la concentraciéon de sendas y actividades a
lo largo de su extensién. Quizas la escala es inexo-
rablemente grande y tosca y un exceso de espacio
abierto se interpone a veces entrela ciudad y el agua,
como ocurre en el Loop. Con todo, la fachada de
Chicago sobre el lago constituye un espectaculoinol-
vidable.

Barrios

Los barrios o distritos son las zonas urbanas rela-
tivamente grandes en las que el observador puele
Ingresar con el pensamiento y que tienen cierto ca-
racter en comun. Se los puede reconocer desde el
interior y de vez en cuando se los puede emplear

como referencia exterior cuando una persona va hacia
ellos. Muchas de las personas entrevistadas pusieron
atencién en destacar que en tanto que Boston con-
funde por su trazado de calles hasta a los habitantes
experimentados, tiene, por otra parte, por el nimero
y vividez de sus barrios diferenciados una cualidad
que la compensa plenamente por aquello. Como ex-
pres0 una persona:

“Cada parte de Boston es diferente de las demas. Uno
puede decir con bastante precision en qué parte de la
ciudad esta.”

También Jersey City tiene sus barrios, pero se
trata, sobre todo, de distritos étnicos o socio-econoé-
micos, con poca diferenciacion fisica. Los Angeles
carece acentuadamente de regiones vigorosas, ex-
cepcidon hecha de la zona del Centro Civico. Los
mejores que se pueden hallar son los barrios lineales,
con frente a la calle, en Skid Rowo la zona financiera.
Gran namero de habitantes de Los Angeles se refi-
rieron con melancolia al placer de vivir en un lugar
con zonas muy caracteristicas. Uno dijo:

“Me gusta Transportation Row porque esta todo for-
mando un conjunto. Eso es lo que mas cuenta; todas
estas otras cosas son veteadas. Alli lo que hay son
transportes. Y toda la gente tiene la misma cosa en
comin, trabajando alli. Eso es muy lindo.”

Al preguntarseles a los entrevistados sobre la ciu-
dad que consideraban bien orientada, mencionaron
a varias, pero Nueva York (con lo cual se referian a
Manhattan) fue citada unanimemente. Y a esta ciu-
dad no se la citaba tanto por su parrilla, pues también
Los Angeles tiene este trazado, sino porque tiene
una serie de barrios caracteristicos bien demarcados
y colocados en un marco ordenado de rios y calles.
iDos habitantes de Los Angeles llegaron a decir que
Manhattan era “pequefio” en comparacién con la
zona céntrica de su ciudad! Los conceptos de tamario
pueden depender en parte de la eficacia con que se
aprehenda una estructura.

En algunas de las entrevistas correspondientes a
Boston, los barrios constituyeron los elementos basi-
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cos en la imagen de la ciudad. Por ejemplo, al pedir-
sele a un entrevistado que hiciera el trayecto de
Faneuil Hall a Symphony Hall, éste respondié al
instante diciendo que el recorrido consistia en ir de
North End a Back Bay. Pero incluso cuando no se
los usaba activamente para orientarse, los barrios
eran, con todo, una parte importante y satisfactoria
de la experiencia de vivir en la ciudad. El reconoci-
miento de la existencia de barrios diferentes en Boston
variaba algo, al parecer, con la creciente familiaridad
con la ciudad. Las personas mas familiarizadas con
Boston tendian a reconocer regiones pero a confiar
mas en elementos mas pequefios cuando se trataba
de organizacion y orientacion. Unas cuantas perso-
nas sumamente familiarizadas con Boston resultaron
incapaces de generalizar percepciones detalladas
poniéndolas en escala de barrios. Les ocurria que,
conscientes de diferencias menores en todas las partes
de la ciudad, no formaban grupos regionales de ele-
mentos.

Las caracteristicas fisicas que determinan los ba-
rrios son continuidades tematicas que pueden con-
sistir en una infinita variedad de partesintegrantes,
como la textura, el espacio, la forma, los detalles,
los simbolos, el tipo de construccion, el uso, la activi-
dad, los habitantes, el grado de mantenimiento y la
topografia. En una ciudad de densa edificacién, como
Boston, las homogeneidades de fachada —el material,
el modelado, la ornamentacion, el color, la altura y
en particular la fenestracion— constituian claves
basicas para reconocer los barrios principales. De
esto son ejemplos tanto Beacon Hill como Com-
monwealth Avenue. Las claves no s6lo son de carac-
ter visual; el ruido también es importante. A decir
verdad, en ciertos casos la misma confusion puede
servir de clave, como ocurria en el caso de la mujer
que sefalaba que sabia que se hallaba en el North
End en cuanto sentia que se andaba perdiendo.

Por lo comun, las caracteristicas tipicas son repre-
sentadas y reconocidas en un conglomerado caracte-
ristico, que es la unidad tematica. Por ejemplo, la
imagen de Beacon Hill incluia calles estrechas y
empinadas; viejas hileras de casas de ladrillo en
escala intima; puertas blancas intercaladas y muy

conservadas; guarniciones negras; quietud; y peato-
nes de las clases superiores. La consiguiente unidad
tematica resultaba caracteristica en contraste con el
resto de la ciudad y se la podia reconocer inmediata-
mente. En otras partes del centro de Boston existia
una confusiéon tematica. No era raro que se agrupara
le_l Back Bay con el South End, a pesar de sus grandes
diferencias en materia de uso, posicién social y pautas.
Posiblemente, esto era el resultado de hallarse cierta
hor_negeneidad arquitectonica, aparte de cierta se-
mejanza en el fondo histérico. Estas semejanzas
tienden a empafiar la imagen de la ciudad.

Para producir una imagen vigorosa se necesita
ciqrto refuerzo de claves. Con una excesiva frecuencia
existen unos cuantos signos distintivos, pero que no bas-
tan para constituir una unidad teméatica cabal. En tal
caso, alguien familiarizado con la ciudad puede re-
conocer la region, pero carece de toda fuerza o de
todo impacto visual. Este es el caso, por ejemplo, de
Little Tokyo en Los Angeles, identificable por su
poblacién y la caligrafia de sus letreros pero que en
todo lo demas no puede distinguirse de la matriz
general. Si bien se trata de una poderosa concentra-
cion étnica, que quizds es conocida por un gran
namero de personas, s6lo aparecia como una porcién
subsidiaria de la imagen de la ciudad.

No obstante, las connotaciones sociales son muy
significativas para la estructuracién de regiones.
Una serie de entrevistas callejeras indico los matices
de clase que muchas personas asociar con diferentes
barrios. La mayor parte de las regiones de Jersey
City constituian sectores socio-econémicos o étnicos,
que el forastero sdlo conseguia discernir con dificul-
tad. Tanto Jersey City como Boston han mostrado
la exagerada atencion que se otorga a los barrios de
las clases superiores y la magnificacién consiguiente
de la importancia de los elementos en esos sectores.
Asimismo, los nombres de los barrios contribuyen a
darles identidad, por rnas que la unidad tematica no
establezca un contraste pronunciado con otras partes
de la ciudad; y las asociaciones tradicionales pueden
desempenar un papel analogo.

Una vez satisfecho el principal requisito y ya cons-
tituida una unidad tematica que contrasta con el
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resto de la ciudad, el grado de homogeneidad interna
resulta menos significativo, sobre todo si aparecen
elementos discordantes en una pauta previsible. La
existencia de pequefias tiendas en las esquinas de
las calles establecen un ritmo en Beacon Hill que un
entrevistado percibia como parte de suimagen. Estas
tiendas no debilitaban de ningin modo suimagen no
comercial de Beacon Hill sino que, simplemente,
contribuian a reforzarla. Losindividuos pueden pasar
por alto una asombrosa cantidad de desacuerdo local
con los rasgos caracteristicos de una region.

Los barrios tienen diversos tipos de limites. Unos
son rigidos, definidos, precisos. Asi ocurre con el
limite de la Back Bay en el Charles River o el Jardin
Pablico. Todos estuvieron de acuerdo en esta ubica-
cion exacta. Otros limites pueden ser suaves o inciertos,
como el limite entre el barrio comercial del centro
y el barrio de las oficinas, sobre cuya existencia y
ubicacién aproximada la mayoria de las personas
daria testimonio. Quedan otras regiones que carecen
en absoluto de limites, como ocurria con el South
End en el caso de muchos de nuestros entrevistados.
La figura 25 ejemplifica estas diferencias en el carac-
ter de los limites, en el caso de Boston, bosquejando

al mismo tiempo la extensién maxima asignada a
cada barrio y la porcién minima de coincidencia
general.

Estos bordes parecen desempefiar una funcion se-
cundaria: pueden poner limites a un barrio y pueden
reforzar su identidad, pero aparentemente contribu-
yen menos a formar un barrio. Los bordes pueden
aumentar la tendencia de los barrios a fragmentar
la _ciudad, desorganizandola. Unas cuantas personas
opinaron que la desorganizacién era un resultado
del gran nimero de barrios identificables en Boston:
los bordes vigorosos pueden aumentar la impresion
de desorganizacion al estorbar las transiciones de
un barrio a otro.

No es extrafio el tipo de barrio que tiene un fuerte
nicleo, circundado por un gradiente tematico que
paulatinamente mengua. A decir verdad, en ciertas
ocasiones un nodo vigoroso puede crear una especie
de barrio en una zona homogénea mas vasta, simple-
mente por ‘“radiacién”, es decir, por la sensacién de
proximidad al punto nodal. Estas son fundamental-
mente zonas de referencias con escaso contenido
perceptivo, pero con todo constituyen eficaces con-
ceptos organizadores.

Figura 25, p. 88

” ‘ Fig. 26 El area comercial

’ Fig. 25 Limites variables de los distritos de Boston
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Figura 26, p. 89

Véase el Apén-
dice C para un
andlisis detalla-

do de Beacon Hill

Figura 27, p. 91
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Algunos barrios muy conocidos de Boston no esta-
ban estructurados en la imagen pablica. K1 West
End y el North End estaban internamenteindiferen-
ciados para muchas personas que reconocian estas
regiones. Con mas frecuencia todavia, barrios tema-
ticamente vividos, como el sector de los mercados,
parecian desorientadoramente informes, tanto ex-
terior como interiormente. Las sensaciones fisicas
de las actividades de los mercados son inolvidables.
Faneuil Hall y sus asociaciones las refuerzan. Pese a
esto, el sector es informe y se desparrama, dividido
por la Central Artery, y estorbado por los dos centros
de actividad que se disputan la primacia, a saber,
Faneuil Hall y Haymarket Square. Las conexiones
con otras zonas estan oscurecidas o cortadas por la
Artery. Asi, el barrio de los mercados flota, simple-
mente, en la mayor parte de las imagenes. En vez de
cumplir su funcién potencial como vinculo en mosaico
en la cabecera de la peninsula de Boston, como lo
hace mas abajo el Common, este barrio, pese a su
caracter distintivo, s6lo actuaba como una caética
zona de obstruccion. Por su parte, Beacon Hill resu]-
taba muy estructurado, con subregiones internas,
un nodo en Louisburg Square, diversos mojones y
una configuracion de sendas.

Asimismo, algunas regiones son introvertidas,
vueltas hacia adentro y con escasas referencias a la
ciudad que se extiende en torno. Asi ocurre con el
North End o Chinatown en Boston. Otras pueden
ser extravertidas, vueltas hacia afuera y conectadas
con elementos circundantes. Asi, el Common da visi-
blemente en regiones colindantes, a pesar de sus
confusiones de senda interna. En Los Angeles, Bunker
Hill constituye un ejemplo interesante de barrio con
un caracter y asociaciones historicas bastante fuertes.
situado en una caracteristica topografica muy aguda
que esta mas proxima aun al corazon de la ciudad
que Beacon Hill. Pese a esto, la ciudad corre en torno
de este elemento, sepulta sus bordes topograficos
en edificios para oficinas, interrumpe sus conexiones
viales y consigue efectivamente que palidezca o hasta
que desaparezca de la imagen de la ciudad. He aqui
una notable oportunidad de cambio en el paisaje
urbano.

Algunos barrios son independientes, solitarios en
su zona. Practicamente todas las regiones de Jersey
City y Los Angeles son de esta especie y el South
End es en Boston un ejemplo de lo mismo. Otros
pueden estar ligados entre si, como ocurre con Little
Tokyo y el Centro Civico en Los Angeles o West End-
Beacon Hill en Boston. En una parte del centro de
Boston, la cual incluye la Back Bay, el Common,
Beacon Hill, el barrio comercial del centro y las
zonas financiera y de los mercados, las regiones
estan tan préximas y bien ensambladas que forman
un mosaico continuo de barrios distintivos. Siempre
que se marcha dentro de estos limites se halla uno en
una zona identificable. Por otra parte, el contraste y
la proximidad de las zonas realza la fuerza teméatica
de cada una de ellas. Por ejemplo, su proximidad con
Scollay Square ¥ con el barrio comercial del centro
de la ciudad hace mas nitida la cualidad propia de
Beacon Hill.

Nodos

Los nodos son los focos estratégicos a los que
puede entrar el observador, tratandose tipicamente

Fig. 27 Bunker Hill



Fig. 28 El circulo de Charles Street
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de confluencias de sendas o de concentraciones de
determinada caracteristica. Pero si bien son concep-
tualmente puntos pequefios en laimagen de la ciudad,
en realidad pueden ser grandes manzanas o formas
lineales algo prolongadas eincluso barrios centrales
enteros, cuando se considera la ciudad en un nivel
bastante amplio. A decir verdad, cuando se concibe
el medio ambiente en un nivel nacional einternacio-
nal, la ciudad entera puede convertirse en un nodo.

La confluencia o lugar de una pausa en el trans-
porte tiene importancia decisiva para el observador
dela ciudad. Como en las confluencias deben adoptarse
decisiones, la gente aguza su atencidn en esos lugares
y percibe los elementos vecinos con una clarjdad
mayor de la corriente. Esta tendencia se confirmé
tantas veces que automaticamente puede considerarse
que los elementos situados en conﬂuenciag adquieyen
especial prominencia debido a su ubicacion. Lg im-
portancia perceptiva de estas ubicaciones se eviden-
cia asimismo en otra forma. Al preguntarse a los
entrevistados en qué punto de un recorrido habitual

experimentaban por primera vez la sensacién de
haber llegado a la parte baja de Boston, un gran
nimero de personas sefialé puntos de interrupciéon
de los transportes como los lugares claves. En varios
casos, el punto estaba en la transicion de una carre-
tera (Storrow Drive o la Central Artery) a una calle
de la ciudad; en otro caso, el punto estaba en la
primera parada de tren en Boston (Back Bay Station),
por mas que el entrevistado no descendia alli. Los
habitantes de Jersey City sentian que habian salido
de su ciudad cuando habian pasado a través del
Tonnelle Avenue Circle. El paso de un conducto de
transporte a otro parece seflalar la transicion entre
unidades estructurales principales.

Puntos como Scollay Square, el circulo de Charles
Street y South Station constituyen ejemplos de vigo-
rosos nodos de confluencia en Boston. Tanto el circu-
lo de Charles Street como Scollay Square son impor-
tantes nodos de confluencia, puesto que ambos son
los puntos de cambio en que se flanquea el obstaculo
de Beacon Hill. En si mismo, el circulono constituye
un lugar hermoso, pero expresa claramente el tras-
bordo entre el rio, el puente, Storrow Drive, Charles
Street y Cambridge Street. Ademas, el espacio fluvial
abierto, la estacion elevada, los trenes que entran y
salen de la ladera de la colina y el trafico intenso
pueden ser representados visualmente con claridad.
Los nodos pueden ser importantes incluso cuando la
forma fisica es inasible, como ocurre con Journal
Square en Jersey City.

Las estaciones del subterraneo, enhebradas a lo
largo de sus invisibles sistemas de vias, constituyen
nodos de confluencia estratégicos. Unos como las
estaciones de Park Street, Charles Street, Copley
y South Station, resultaron muy importantes en el
plano de Boston y unos pocos individuos organizaban
el resto de la ciudad alrededor de ellas. La mayor
parte de estas estaciones claves eran asociadas con
alguna caracteristica clave en la superficie. Otras,
como Massachusetts, no eran prominentes. Esto
se puede deber a que este trasbordo especifico no era
usado a menudo por estos individuos en particular o
bien a circunstancias fisicas desfavorables, a saber,
la ausencia de interés visual y la disociacion entre el

Figura 28

Figura 11, p. 40

Figura 29



nodo subterraneo y el cruce dela calle. En si mismas,
las estaciones tienen gran nimero de caracteristicas
particulares; unas son faciles de reconocer, como la
‘ de Charles Street, y otras dificiles, como Mechanics.
| Resulta dificil relacionar estructuralmente lq mayor
parte de ellas con el trazado de la superficie, pero
hay algunas que son particularmente desconcertantes,
como es el caso con la absoluta falta de direcciéon en
la estacion a nivel méas alto en Washington Street.
Seria util al mismo tiempo que fascinante un anéalisis
\ detallado de la imaginabilidad de los sistemas de

subterraneos o de los sistemas de transito en general.
‘ Las principales estaciones de ferrocarril constitu-
yen casl siempre nodos urbanos importantes, si bien
su importancia puede estar menguando. La South
Station de Boston era uno de los nodos mas fuertes
de la ciudad, puesto que es funcionalmente de impor-
tancia decisiva para el abonado, el pasajero del sub-
‘ terraneo y el pasajero interurbano; y es visualmente

Imponente por su voluminoso frente sobre el espacio
‘ abierto de Dewey Square. Lo mismo podria decirse

‘ Fig. 29 El mundo enterrado del metropolitano
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quizas en lo tocante a los aerédromos, si hubieran
estado incluidos en nuestras zonas de analisis. En
teoria, hasta las intersecciones comunes de las calles
son nodos, pero en general su prominencia insufi-
ciente hace que s6lo se los imagine como cruces
incidentales de sendas. La imagen no puede contener
un numero excesivo de centros nodales.

El otro tipo de nodo, o sea la concentracion tematica,
también apareci6é con frecuencia. En Los Angeles,
un nitido ejemplo de concentracién teméatica esta
constituido por Pershing Square, que es posiblemente
el punto mas nitido de la imagen de la ciudad, carac-
terizado por un espacio, un arbolado y una actividad
que son sumamente tipicos. Otro casoes el de Olvera
Street y su plaza adjunta. En Boston hay un namero
bien abundante de ejemplos, entre los cuales figuran
la esquina Jordan-Filene y Louisburg Square. La es-
quina Jordan-Filene actua secundariamente como
confluencia entre Washington Street y Summer Street
y esta asociada con una parada del subterraneo,
pero primordialmente se la reconocia como el centro
mismo del centro de la ciudad. Es la esquina comercial
“ciento por ciento”, concentrada en un grado que se
ve solo raras veces en una gran ciudad de los Estados
Unidos, aunque culturalmente es muy familiar para
los norteamericanos. Es un nucleo, foco y simbolo de
una regiéon importante.

Louisburg Square constituye otra concentracion
tematica, un tranquilo espacio abierto residencial
que recuerda los temas de clase alta propios de la
Hill, con un parque con verjas que es muy reconocible.
Es un ejemplo mas puro de concentracion que la
esquina Jordan-Filene, puesto que no constituye en
absoluto un punto de trasbordo y se lo recordaba
solamente como un lugar situado “en alguna parte”
de Beacon Hill. Su importancia como nodo no esta
en absoluto en relacion con su funcion.

Los nodos pueden ser al mismo tiempo confluen-
clas y concentraciones, como ocurre con Journal
Square en Jersey City, el cual es un importante tras-
bordo de autobuses y automéviles y es al mismo
tiempo una concentracion de tiendas. Las concen-
traciones tematicas pueden constituir el foco de una
region, como ocurre con la esquina Jordan-Filene y,

Figura 17, p. 49

Figura 30, p. 97

Figura 59, p. 209
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Figuras 60 y 61,
pp. 215 y 216
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quizas, con Louisburg Square. Otras no son focos
sino concentraciones especiales aisladas, como ocu-
rre con Olvera Street en Los Angeles.

Una forma fisica vigorosa no es en absoluto deim-
portancia fundamental para el reconocimiento de
un nodo. Asi lo atestiguan Journal Square y Scollay
Square. Pero cuando el espacio tiene cierta forma, el
impacto es mucho mas fuerte. El nodo se hace me-
morable. Si Scollay Square tuviera una forma espa-
cial proporcionada a su importancia funcional cons-
tituiria sin lugar a dudas uno de los rasgos claves de
Boston. En su forma actual, no se lo podria recordar
ninguna forma concreta. Se lo califico de acabado 'y
de desacreditado. Entre treinta individuos, siete re-
cordaron que tiene una estacion de subterraneo; y
éste fue el Gnico punto en que se coincidi6. Eviden-
temente, no causa impresion visual y se comprenden
muy escasamente las conexiones de diversas sendas
con ella, lo cual constituye la base de suimportancia
funcional. En cambio, de un nodo como Copley Square,
el cual es de menor importancia funcional y tiene
que hacerse cargo de la interseccién angulada de
Huntington Avenue, la imagen era muy nitida, siefi-
do sobremanera claras las conexiones de diversas
sendas. Se la reconocia facilmente, sobre todo en
términos de sus incomparables unidades arquitec-
tonicas, como la Biblioteca Pablica, Trinity Church
el Copley Plaza Hotel y la vista del John Hancock
Building. Resultaba menos un conjunto espacial que
una concentracion de actividad y de algunos edificios
singularmente contrapuestos.

Nodos como Copley Square, Louisburg Square u
Olvera Street tienen limites nitidos, identificables a
unos pocos pies. Otros, como la esquina Jordan-
Filene, solo resultaban el punto méas elevado de alguna
caracteristica que no tenia un comienzo claro. De
cualquier modo, el nodo méas acertado parecia ser al
mismo tiempo inico en un sentido e intensificar una
caracteristica circundante.

Al igual que los barrios, los nodos pueden ser in-
trovertidos o extravertidos. Scollay Square es intro-
vertido, da poco sentido de la direcciéon a quien se
encuentra en él o en sus proximidades. La principal
direccién en sus cercanias es hacia o desde él; al

Iig. 30 Washington y Summer Streets

llegar, la principal sensacién de ubicacién es sencilla-
mente la de “heme aqui”. En cambio, el Dewey Square
de Boston es extravertido. Las direcciones generales
estéu} explicadas y son nitidas las conexiones con el
barrio de oficinas, el barrio de las tiendas vlaribera.
Para una persona, South Station en Dewey Square
CQnstltuia una enorme flecha que apuntaba al cora-
z6n de la parte baja de la ciudad. El acceso a un nodo
como éste parece proceder de un costado determinado.
Pershing Square posee una cualidad directiva ana-
loga, ante todo debido a la presencia del Biitmore
Hotel. No obstante, en este caso la ubicacién exacta

en la parrilla de sendas resultaba incierta.

. Muchas de estas cualidades pueden resumirse me-

diante el ejemplo de un célebre nodo italiano, a saber,
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Figura 31

la Piazza San Marco en Venecia. Muy diferenciada,
exuberante e intrincada, se extiende en contraste
agudo con el caracter general de la ciudad y con los
espacios angostos y retorcidos de sus accesos inme-
diatos. Sin embargo, se liga firmemente con el prin-
cipal rasgo de la ciudad, el Gran Canal, y tiene una
forma orientada que aclara la direccion desde la que
se entra. En su interior estd muy diferenciada y
estructurada, contando con dos espacios (la Piazza y
la Piazzeta) y con muchos mojones distintivos (el
Doumo, el Palazzo Ducale, el Campanile, la Libreria).
En su interior, uno se siente siempre en clara relacion
con ella, micro-situado con precision, por asi decirlo.
Tan distintivo es este espacio que muchas personas
que no han estado nunca en Venecia reconoceran
inmediatamente su fotografia.

Mojones

Los mojones, los pantos de referencia que se con-
sideran exteriores al observador, constituyen ele-
mentos fisicos simples que en escala pueden variar
considerablemente. En el caso de las personas mas
familiarizadas con una ciudad parecia existir la ten-
dencia a utilizar cada vez mas como guias los sistemas
de mojones, o sea, a gozar de la singularidad y la
especializacion, en vez de recurrir a las continuidades.

Como el uso de mojones implica la opcién de un
elemento entre una multitud de posibilidades, la ca-
racteristica fisica clave de esta clase es la singularidad,
un aspecto que es inico o memorable en el contexto.
Si los mojones tienen una forma nitida se hace mas
facil identificarlos y es mas probable que se los escoja
como elementos significativos; y también si contras-
tan con su fondo y si hay una prominencia en la
situacion espacial. El principal factor parece ser el
contraste entre figura y fondo. No es necesario que
se limite al contornoinmediato el fondo contra el que
se destaca un elmento; la veleta de Faneuil Hall, la
ctpula dorada de la State House o la caspide del City

Hall de Los Angeles son mojones tnicos contra el fondo
de la ciudad entera.

i

e SR RS

. En otro seqtido, los individuos solian escoger mo-
Jones por su limpieza en una ciudad sucia (los edifi-
cios de _la Christian Science de Boston) o por su
modernidad en una ciudad vieja (la capilla de Arch
Street). El Medical Center de Jersey City resulté ser
tan conocido por su pequefio prado y sus flores como
por sus grandes dimensiones. El viejo Hall of Records
en el Centro Civico de Los Angeles es una estructura
angosta y sucia, puesta en angulo en relacién con la
ortentacion de todos los otros edificios pablicos ycon
una escala completamente diferente de fenestracion
y detal.les. A pesar de su importancia funcional o
simbdlica secundaria, este contraste en la ubicacion
lg edad y la escala lo convierte en una imagen relaz
tivamente bien identificada que a veces es agradable
y _otra's veces, Irritante. En diversas ocasiones sé
afirmé que tenia “forma de pastel”, a pesar de ser
perfeptamente rectangular. Esto es, evidentemente
una ilusién debida a su ubicacién en angulo. ’

Fig. 31 La Piazza San Marco de Venecia




Figura 32

Fig. 32 La “damita gris” en Seventh Street.

La prominencia espacial puede establecer a los
elementos como mojones en una de estas dos formas,
a saber: haciendo visible el elemento desde t_nuchas
ubicaciones (el John Hancock en Boston, el Richfield
Qil Building en Los Angeles) o establemeqdo un
contraste local con elementos vecinos, es decir, una
variaciéon en el retroceso y la altura. En Los Angeles,
sobre 7th Streetyenlaesquinade Flower‘Street, hay
un viejo edificio gris de madera, de dos pisos, el cual
estd situado unos tres metros mas adentro que el
resto de los edificios y en el que hay unas cuanjc:ds
tiendas de poca importancia. Esto atrajo la atencion
y la imaginacién de un asombroso nimero de perso-
nas. Hasta hubo quien lo antropomorﬁ;é, llama_lndole
“la damita gris”. Este retroceso espacial y la escalg
intima constituyen un acontecimiento muy percepti-

ble y delicioso, en contraste con.las gr.andes masas
que ocupan el resto de la extension hngal dg} frente_.

La ubicacién en una confluencia que 1mph.c'a deci-
siones en materia de senda fortalece a un mojon. Por

ejemplo, el Telephone Building situado en el Bowdoin
Square de Boston era utilizado para que las personas
siguieran por Cambridge Street. La actividad aso-
ciada con un elemento puede también constituirlo en
mojon; de esto, un caso inusitado se tiene en el Sym-
phony Hall de Los Angeles. Este auditorio constituye
la antitesis misma de la imaginabilidad visual: si-
tuado en un local alquilado en un edificio insignifican-
te, cuyo letrero dice tan sélo “Baptist Temple”, resulta
totalmente irreconocible para el extranjero. Su fuerza
como mojoén parecia proceder del contraste y la irri-
tacion provocada por la diferencia entre su importan-
cia cultural y suinvisibilidad fisica. Las asociaciones
histéricas u otros significados constituyen poderosos
refuerzos, como ocurre en el caso del Faneuil Hall o
en el de la State House en Boston. Una vez que se
adhiere a un objeto una historia, un signo o un signi-
ficado, su valor como mojén sube.

Los mojones distantes, puntos prominentes visi-
bles desde muchas posiciones, eran a menudo bien
conocidos, pero sélo la gente no familiarizada con
Boston parecia usarlos en una medida considerable
al organizar la ciudad y seleccionar rutas para reco-
rridos. Es el novicio quien se orienta por referencia
al John Hancock Building y la Custom House.

Pocas personas tenian un sentido preciso de dénde
estaban esos mojones distantes y de como abrirse
camino hasta la base de uno u otro edificio. De hecho,
la mayor parte de los mojones distantes de Boston
eran “‘sin fondo”, esto es, daban laimpresion peculiar
de estar flotando. Tanto el John Hancock Building
como la Custom House y la Court House son elementos
dominantes en el panorama general de la ciudad,
pero la ubicacién y la identidad de sus bases noes de
ningln modo tan significativa como la de sus partes
superiores.

Una de las pocas excepciones a esta evasividad
parece ser la clpula dorada de la State House de
Boston. Su forma y su funcién singulares, su ubica-
cion en la cresta de la colina y el hecho de dar al
Common la visibilidad de su brillante cipula dorada
desde grandes distancias, todo la hace una clave del
centro de Boston. Poseelas satisfactorias cualidades
de la reconocibilidad en muchos niveles de referencia

Figura 58, p. 208
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Figura 33

asi como de coincidencia de importancia simbdlicae
i ncia visual. .
lmLpgét;ersonas que utilizaban mojong§ distantes lo
hacian s6lo a los fines de una orlent301orl’ muy {,i)ene-
ral 0, con més frecuencia, de modos snnb,ohcos.a ;(iira
una persona, la Custom House conferia unidad a
Atlantic Avenue porque se la puede ver desde cafl
cualquier punto situado en esa calle. Para_ o?.ra, a
Custom House establecia un ritmo en el barrio finan-
ciero, pues se la puede ver intermitentemente en
lugares de esa zona. '
ml]f]ClhDoiomgo de Florencia constituyt_a un ejemplo fuél—
damental de mojén distar_lte: es v151ble de cercay te
lejos, de dia o de noche; 1nconfund}ble; do}rlmnante
por su dimensioén y su contorno; esta estrechamente
relacionado con las tradiciones de la cmdad; coinci-
de con el centro religioso y de trafico; hagendg parejla
con su campanile en forma tal que '1a dlre_ccmn delta
vista puede estimarse desdp la distancia. Resu 1a
dificil concebir la ciudad sin que se presente a la
mente la imagen de este gran edificio.

Pero los mojones locales, que s6lo son visibles en
zonas restringidas, eran empleados con frecugnlcra
mucho mayor en las tres ciudades estud}adas. ch 108
mojones abarcan todo el margen de objetos d1s_p;)tn1-
bles. El namero de elementos locales que se conwtg en
en mojones parece depender tanto del grado dedarlm-
liaridad del observador con su contorno como edos‘
elementos mismos. Los individuos no familiarizados

Fig. 33 El Duomo de Florencia
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s6lo mencionaban por lo comtn unos cuantos mojones
en las entrevistas de oficina, si bien lograban dar
con muchos otros cuando salian de recorrido sobre el
terreno. Los sonidos y los olores reforzaron algunas
veces los mojones visuales, por mas que no parecian
constituir mojones en si mismos.

Los mojones pueden ser acontecimientos aislados,
sin refuerzo. Excepto cuando tienen marcas muy
grandes o singulares, constituyen referencias débiles,
ya que resulta facil que pasen inadvertidos y porque
exigen una busqueda sostenida. Para dar con la luz
de trafico o el nombre de la calle es necesario concen-
trarse. Con mas frecuencia se recordaban los puntos
locales en conglomerados, en los que se refuerzan
entre si por repeticion ¥ son identificables en parte
por el contexto.

Una serie consecutiva de mojones, en la queun de-
talle evoca por anticipado al préximo y en que los
detalles claves suscitan movimientos especificos del
observador, aparecieron como una forma corriente
de desplazamiento en la ciudad. En dichas secuen-
cias, habia claves que funcionaban como disparado-
res siempre que habia que adoptar decisiones res-
pecto a doblar y claves tranquilizadoras que confir-
maban al observador en las decisiones va adoptadas.
Los detalles adicionales contribuian a conferir una
sensaciéon de proximidad al destino final o a las

metas intermedias. En bien de la seguridad emotiva
y de la eficacia funcional, es importante que estas
secuencias sean bastante continuas, exentas de largos
vacios, si bien puede haber un espesamiento de deta-
lles en los nodos. La secuencia facilita el reconoci-
miento y el recuerdo. Los observadores familiarizados
pueden almacenar una gran cantidad de imagenes
de puntos en las secuencias familiares, si bien el
reconocimiento puede interrumpirse cuando la se-
cuencia es invertida o revuelta.

Interrelaciones de elementos
Estos elementos constituyen tan sélo la materia

prima de la imagen ambiental en la escala urbana.
Es necesario modelarlos conjuntamente para llegar
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a contar con una forma satisfactoria. Los analisis
precedentes han llegado hasta los grupos de elementos
semejantes (redes de sendas, conglomerados de mo-
jones, mosaicos de regiones). El paso 16gico siguiente
consiste en considerar la interaccion de parejas de
elementos diversos.

Estas parejas pueden reforzarse entre si, resonar
de modo que realcen mutuamente su fuerza; o bien
pueden estar en conflicto y destruirse entre si. Un
gran mojon puede empequenecer y poner fuera de
escala a una pequena region situada en su base.
Correctamente situado, otro mojon puede fijar y for-
talecer un ntcleo; puesto fuera de centro, s6lo puede
confundir, como ocurre con el John Hancock Building
en relacion con Copley Square, en Boston. Una calle
grande, con su caracter ambiguo de borde y senda al
mismo tiempo, puede penetrar y exponer asi a la
vista una regién, al mismo tiempo que la desorgani-
za. Un rasgo de mojon puede ser tan ajeno al caracter
de un barrio que disuelva la continuidad regional o
bien puede, por otra parte, estar exactamente en el
contraste que intensifica esa continuidad. ,

Los barrios en particular, que tienden a ser de

mayores dimensiones que los otros elementos, con-
ienen en su interior diversos nodos, mojones y sendas;
y de este modo estan relacionados con ellos. Estos
otros elementos no se limitan a estructurar interior-
mente la regién sino que también intensifican la
identidad del conjunto porque enriguecen y profun-
dizan su caracter. En Boston, Beacon Hill es un
ejemplo de este efecto. De hecho, los elementos de
estructura e identidad (que son las partes de la ima-
gen en que estamos interesados) parecen saltar unos
por encima de otros a medida que el observador pasa
de uno a otro nivel. La identidad de una ventana
puede estar estructurada en una pauta de ventanas,
la cual es la clave para la identificacion de un edifi-
cio. Los edificios mismos estan relacionados entre si
de modo tal, que forman un espacio identificable, y
asi sucesivamente.

Las sendas, que son elementos dominantes en
muchas imagenes individuales y que pueden consti-
tuir un recurso principal de organizacién en la escala
metropolitana, tienen interrelaciones intimas con

otros tipos de elementos. Los nodos de confluencia se
prodpcen automaticamente en las principales inter-
secclones y términos; y en razéon de suforma deberian
reforzar esos momentos criticos en un recorrido. A
su vez, estos nodos no son sé6lo afianzados por la
presencia d(? mpjones (segtin ocurre en Copley Square)
SINo que asimismo proporcionan un marco que casi
garantiza la atencion para cualquier marca de esta
paturgleza. Asimismo, las sendas no s6lo adquieren
identidad y ritmo a través de su propia forma o
de sus confluencias nodales, sino también de las
regiones por las que pasan, los bordes que recorren y
los mojones colocados a lo largo de su extension.
Todos estos elementos actdan conjuntamente, en
un contexto. Resultaria interesante estudiar las’ca-
racpfzﬁstlcas de diversas parejas, como ser mojon-
region, nodo-senda, etcétera. A su tiempo, deberia
tratarse de ir mas alla de estas parejas pro,cediendo
a considerar pautas totales. 7
Parece que la mayoria de los observadores agrupan
sus elementos en organizaciones intermedias, a las
que se les podria dar el nombre de complejé)s. El
observador experimenta el complejo como una tota-
hdgd cuyas partes dependen entre si y que estan re-
latlvamente fijadas en relacion entre si. Asi, muchos
bostonianos podrian organizar la mayor pa’rte delos
elementos principales de la Back Bay, el Common
Begcon Hill v la zona comercial céntrica en un comz
plgjo unico. Toda esta superficie, conforme a los tér-
minos usados por Brown # en sus experimentos
men(;lonados en el capitulo 1, se ha convertido en una
localidad. Para otros, el tamaifio de su localidad puede
ser mucho'més pequenio; por ejemplo, puede com-
prender Gnicamente la parte comercial céntrica y el
bor'de mas proximo del Common. Fuera de este com-
plejo hay claros de identidad; el observador debe
correr a ciegas hasta la pr6xima totalidad, por mas
que esto sqlo ocurra momentaneamente. Sibien estan
muy proximos en la realidad fisica, parece que la
n}ayoria de las personas solo siente que hay un vago
vinculo entre el barrio financiero y de oficinas en
Boston y el barrio comercial céntrico, situado en Wash-
ington Street. Esta peculiar lejania qued6 ejemplifi-
cada también por el desconcertante claro entre Scol-
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lay Square y Dock Square, que estan sélo a una
cuadra. La distancia psicologica entre dos 1qca11da-
des puede ser mucho mayor o mucho mas dlﬁCll. Ele
superar que lo que parece justificar la mera separacion
fisica.

Nuestra presente preocupacion por 12.15 partes y no
por los conjuntos o totalidades cons@tuye una ca-
racteristica necesaria en una investigacion en su
fase inicial. Tras la diferenciacién y la comprension
acertadas de las partes, el estudio puede pasar a la
consideraciéon de un sistema total. Se obtuvigrop
datos que indicaban que la imagen puede constituir
un campo continuo, afectando a todos los dqmés la
perturbacion de un elemento. Incluso el reconocimiento
de un objeto depende tanto del contexto como dela
forma del objeto mismo. Una deformacion impor-
tante, como una contorsiéon en la forma del Com-
mon, parecia reflejarse a todo lo largo de la imagen
de Boston. La perturbacion de la construccion en
gran escala no solo influye sobre las prox'irnidades’
mas inmediatas. Pero casi no se han estudiado aqui

estos efectos de campo. .

4

La imagen cambianie

En vez de una sola imagen inclusiva de todo el
medio ambiente, parecia haber conjuntos de imége-
nes que mMAas o menos se superponian e interrelaqo—
naban. Estos conjuntos estaban tipicamente dis-
puestos en una serie de niveles, aproximadamente
conforme a la escala dela superficie de que se tratara,
de modo que el observador pasaba como necesaria-
mente de una imagen al nivel de una calle a los
niveles de barrio, de ciudad o de regién metropolitana.

Esta distribucion por niveles constituye una nece-
sidad en un medio ambiente vasto y complejo. Pero
impone una carga mas de organizaci_(')n al obser-
vador, en particular si hay poca relacion entre los
niveles. Si un edificio alto es inconfundible en el
panorama de la ciudad entera pero irreconocible
desde su base, en tal caso se ha perdido una oportu-
nidad de ligar las imagenes en dos niveles diferentes
de organizacion. Por su parte, la State House en
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Beacon Hill parece pasar a través de varios niveles
de imagen. Ocupa una posicion estratégica en la
organizacién del centro.

Las imagenes no s6lo pueden diferenciarse por la
escala de la superficie sino también por el punto
de vista, la hora del dia o la estacion. La imagen de
Faneuil Hill que se ve desde los mercados deberia ser
relacionada con suimagen vista desde un automévil
en la Artery. Washington Street de noche deberia
tener cierta continuidad, presentar determinado ele-
mento invariable, con Washington Street de dia. A
fin de lograr esta continuidad pese a la confusién
sensorial, muchos observadores despojaban sus ima-
genes de contenido visual, recurriendo a abstraccio-
nes como ‘“restaurante” o “segunda calle”. Estas
abstracciones serviran de dia y de noche, tanto si
se va guiando un automovil como si se va a pie, llue-
ve o brille el sol, por méas que con cierto esfuerzo y
pérdida.

Asimismo, el observador debe ajustar suimagen a
los cambios seculares en la realidad fisica que le
rodea. Los Angeles ejemplifico los esfuerzos practicos
y emotivos que provoca el hecho de confrontar la
imagen con constantes cambios fisicos. Seria impor-
tante saber de qué modo se puede mantener la conti-
nuidad a través de todos estos cambios. Del mismo
modo que hacen falta vinculos entre uno y otro nivel de
organizacién, también son necesarias continuidades
que persistan a través de un cambioimportante. Esto
podria ser facilitado por la conservacién de un viejo
arbol, un rastro de senda o algtin caracter regional.

La secuencia en que se trazaron los bosquejos de
planos pareci6 indicar que la imagen se desarrolla o
crece en formas diferentes. Esto puede tener quizas
cierta relacion con la forma en que se desarrolla
Inicialmente cuando un individuo se familiariza con
su medio ambiente. Diversos tipos se pusieron en
evidencia:

a. Con gran frecuencia, las imagenes se desarro-
llaban a lo largo de lineas familiares de movimiento
y luego hacia afuera de ellas. Asi, puede trazarse un
plano que se despliega a partir de un punto de entrada
0 que comienza en una linea de base como Massachu-
setts Avenue.




b. Otros mapas se iniciaban con la construccion
de un contorno circunvalador, como la peninsula de
Boston, que luego se llenaba en direccion al centro.

¢. Otros planos, en especial en Los Angeles, comen-
zaban por el trazado de una pauta basica repetida
(la parrilla de sendas) y luego agregaban los detalles.

d. Un namero de algo menos de planos comenzaba
por una serie de regiones contiguas, que se procedia
luego a detallar en lo relativo a conexiones einteriores.

e. Unos cuantos ejemplos de Boston se desarro-
llaban a partir de un nacleo familiar, un elemento
familiar denso del que en altima instancia todo de-
pendia.

En si, la imagen no constituia un modelo preciso,
en miniatura, de la realidad, reducido a escala y
consecuentemente abstraido. Como simplificaciéon
deliberada, se la hacia reduciendo, eliminando o in-
cluso afiadiendo elementos a la realidad, por fusiéon
o distorsioén, por vinculacion o estructuracion de las
partes. Para sus fines bastaba y quizas era mejor
que fuera deformada, “ilégica”. Se asemejaba a
aquella famosa caricatura de la concepcion neoyorki-
na sobre los Estados Unidos.

Por muy deforme que fuera, habia un poderoso
elemento de invariabilidad topologica con respecto
de la realidad. Era como si el plano estuviera trazado

sobre una hoja de caucho infinitamente flexible; las
direcciones se torcian, las distancias se alargaban o
acortaban y las formas grandes cambiaban tanto
en relacién con su proyeccion justa en escala, que
al principio no se las podia reconocer. Pero la secuen-
cia era, por lo com(n, acertada; pocas veces el trazado
estaba reorganizado en otro orden. Esta continuidad
es necesaria para que la imagen tenga algan valor.

Cualidad de la imagen

El estudio de diversas imagenes individuales entre
los bostonianos revelé algunas otras distinciones
entre ellas. Por ejemplo, las imagenes de un elemento
diferian entre los observadores en términos de su
densidad relativa, es decir, el grado en que estaban

llenas de detalles. Podian ser relativamente densas,
como una representacion de Newbury Street que
1dentifica a cada edificio que hay en su extensién, o
relativamente ralas, como cuando se caracteriza
simplemente a Newbury Street como una calle bor-
deada por viejos edificios con diversos usos.

También podria trazarse otra distincién entreima-
genes concretas y sensorialmente vividas, por una
parte, e imagenes sumamente abstractas, generali-
zadas y exentas de contenido sensorial, por la otra.
De este modo, la representacion mental de un edificio
tanto puede ser vivida y abarcar su forma, color,
textura y detalles, como relativamente abstracta,
identificandose la estructura como “un restaurante”
o “el tercer edificio a pdrtir de la esquina”.

Vivido no equivale necesariamente a denso, ni
ralo a abstracto. Una imagen puede ser al mismo
tiempo densa y abstracta, como ocurre en el caso del
conocimiento que tiene de la ciudad el chofer de
taximetro, el cual relaciona los ntimeros de las casas
con usos, manzana tras manzana, pero no podria
describir esos edificios en un sentido méas o menos
concreto.

También cabe diferenciar las imagenes con arreglo
a su cualidad estructural, esto es, la forma en que
estan dispuestas y relacionadas entre si sus partes.
Se encuentran cuatro fases a lo largo de un continuo
de creciente precision estructural:

a. Los diversos elementos son libres; no hay es-
tructura o interrelacién entre las partes. No encon-
tramos casos puros de este tipo, pero varias imagenes
resultaron notoriamente desarticuladas, con vastos
claros y muchos elementos inconexos. Aqui el movi-
miento racional resultaba imposible sin ayuda externa,
a menos que se recurriera a la investigaciéon siste-
matica de la superficie entera (lo cual equivalia a la
ereccion de una nueva estructura sobre el terreno).

b. En otras, la estructura se hacia posicional; las
partes estaban aproximadamente relacionadas en
términos de su direccién general y quizas incluso de
su distancia relativa entre si, en tanto que con todo
seguian siendo inconexas. kn particular, un indivi-
duo se relacionaba siempre con unos cuantos ele-
mentos, sin establecer conexiones precisas entre ellos.
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El movimiento se llevaba a cabo mediante la bus-
queda, moviéndose en la direccion general acer?ada,
en tanto se iba y venia para cubrir una conexion y
lograr una apreciacion de la distancia para corregir
el exceso.

¢. Posiblemente mas a menudo la estructura era
flexible; las partes estaban conectadas entre si, pero
en forma floja y flexible, como por ligaduras débiles
o elasticas. Se conocia la secuencia de acontecimientos,
pero el mapa mental podia estar comp}etamepte
deformado y su deformacion podia cambiar en dife-
rentes momentos. Para citar a un entrevistado: “Me
gusta pensar en unos cuantos puntos focales y en
como pasar de uno a otro... y no me preocupo por
aprender lo demas.” Con una estructura ﬂeglble le
resultaba mas facil el movimiento, ya que 1ba} por
sendas conocidas, a través de secuencias conocidas.
Con todo, aun asi podia resultar muy desconcertante
el movimiento entre pares de elementos no conectados
habitualmente o por sendas que no fueran las habi-
tuales.

d. Al multiplicarse las conexiones, la estructura
tendia a tornarse rigida; las partes quedaban firmeé-
mente conectadas entre si en todas las dimensiones;
v todas las posibles distorsiones quedaban estructu-
radas. El poseedor de un mapa de este tipo puede
moverse con mucha mas libertad y puede interco-
nectar a voluntad nuevos puntos. A medida que l.a
densidad de la imagen aumenta, comienza a asumir
las caracteristicas de un campo total en que es posible
la interaccion en cualquier direcciéon y a cualquier
distancia. .

Estas caracteristicas de la estructura podrian apli-
carse en diferentes formas a diferentes niveles. Por
ejemplo, dos regiones urbanas pueden poseer estruc-
turas internas rigidas y conectarse en alguna sutura
o algtin borde. Pero puede ocurrir que esta conexion
no se entrelace con las estructuras internas, de mpdo
que la misma conexién sea simplemente ﬂe?clb]e.
Este efecto parecia ocurrirles a muchos bostonianos
en Scollay Square, por ejemplo.

Asimismo, también puede distinguirse la estruc-
tura total en otra forma diferente. Para algunas, sus
imagenes estaban organizadas mas bien instanta-

neamente, como una serie de todos y partes que
descendian de lo general a lo particular. Esta orga-
nizacién tenia la calidad de un plano estatico. Se
establecia la conexion ascendiendo hasta la genera-
lidad necesaria que servia de puente y descendiendo
luego al detalle deseado. Por ejemplo, para ir de City
Hospital a la Old North Church se podria considerar
primeramente que el hospital est4 en el South End y
que el South End estéa en el centro de Boston, situando
luego el North End en Boston y la iglesia en el
interior del North End. A este tipo de imagen se la
podria denominar jerarquica.

Para otras, la imagen se coordinaba en una forma
mas dinamica, entrelazandose las partes mediante
una secuencia en el transcurso del tiempo (incluso
en caso de que el lapso fuera sumamente breve), y se
la representaba como si la viera una cAmara de cine.
Estaba mas estrechamente relacionada con la expe-
riencia concreta de ir a través de la ciudad. A este
tipo de organizacién de la imagen se lo podria deno-
minar continuo, con la utilizacién de interconexiones
que se desenvuelven en vez de jeraquias estaticas.

Podria deducirse de esto que las imagenes de ma-
yor valor son aquellas que mas se acercan a un
vigoroso campo total, pues son densas, rigidas y vi-
vidas; que recurren a todos los tipos de elementos y
caracteristicas de forma sin una mezquina concen-
tracion; y que pueden ser coordinadas tanto jerar-
quicamente como continuamente, segin lo exija la
ocasion. Por supuesto, podemos descubrir que una
imagen de esta naturaleza es rara oimposible, que exis-
ten vigorosos tipos individuales o culturales que
no pueden ir mas alla de sus capacidades basicas.
En este caso, se deberia poner a tono el medio am-
biente con el tipo cultural adecuado o bien modelarlo
en muchas formas, de modo que se satisfagan las
diversas necesidades de los individuos que lo habitan.

Estamos constantemente entregados al intento de
organizar nuestros contornos, al intento por estruc-
turarlo e identificarlo. Diversos medios ambientes
son mas o menos tratables de este modo. Al remode-
lar las ciudades seria posible darles una forma que
facilite estos esfuerzos de organizacién en vez de

desbaratarlos.
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4. La forma urbana

Tenemos la oportunidad de constituir nuestro nue-
vo mundo urbano en un paisajeimaginable, es decir,
visible, coherente y claro. Esto exigirél_ una nueva
actitud por parte del habitante de la ciudad y una
remodelacién fisica de su dominio en formas que
extasien la vista, que por s1 mismas se organicen-de
nivel en nivel en tiempo y espacio, que puedan repre-
sentar simbolos de la vida urbana. El presente estu-
dio ofrece algunas claves a este respecto.

La mayor parte de los objetos que estamos acos-
tumbrados a llamar bellos, por ejemplo un cuadro
o un arbol, son cosas con un solo prop6s1to, en los
que a través de un largo desarrollo o la 1nﬂpen01a de
una voluntad hay un vinculo intimo y visible entre
el detalle delicado y la estructura total. Uqa ciudad
es una organizacion cambiante y de mﬁltlples pro-

pbsitos, una tienda para muchas f‘uncmnes., levan-
tada por muchas manos y con relativa Ve1001dad: La
especializacion completa, el epgranado deflnl’glvo,
es poco factible y nada conveniente. La form_g tiene
que ser algo libre de trabas, plastica, en rglacmn con
los objetivos y las percepciones de sus ciudadanos.

Pese a esto hay funciones fundamentales de las
que pueden ser expresivaslas formag delaciudad:la
circulacion, los principales usos de la tierra, los puntos
clave focales. Las esperanzas y los placeres colectivos,
el sentido comunitario pueden ser convertidos en carne.

Por sobre todo, si se organiza en forma visible el me-
dio ambiente y se lo identifica nitidamente, el
ciudadano puede impartirle sus propios significados
y conexiones. Entonces se convertira en un verdadero
lugar, notable e inconfundible.

Para dar un solo ejemplo, Florencia es una ciudad
de vigoroso caracter que cala hondo en los afectos de
mucha gente. Si bien muchos forasteros reaccionaran
al principio ante ella en forma negativa, consideran-
dola fria y aplastante, con todo no podran negar su
particular intensidad. Vivir en este medio ambiente,
cualesquiera sean los problemas econémicos o socia-
les con que se tropiece, parece afiadir una profundidad
mas a la experiencia,.lo mismo si es de deleite, de
melancolia o de pertenéncia.

La ciudad tiene, por supuesto, una historia eco-
noémica, cultural y politica de proporciones escalo-
friantes, y la evidencia visual de este pasado explica
en buena medida el fuerte caracter florentino. Pero
se trata, asimismo, de una ciudad que es muy visible.
Se halla situada en una concavidad de colinas, de
modo que las colinas y la ciudad son casi siempre
visibles entre si. Por el sur, el campo abierto penetra
casi hasta el corazon de la ciudad, estableciendo un
nitido contraste, y desde una de las altimas colinas
empinadas una terraza de una vista “aérea” del
nicleo urbano. Al norte, pequefias poblaciones se-
paradas, como Fiesole y Settignano, estan posadas
visiblemente en colinas caracteristicas. Desde el
preciso centro simbélico y de transportes dela ciudad
se yergue la enorme e inconfundible cipula del Duomo,
flanqueada por el campanile de Giotto, el cual cons-
tituye un punto de orientacién visible en todos los
sectores de la ciudad y desde muchas millas de dis-
tancia. Esta cpula es el simbolo de Florencia.

La ciudad central tiene caracteres de fuerza casi
avasalladora: calles acanaladas y empedradas; altos
edificios de piedra y estuco, con persianas, rejas de
hierro y entradas como de cuevas, coronados por los
caracteristicos aleros profundos de Florencia. Dentro
de este sector se encuentran muchos fuertes nédulos,
cuyas formas distintivas estan reforzadas por su
uso especial o su tipo de usuario. La zona central
esta tachonada de mojones, cada uno de ellos con su

Figura 34, p. 114

Figura 33, p. 102



Fig. 34 Vista de Florencia desde el sur
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nombre propio y su historia. El rio Arno atraviesael
conjunto y lo conecta con el paisaje mas vasto.

Con estas formas nitidas y diferenciadas la gente
ha establecido estrechos vinculos, referidos a hechos
histéricos o a experiencias personales. Cada escena-
rio se reconoce instantaneamente y despierta un
verdadero diluvio de asociaciones. Cada parte encaja
con la otra. El medio visual se convierte en parte
integrante de las vidas de sus habitantes. La ciudad
no es de ningan modo perfecta, ni tan siquiera en el
sentido limitado de la imaginabilidad; por otra parte,
no todo el éxito visual de la ciudad depende de esta
sola cualidad. Pero parece haber un placer simple y
automatico, un sentimiento de satisfacciéon, de pre-
sencia y correccion que surge de la simple vista de
la ciudad o de la oportunidad de salir a dar unas
vueltas por sus calles.

Florencia es una ciudad inusitada. A decir verdad,
por mas que dejemos ya de limitarnos a Estados
Unidos, la ciudad sumamente visible sigue teniendo

algo de rareza. Son legion las aldeas o sectores ur-
banos imaginables, pero es posible quenohaya mas
de veinte o treinta ciudades en el mundo entero que
representen una imagen coherentemente vigorosa.
Incluso asi, ninguna de ellas abarcaria una superfi-
cie de mas de unas cuantas millas cuadradas. Si bien
la metropoli ya no es un fenémeno raro, no hay con
todo en ninguna parte del mundo una superficie
metropolitana con algan vigoroso caracter visual,
con una estructura evidente. Todas las ciudades fa-
mosas padecen del mimo desparramo informe en la
periferia.

Resuita razonable preguntarse, pues, si es de hecho
posible una metrépoli coherentemente imaginable,
una metrépoli o por lo menos una ciudad. Conside-
rando la carencia de ejemplos es necesario argumen-
tar en gran parte sobre la base de suposiciones y
mediante la proyeccion de acontecimientos pasados.
Los seres humanos han acrecentado el alcance de
su percepcion en otras ocasiones, al encontrarse frente
a un nuevo desafio, y no hay muchos motivos para
pensar que lo mismo no pueda suceder de nuevo. Por
otra parte, existen secuencias de carreteras que indican
que esta nueva organizacién en gran escala podria
ser posible.

Asimismo es posible citar ejemplos de forma visible
en esta escala mas vasta que no sean ejemplos ur-
banos. L.a mayoria de las personas puede evocar
unos cuantos paisajes favoritos que poseen esta di-
ferenciacion, esta estructura y esta forma nitida que de-
seariamos crear en los medios ambientes en que
vivimos. El paisaje al sur de Florencia, en el camino
de Poggibonsi, tiene este caracter, kilémetro tras
kilémetro. Los valles, cerros y pequefias colinas tienen
una gran variedad, pero configuran un solo sistema.
Los Apeninos limitan el horizonte al norte y al este.
El terreno, visible a grandes distancias, esta des-
montado e intensamente cultivado con una gran
variedad de cosechas —trigo, olivares, vifiedos—,
cada una de las cuales es claramente discernible por
su color y su forma particulares. Cada pliegue del
terreno se refleja en el contorno de los campos, las
plantas y los senderos; cada cerro esta coronado por
una pequefia poblacién, una iglesia o una torre, de

115



116

modo que se podria decir: “He aqui mi pueblo y alli
esta aquel otro.” Guiados por la estructura geologica
de los rasgos naturales los hombres han logrado un
ajuste delicado y visible de sus acciones. El conjunto
constituye un solo paisaje, pese a lo cual cada parte
puede diferenciarse de la vecina.

El caso de Sandwich, en New Hampshire, podria
tomarse como otro ejemplo. Alli las White Mountains
se hunden en las cabeceras de los rios Merrimac y
Piscataqua. La ladera cubierta de bosques de la
montafia contrasta agudamente con el terreno on-
dulado y semicultivado que hay abajo. Al sur, las
Ossipee Mountains constituyen una Gltima aparicion
aislada de colinas. Varios de los picos, como el Monte
Chocorua, tienen formas caracteristicas peculiares.
El efecto es mas marcado en los “intervalles”, esas
mesetas planas en la base misma de las montafias,
que estan totalmente desmontadas y que dan esa
sensacién extrafia y poderosa de un “lugar” especial,
comparable exactamente con la sensaciéon de loca-
lidad tan fuerte que se tiene en una ciudad como
Florencia. En la época que se desmont6 todo el terreno
mas bajo para cultivarlo, el paisaje entero debe de
haber tenido esta misma cualidad.

Hawai podria ser tomado como otro ejemplo méas
exo6tico, con sus montafias a pico, sus rocas muy
coloreadas y sus grandes arrecifes, su vegetacion
exuberante y tan particularizada, el contraste entre
el mar y la tierra, y las espectaculares transiciones de
un costado al otro de la isla.

Se trata, por supuesto, de ejemplos personales que
el lector puede reemplazar con los suyos propios. De
vez en cuando son el producto de grandes aconteci-
mientos naturales, como en Hawai; con mas fre-
cuencia, como ocurre en Toscana, son producto de
la transformacién por obra del hombre, llevada a
cabo con determinados objetivos y mediante una
tecnologia comin en la estructura basica proporcio-
nada por un proceso geologico continuo. Si tiene
éxito, esta modificacion se lleva a cabo con conciencia
de la interconexién y al mismo tiempo de la indivi-
dualidad de los recursos naturales y los objetivos
humanos.

Como mundo artificial, la ciudad deberia serlo en

el mejor sentido de la palabra, es decir, hecha con
arte y disefiada con fines humanos. De antiguo, es
nuestro habito adaptarnos a nuestro medio ambiente,
diferenciar y organizar perceptivamente todo lo que
se hace presente a nuestros sentidos. La superviven-
cia y el predominio mismos se basan en esta adap-
tabilidad sensorial; pero ya podemos pasar a una
nueva fase de esta interaccion. Ya podemos comenzar
a adaptar el medio ambiente mismo a la pauta percep-
tiva y al proceso simbélico del ser humano.

El disefio de las sendas

Realzar la imaginabilidad del medio urbano equi-
vale a facilitar su identificacién y su estructuracion
visuales. Los elementos anteriormente diferenciados
—la}s sendas, los bordes, los mojones, los nodos ylas
regiones— son los bloques de construccion en el pro-
ceso de ereccion de estructuras firmes y diferenciadas
en escala urbana. ;/Qué sugestiones podemos sacar
del material precedente en cuanto a las caracteristicas
que estos elementos podrian tener en un medio ver-
daderamente imaginable?

Las sendas, la red de lineas habituales o potencia-
les de movimiento a través del complejo urbano, son
los medios mas poderosos que pueden servir para
ordenar el conjunto. Las lineas claves deben tener
una u otra cualidad singular que las distinga de los
canales circundantes, por ejemplo una concentracién
de un uso o una actividad especial a lo largo de sus
margenes, una cualidad espacial caracteristica, una
textura especial de piso o fachada, un trazado parti-
cular de alumbrado, un conjunto singular de olores o
sonidos, un detalle tipico o un modo de arbolado. Es
posible conocer Washington Street por su trafico
intenso y su espacio tan limitado como una ranura.
Y es posible conocer Commonwealth Avenue por su
centro bordeado por arboles.

Estos caracteres deben aplicarse de modo tal que
den continuidad a la senda. Si una o mas de estas
cualidades se emplea constantemente a lo largo de
ella, la senda produce la imagen de un elemento
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continuo y unificado. La caracteristica puede ser e}
arbolado de una avenida, el color o la textura singular
del pavimento o bien la continuidad clasica de las
fachadas de los edificios. La regularidad puede ser
ritmica, una repeticiéon de aberturas espaciales, de
monumentos o de boticas en las esquinas. La con-
centracion misma del trayecto habitual por una
senda, como por una linea de transito, reforzara esta
imagen familiar y continua.

Esto lleva a considerar lo que se podria denominar
jerarquia visual de las calles y vias, analoga a la
familiar recomendacién de una jerarquia funcional,
a saber, la seleccidon sensorial de los conductos claves
y su unificacién como elementos perceptivos conti-
nuos. Esto constituye el esqueleto de la imagen de la
ciudad.

La linea de movimiento debe tener claridad de
direccién. Al computador humano lo perturban las
largas sucesiones de vueltas o las curvas graduales
y ambiguas que al final producen grandes cambios
de direccion. Las continuas vueltas de las calli vene-
cianas o delascalles en uno delos planes roméanticos
de Olmsted, asi como el giro gradual de la Atlantic
Avenue de Boston, confunden a todos, con excepcion
de los observadores mas adaptados. Una senda recta
tiene una direccion nitida, por supuesto, pero también
la tiene una senda con unos pocos giros bien defini-
dos, proximos a los 90 grados, asi como una con
muchos giros leves que, con todo, no pierda nunca su
direccién basica.

Los observadores parecen dotar a una senda con
un sentido de sefialamiento o de direccioén irreversi-
ble, e identifican una calle con el destino hacia el que
se dirige. En realidad, una calle se percibe como algo
que va hacia algo. La senda debe apoyar esto en el
plano perceptivo mediante terminales acentuadas y
mediante un gradiente o una diferenciacion de direc-
ci6én, de modo que se le dé un sentido de progresion,y
las direcciones opuestas sean diferentes. Un gradiente
comun es el del declive del terreno, y al individuo se
le informa generalmente que debe ir calle “arriba” o
calle “abajo”; pero hay muchos otros. El ntimero
creciente de letreros, tiendas o personas puede marcar
el acercamiento a un ntucleo comercial, asimismo,

puede haber un gradiente de color o textura del arbo-
lado; el acortamiento de las cuadras o el entubado
del espacio pueden indicar la proximidad del centro
de la ciudad. Del mismo modo se puede recurrir a las
asimetrias. Quiza se pueda avanzar “manteniendo
el parque a la izquierda” o dirigiéndose “hacia la
cipula dorada”. Pueden usarse flechas, o bien todas
las superficies salientes en una misma direccion
pueden tener un color determinado. Todos estos
medios hacen de la senda un elemento orientado
que puede ser usado como referencia. Desaparece
asi el peligro de cometer un error “y tomar el mal
camino”.

Si las posiciones a lo largo de la senda pueden
ser diferenciadas en forma mensurable entonces
la linea no s6lo estara orientada, sino también
graduada. L.a numeracién corriente de las casas
constituye una técnica de esta indole. Un medio
menos abstracto consiste en marcar un puntoiden-
tificable en la linea, de modo que los demas lugares
puedan concebirse como situados “antes” o “des-
pués”. Varios puntos de verificacién facilitan la
identificacién. O una cualidad (como el espacio del
corredor) puede tener una modulacion de gradien-
te con ritmo cambiante, de modo que el cambio mis-
mo tenga una forma reconocible. Asi, uno podria
decir que determinado lugar esta “justo antes de que
la calle se vaya estrechando muy rapidamente” o bien
“sobre la saliente de la colina antes del ascenso fi-
nal”. La persona en movimiento no s6lo puede sentir
que “va en la direccion exacta” sino también que
“ya casi ha llegado”. Cuando el recorrido incluye
una serie de acontecimientos diferenciados como éstos,
llegar y pasar de una meta secundaria a otra, el
recorrido mismo adquiere significado y se convierte
en una experiencia por derecho propio.

Los observadores quedan impresionados, hasta
en el recuerdo, por la aparente cualidad “kinesté-
sica” de una senda, por el sentido de movimiento
que se tiene recorriéndola: se sube, se baja, se gira.
Esto resulta valido especialmente cuandola senda
se atraviesa a gran velocidad. Una gran curva
descendente que se aproxima a un centro de ciudad
puede producir una imagen inolvidable. Las sen-
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saciones tactiles e inerciales intervienen en esta
percepciéon del movimiento, pero la visién parece
ser el sentido predominante. Los objetos a un lado
de la senda pueden ser distribuidos de modo que
agucen el efecto de paralaje de movimiento o pers-
pectiva o bien puede hacerse visible el curso de la
senda al frente. L.a modelacion dinamica de la linea
de movimiento le confiere identidad y produce una
experiencia continua en el tiempo.

Toda exposicion visual de la senda o de su meta
realza su imagen. Esto puede hacerlo un gran puente,
una avenida axial, un perfil concavo o la silueta
distante del destino final. La presencia de la senda
puede ponerse en evidencia mediante grandes mojo-
nes u otras sugestiones. La linea vital de circulacion
se hace palpable ante nuestros ojos y puede conver-
tirse en el simbolo de una funciéon urbana funda-
mental. A la inversa, la experiencia se realza si la
senda revela la presencia de otros elementos urbanos
al viajero; si los atraviesa o da contra ellos tangen-
cialmente, si ofrece sugestiones y simbolos de aquello
a través de lo cual se pasa. Por ejemplo, un subterra-
neo, en vez de estar enterrado vivo podria pasar de
repente a través de la misma zona de las tiendas o
bien su estacion podria recordar, a través de su forma,
la naturaleza de la ciudad que hay arriba. La senda
podria estar modelada en forma tal que la circulacion
misma se hiciera evidente a los sentidos; las calles
cortadas, las rampas y las espirales le permitirian al
trafico entregarse a la contemplacion de si mismo.
Todas estas son técnicas destinadas a acrecentar el al-
cance visual del viajero.

Por lo regular, una ciudad esta estructurada por
un conjunto organizado de sendas. El punto estraté-
gico en un conjunto como éste es la interseccion, el
punto de conexiéon y decisiéon para el hombre en
movimiento. Si esto se puede representar visualmente
con claridad, si la propia interseccién constituye
una imagen vivida y si la posicion de cada senda en
relacion con la otra esta expresada con claridad, el
observador puede construir una estructura satisfac-
toria. El Park Square de Boston es una confluencia
ambigua de calles principales;la uniéon de Arlington
Street con Commonwealth Avenue es clara y neta.
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Sin excepcidn, las estaciones de subterraneo no llegan
a formar estas confluencias visuales nitidas. Debe
ponerse particular atencién en la tarea de explicar
las intrincadas intersecciones de los modernos sis-
temas viales.

Por lo regular resulta sumamente dificil concep-
tualizar la confluencia de mas de dos sendas. Una
estructura de sendas debe tener cierta sencillez de
forma para constituir una imagen clara. Es necesaria
la sencillez en un sentido topolégico méas que en un
sentido geométrico, de modo que un cruce irregular
pero aproximadamente en angulo recto es preferible
a una triseccion precisa. Ejemplos de estas estructuras
simples son las series paralelas o fusiformes; los
cruces con una, dos o treés barras; los rectangulos o
bien unos cuantos ejes entrelazados.

También es posible modelar las sendas como una
red que explica las relaciones tipicas entre todas las
sendas del conjunto sin identificar ninguna senda
determinada. Esta condicién implica una parrilla
que tenga cierta coherencia, sea de direccion, de in-
terrelacion topolégica o de espaciamiento interno.
La parrilla pura retine los tres elementos, pero la
invariabilidad topolégica o de direccion puede en si
misma ser muy eficaz. Laimagen se hace mas nitida
si todas las sendas que van en un sentido topolégico
o en una direccion de la brajula estan diferenciadas
visualmente de las demas sendas. Asi, la distincion
espacial entre las calles y avenidas de Manhattan es
eficaz. Igualmente eficaces podrian resultar los co-
lores, el arbolado o los detalles. L.os nombres y la
numeracion, los gradientes de espacio, la topografia
o los detalles, la diferenciacion en el interior de la
red, pueden dar a la parrilla un sentido progresivo o
hasta en escala.

Hay una altima forma de organizar una senda o
un cojunto de sendas, la cual adquirira cada vez mas
importancia en un mundo de grandes distancias y
grandes velocidades. Se la podria denominar “melo-
dica”, por analogia con la misica. Los acontecimientos
y las caracteristicas a lo largo de la senda —los
mojones, los cambios de espacio, las sensaciones
dinamicas— podrian estar organizados como una li-
nea melédica, percibida e imaginada como una
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forma que se experimenta a lo largo de un conside-
rable intervalo de tiempo. Como la imagen seria la
de una melodia total y no la de una serie de puntos
separados, cabe suponer queresultaria mas inclusiva,
al mismo tiempo que exigiria menos. La forma podria
ser la clasica secuencia de introduccion-desarrollo-
culminacién-conclusién, o bien podria adoptar formas
mas sutiles, como ser las que evitan las conclusiones
definitivas. El acceso a San Francisco a través de la
bahia es un atisbo de este tipo de organizaciéon melo-
dica. Se trata de una técnica que brinda un vasto
campo para el desarrollo y los experimentos en ma-
teria de diserio.

El diseiio de los otros elementos

Asi como las sendas, también los bordes exigen
clerta continuidad de forma a lo largo de su extension.
Por ejemplo, el borde de un barrio comercial puede
constituir un concepto importante y ser dificil descu-
brirlo sobre el terreno debido a no tener una continui-
dad reconocible de forma. El borde adquiere también
mas fuerza si es lateralmente visible desde cierta
distancia, marca un gradiente agudo de caracter de
superficie y se une claramente a las dos regiones
ligadas. Asi, el cese abrupto de una ciudad medieval
en su muralla, el frente de rascacielos de departa-
mentos sobre Central Park y la transicion clara del
agua a la tierra en un frente marino son vigorosas
impresiones visuales. Cuando dos regiones que con-
trastan fuertemente se hallan en estrecha yuxtapo-
sicién, estando expuesto a la vista su borde de union,
la atencion visual se concentra facilmente.

En particular cuando las regiones ligadas no son
de caracter opuesto resulta 1til diferenciar los dos
lados de un borde, orientar al observador en el sentido
“adentro-afuera”. Esto puede lograrse mediante
materiales que hagan contraste, mediante una con-
cavidad consistente de linea o mediante el arbolado.
O bien el borde puede estar modelado para que oriente
a lo largo de su extensién mediante un gradiente,
puntos identificables a intervalos o la individuali-

zaclon de un extremo con respecto del otro. Cuando
el borde no es continuo y se clerra en si mismo resulta
importante que sus extremos tengan términos precisos,
anclas identificables que completan y sittian la linea.
La imagen del muelle de Boston, que por lo comin
no es pensada como continuacién de la linea del
Charles River, carece de una ancla perceptiva en
uno y otro extremo y es, por lo tanto, un elemento
indeciso y confuso en la imagen total de Boston.

Un borde puede ser algo mas que una barrera
dominante, tan s6lo si se permite que pase a través
de él una penetracion visual o de movimiento; si, por
asi decirlo, selo estructura en cierta profundidad con
las regiones laterales. Entonces se convierte en una
junta y deja de ser una barrera, constituyéndose en
una linea de intercambio en cuya extension las dos
zonas estan trabadas.

Si un borde importante esta provisto de muchas
conexiones visuales y de circulacién con el resto de
la estructura urbana, se convierte en un rasgo con el
que facilmente se alinea todo lo deméas. Una manera
de aumentar la visibilidad de un borde consiste en
aumentar su accesibilidad o uso, como cuando se
abre una ribera para el trafico o el recreo. Otra ma-
nera podria consistir en construir bordes sobreeleva-
dos, visibles desde grandes distancias.

Por su parte, la caracteristica fundamental de un
moj6én viable es su singularidad, su contraste con su
contexto o fondo. Puede tratarse de una torre cuya
silueta se destaca sobre techos bajos, de flores contra
un muro de piedra, de una superficie brillante en
una calle grisacea, de una iglesia entre tiendas, de una
proyeccién en una fachada continua. La prominencia
espacial atrae la atencién particularmente. Puede
resultar necesario el control del mojén y su contexto,
la restriccion de los letreros a superficies especificadas,
los limites de altura que se aplican a todos los edifi-
cios con excepcion de uno. El objeto resulta asimismo
mas notable si posee claridad en la forma general,
segun ocurre con una columna o una esfera. Si ade-
mas tiene cierta riqueza de detalles o de textura, no
hay duda de que atraera la vista.

Un mojén no es necesariamente un objeto grande;
tanto puede ser un llamador de puerta como una
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capula. Su situacion es de importancia decisiva: sea
grande o pequeno, el engaste espacial debe permitir
que se lo vea; en caso de ser pequeiio, hay determi-
nadas zonas que reciben mas atencién perceptiva
que otras, como las superficies de piso o las facha-
das proximas que estan al nivel del ojo 0 un poquito
mas abajo. Todas las interrupciones en el trafico
—los nodos, los puntos de decision— constituyen
lugares de percepcion intensificada. Las entrevistas
ponen en evidencia que los edificios corrientes en los
puntos de decisién en la ruta son recordados con
claridad, en tanto que las estructuras peculiares en
una ruta continua pueden perderse en la oscuridad.
Un mojon resulta todavia mas vigoroso si es visible
durante un lapso o un trecho considerable y resulta
mas util si puede distinguirsela direccion de la vista.
Si es identificable desde cerca y desde lejos, mientras
el observador se mueve rapidamente o con lentitud,
de dia o de noche, se convierte en un ancla estable
para la percepcion del mundo urbano complejo y
cambiante.

La fuerza de la imagen aumenta cuando el mojén
coincide con una concentracion de asociacion. Si el
edificio que se destaca es el escenario de un aconte-
cimiento historico o si el color brillante de las puertas
es el de la casa de uno, entonces se convierte realmente
en un mojén. Hasta la asignaciéon de un nombre
tiene poder, una vez que el nombre es conocido y
aceptado por todos. A decir verdad, para que nuestro
medio ambiente adquiera significacion resulta ne-
cesaria esta coincidencia entre asociacion eimagina-
bilidad.

Los mojones aislados, a menos que sean dominantes,
tienden a constituir referencias débiles en si mismos.
Su reconocimiento exige una atencién sostenida. En
cambio, si estan congregados, se refuerzan entresiy
no so6lo con caracter aditivo. Los observadores fami-
liarizados desarrollan agrupacicnes de mojones a
partir del material menos promisorio y dependen de
un conjunto de signos integrados, cada uno de cuyos
miembros puede ser demasiado débil para que quede
registrado. Las marcas pueden estar dispuestas asi-
mismo en una secuencia continua, de modo que todo
un recorrido se reconozca y resulte comodo a traveés

de una sucesion de detalles familiares. Las calles
laberinticas de Venecia se hacen recorribles después
de una o dos experiencias porque abundan en detalles
caracteristicos que rapidamente se organizan en se-
cuencias. Con menos frecuencia, los mojones pueden
ser agrupados en pautas que en si mismas tienen
forma y que por su apariencia pueden indicar la
direccion desde la que se las observa. De este modo,
en el mojon florentino constituido por la capula y el
campanile los elementos danzan el uno alrededor
del otro.

Los nodos son los puntos conceptuales de sujecion
en nuestras ciudades. Sin embargo, sélo rara vez
tienen en los Estados Unidos una forma adecuada
para sostener esta atencion, fuera de cierta concen-
tracion de actividad.

El primer requisito previo para este sostén percep-
tivo es el logro de la identidad a través de la singula-
ridad y la continuidad de los muros, los pisos, los
detalles, la iluminacién, la vegetaci6n, la topografia
o la linea de horizonte del nodo. La esencia de este
tipo de elemento es que constituya un lugar nitido e
inolvidable, que no pueda confundirse con ningin
otro. La intensidad de uso afianza esta identidad,
por supuesto, y a veces la misma intensidad de uso
crea formas visuales que se distinguen, como ocurre
en Times Square. Pero son legién entre nosotros los
centros de tiendas y las rupturas de transportes que
carecen de este caracter visual.

El nodo esta mas definido si tiene un limite agudo
y cerrado, y si no se prolonga inciertamente en sus
costados; resulta mas notable si cuenta con uno o
dos objetos que sean focos de atencién. Pero sipuede
tener forma espacial coherente, resultara irresistible.
Este es el concepto clasico dela formacion de espacios
estaticos al aire libre y existen muchas técnicas para
la expresién y definiciéon de estos espacios, como
las transparencias, las superposiciones, la modula-
cion de la luz, 1a perspectiva, los gradientes de super-
ficie, la clausura, la articulacién, las pautas de movi-
miento y sonido.

Si se puede conseguir que una interrupciéon en el
transporte o un punto de decisién en una senda
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coincida con el nodo, el nodo recibira mas atencién
todavia. El empalme entre la senda y el nodo debe
ser visible y expresivo, segiin ocurre en el caso de
sendas que se cortan. El viajero debe ver como ingresa
al nodo, déonde se produce la interrupcion y como
sale.

Estos puntos de condensacion pueden, porirradia-
cion, organizar grandes distritos a su alrededor side
algin modo su presencia esta sefialada en los con-
tornos. Un gradiente de uso u otra caracteristica
puede llevar hasta el nodo o bien su espacio puede
ser visible ocasionalmente desde el exterior; o también
puede contener mojones elevados. La ciudad de Flo-
rencia se concentra de este modo en torno de su
Duomo y su Palazzo Vecchio, estando ambos situados
en nodos principales. El nodo puede emitir una luz o
un sonido caracteristico o bien su presencia puede
presentirse por un detalle simbolico en el area tribu-
taria de la ciudad que hace eco a una cualidad del
nodo. En un barrio los sicomoros podrian revelar la
proximidad de una plaza que se destaca por estar
densamente arbolada con ellos o bien pavimentos
de guijarros podrian llevar a un recinto cubierto de
guijarros.

Cuando el nodo tiene en su interior una orientacién
local —un “arriba” o “abajo”, una “izquierda” o una
“derecha”, un “frente” o “detras”— se lo puede conec-
tar con el principal sistema de orientaciéon. Cuando
sendas reconocidas entran en un empalme neto, tam-
bién puede establecerse el vinculo. En uno y otro
caso e] observador siente la presencia de la estructura
de la ciudad en torno suyo. Sabe en qué direccion
debe moverse hacia afuera para alcanzar una meta
y la particularidad del sitio mismo es realzada porel
contraste que se siente con la imagen total.

Es posible disponer una serie de nodos para que
forme una estructura conectada. Se los puede ligar
mediante una estrecha yuxtaposicién o bien permi-
tiendo que sean intervisibles, segin ocurre con las
Piazze San Marco y Santa Annunziata, en Florencia.
Se los puede poner en una relacién coman con una
senda o un borde, unidos por un corto elemento de
vinculacion o relacionados por un eco de una caracte-

nstica que vaya del uno al otro. Estos vinculos pueden
estructurar considerables zonas de la ciudad.

Un barrio urbano es, en su sentido mas simple, un
sector de caracter homogéneo, que se reconoce por
claves que son continuas a través del barrio y dis-
continuas en otras partes. LLa homogeneidad puede
ser de caracteristicas espaciales, como ocurre en el
caso de las angostas calles en declive que hay en
Beacon Hill; de tipo arquitecténico, como las hileras
de casas con frentes protuberantes que se hallan en
el South End; de estilo o de topografia. También
puede ser un rasgo tipico de construcecion, tales como
las graderias blancas de Baltimore. Puede ser una
continuidad de color, de textura o material, de super-
ficie del piso, de escala o detalles de la fachada, de
iluminacién, arbolado o silueta. Cuanto mas se su-
perponen estos rasgos, mas fuerte es laimpresion de
una region unificada. Parece que una “unidad tema-
tica” de tres o cuatro caracteres como éstos resulta
particularmente eficaz para delimitar una zona. Por
lo comin, las personas entrevistadas conservan re-
unido en sus mentes un pequeno grupo de estos carac-
teres, como las angostas calles en declive, los pavi-
mentos de ladrillo, las casas en hilera de pequefia
escala y los portales entrados de Beacon Hill. Se
pueden mantener fijos en un barrio varios caracteres
de éstos, en tanto que se diversifican como se quiera
los otros factores.

Cuando la homogeneidad fisica coincide con el
uso y la posicion social, el efecto resulta inconfundi-
ble. El caracter visual de Beacon Hill esta reforzado
directamente por su condicion de barrio residencial
de la clase superior. En los Estados Unidos se da el
caso inverso como fenomeno méas habitual, es decir,
el caracter visual apoya poco el caracter social.

También hace mas nitido un barrio la precision y
la clausura de sus limites. Un conjunto de viviendas
de Boston, en Columbia Point, tiene un caracter
islefio que socialmente puede resultar poco conve-
niente pero que es perfectamente claro desde el punto
de vista visual. En realidad, toda isla pequefia posee
una singularidad encantadora por este motivo. Y si
la region es facilmente visible como totalidad, por




ejemplo por vistas elevadas o panoramicas, o bien
por la convexidad de su terreno, su independencia
esta asegurada.

Asimismo, el barrio puede estar estructurado den-
tro de si mismo. Pueden haber barrios secundarios,
diferenciados interiocrmente aunque adaptados al
conjunto; nodos que irradian estructura mediante
gradientes u otras sugestiones; pautas de sendas
internas. La Back Bay esta estructurada por su red
de sendas alfabetizadas y por lo coman aparece en
forma clara e inconfundible, asi como algo ampliada,
en la mayor parte de los mapas esquematicos. Una
region estructurada tiende a constituir una imagen
mas vivida. Por otra parte, les dice a sus habitantes
no sdlo que “estan en alguna parte de X”, sino que
“estan en X, cerca de Y.

Cuando un barrio esta debidamente diferenciado
en su interior puede expresar las conexiones con
otros rasgos de la ciudad. Ahora el limite debe ser
penetrable; debe ser una sutura en vez de una barrera.
Un barrio puede unirse con otro por yuxtaposicion,
intervisibilidad, relacién con una linea o un vinculo,
como un nodo intermedio, una senda o un barrio
pequefio. Beacon Hill esta vinculado con el nticleo
metropolitano a través de la region espacial del Com-
mon; y en esto reside buena parte de su atractivo.
Estos vinculos realzan el caracter de cada barrio y
relacionan grandes sectores urbanos.

Es concebible que se pueda contar con una region
que no esté caracterizada tan s6lo por la homegenei-
dad espacial, sino que en realidad sea una auténtica
region espacial, un continuo estructurado de forma
espacial. En un sentido primitivo, los espacios ur-
banos extensos como las abras de los rios son de esta
naturaleza. Una region espacial puede distinguirse
de un nodo espacial (una manzana) porque no es
posible examinarla rapidamente. Sé6lo se la puede
experimentar, como un juego modelado de cambios
espaciales, a través de un recorrido bastante lento de
ella. Quizas los patios de procesiones en Pekin o los
espacios de los canales en Amsterdam poseen esta
cualidad. Cabe suponer que evocan una imagen de
gran fuerza.

Cualidades de forma

Estas claves para el disefio urbano pueden resu-
mirse en otra forma, puesto que hay temas comunes
que se desarrollan a través de todo el conjunto, a
saber, las reiteradas referencias a determinadas ca-
racteristicas fisicas generales. Se trata de las cate-
gorias de interés directo en el disefio, puesto que
describen cualidades sobre las que puede actuar un
disehador. Se las podria resumir en la siguiente forma:

1. Singularidad o claridad de figura-fondo: La ni-
tidez del limite (como el cese stubito del desarrollo
urbano); la clausura (como una plaza cercada); el
contraste de superficie, -forma, intensidad, comple-
Jjidad, tamafio, uso, situacién espacial (como una
torre Gnica, una decoracion exuberante, un letrero
relumbrante). El contraste puede ser con el contorno
visible inmediato o con la experiencia del observador.
He aqui las cualidades que identifican un elemento,
que lo hacen destacarse, que lo hacen vivido y reco-
nocible. A medida que aumenta su familiaridad, los
observadores parecen depender cada vez menos de
las grandes continuidades fisicas para la organiza-
cion del conjunto y deleitarse cada vez mas en el
contraste y la singularidad que vivifica la escena.

2. Sencillez de la forma: Claridad o sencillez de la
forma visible en el sentido geométrico, limitacion de
partes (como la claridad de un sistema de parrilla, un
rectangulo, una ctipula). Las formas de esta natura-
leza se incorporan con mucho mas facilidad a la
imagen y hay datos que demuestran que los obser-
vadores transforman los hechos complejos en formas
simples, por mas que esto cueste algo, tanto desde el
punto de vista perceptivo como desde el practico.
Cuando un elemento no es visible simultdneamente
como una totalidad, su forma puede ser una defor-
macion topologica de una forma simple y, pese a esto,
perfectamente inteligible.

3. Continuidad: Continuidad de borde o superficie
(como en el canal de una calle, 1a linea del firmamento
o el retroceso); la proximidad de las partes (como un
grupo de edificios); la repeticion del intervalo ritmico
(como una pauta de esquina de calle); la similari-
dad, analogia o armonia de superficie, forma o uso

20 g
008 °%,
@...'
@
'. . ..@
o o




130

(como en un material de construccién comftn, la
pauta reiterada de bay windows, la semejanza de
actividad comercial, el uso de letreros comunes). He
aqui las cualidades que facilitan la percepcion de
una realidad fisica compleja como una sola o interre-
lacionada, las cualidades que sugieren el otorgamiento
de una sola identidad.

4. Predominio: El predominio de una parte sobre
las deméas por medio del tamaiio, la intensidad o el
interés, lo cual lleva a la interpretacion del conjunto
como un rasgo principal con un racimo asociado
(por ejemplo, en la “zona de Harvard Square”). Esta
cualidad, al igual que la continuidad, permitela sim-
plificacién necesaria de la imagen mediantela omisi()p
y lainclusién. Las caracteristicas fisicas, en la medi-
da que llegan a estar sobre el umbral de la atencién,
parecen irradiar su imagen conceptualmente hasta
cierto punto, difundiéndose a partir de un centro.

5. Claridad de empalme: Gran visibilidad de los
empalmes y las suturas (tal como ocurre en una
intersecciéon principal o frente al mar); la relacion
clara o interrelacién (como la que existe entre un
edificio y su solar o la que hay entre una estaciéon de
subterraneo y la calle de arriba). Estos empalmes
son los momentos estratégicos de estructuracién y
corresponde que sean sumamente perceptibles.

6. Diferenciacién de direccién: Asimetrias, gra-
dientes y referencias radiales que diferencian un
extremo del otro (como ocurre en una senda que se
remonta por una colina, que se aleja del mar y va
una direccién de la brijula de otra (como por la luz
del sol o por el ancho de las avenidas norte-sur).
una direccion de la brajula de otra (como ser por la
luz del sol o por el ancho de las avenidas norte-sur).
Estas cualidades son utilizadas en abundancia al
estructurar en la escala mas vasta.

7. Alcance visual: Cualidades que aumentan el
margen y la penetraciéon de la vision, realmente o
simboélicamente. Entre ellas figuran las transparen-
cias (como ocurre con el vidrio o los edificios sobre
soportes); las superposiciones (como ocurre cuanda
detras de unas estructuras aparecen otras); las pers-
pectivas y los panoramas que aumentan la profun-
didad de la visién (como ocurre en las calles axiales,
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los espacios abiertos, amplios, las vistas elevadas);
los elementos de articulacion (focos, varas de medicion,
objetos penetrantes) que explican visualmente un
espacio; la concavidad (como en el caso de una colina
al fondo o en el de una calle que se curva) que expone
g la vista objetos mas distantes; las claves que ha-
blan de un elemento que es de otro modo invisible
(como el tipo de actividad que es caracteristico de
una regién que aparecera o el uso de detalles carac-
teristicos para sugerir la proximidad de otro elemento).
Todas estas cualidades conexas facilitan la aprehen-
si6n de un conjunto vasto y complejo al acrecentar,
por asi decirlo, la eficacia de la visién, esto es, su
alcance, su penetraciéon’y su poder de resolucién.

8. Conciencia del movimiento: Cualidades que
hacen sensible al observador, a través de los sentidos
visuales y cinestésicos, su propio movimiento real o
potencial. De esta naturaleza son los artificios que
mejoran la claridad de los declives, las curvas y las
interpenetraciones; que mantienen la coherencia de la
direccién o el cambio de direccién; que dan la expe-
riencia de paralaje de movimiento y perspectiva; o
que hacen visible el intervalo de distancia. Como
una ciudad es experimentada en movimiento, estas
cualidades son fundamentales y se las utiliza para
estructurar y hasta para identificar, siempre que su
grado de coherencia lo hace posible (por ejemplo:
“vaya por la izquierda, después por la derecha”, “en
la curva pronunciada” o “a tres manzanas por esta
calle”). Estas cualidades refuerzan y desarrollan lo
que un observador puede hacer para interpretar la
direccion o la distancia o para sentir la forma en el
movimiento mismo. Con el aumento de velocidad,
sera necesario que estas técnicas se perfeccionen en
la ciudad moderna.

9. Series temporales: O sea series que se experi-
mentan en el transcurso del tiempo, las cuales com-
prenden tanto las secuencias simples de punto por
punto, en las que un elemento esta simplemente
enlazado con los dos elementos que hay antes y
detras de él (seglin ocurre en una serie casual de
mojones detallados); como las series que estan ver-
daderamente estructuradas en el tiempo y que de
este modo son de naturaleza melédica (como si los
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mojones aumentaran de intensidad de forma hasta
alcanzar un punto de culminacién). El primer tipo
(secuencia simple) es utilizado muy frecuentemente,
en particular a lo largo de sendas familiares. Su
contrapartida melddica se ve con menos frecuencia,
pero su desarrollo puede ser de la mayor importancia
en la gran metrépoli moderna, que es dindmica. En
este caso lo que se modelaria seria la pauta de ele-
mentos que se desarrolla y no los elementos en si, del
mismo modo que recordamos las melodias y no las
notas. En un medio complejo hasta podria resultar
Gtil el uso de técnicas contrapuntisticas, es decir, las
pautas en movimiento de melodias o ritmos opuestos.
Se trata de métodos sutiles que es necesario desarro-
llar conscientemente. Es necesario proveerse de nue-
vas ideas con respecto de la teoria de las formas que
son percibidas como una continuidad en el tiempo
asi como en lo tocante a los arquetipos de disefio que
exhiben una secuencia melodica de elementos de
imagen o una sucesion formada de espacio, textura,
movimiento, luz o silueta.

10. Nombres y significados: Caracteristicas no fi-
sicas que pueden realzar la imaginabilidad de un
elemento. Los nombres, por ejemplo, son importantes
para hacer cristalizar laidentidad. De vez en cuando
dan claves de la situacién (North Station). Los sis-
temas de denominacién (al bautizar con las sucesivas
letras del alfabeto, por ejemplo, una serie de calles)
también facilitaran la estructura de elementos. Los
significados y las asociaciones, sean de naturaleza
social, histérica, funcional, econémica o individual,
constituyen todo un dominio que estd mas alla delas
cualidades fisicas de que nos ocupamos aqui. Refuer-
zan vigorosamente las sugestiones de identidad o
estructura que pueden haber latentes en la forma
fisica misma.

Ninguna de las cualidades antes mencionadas
acta aisladamente. Cuando una sola cualidad esta
presente (por ejemplo, la continuidad de material de
construccién sin ningin otro rasgo en comin) o
cuando las cualidades estan en conflicto (como ocurre
en dos sectores con un mismo tipo de edificacién
pero con diferentes funciones), el efecto total puede
ser flojo o exigir un esfuerzo paraidentificar y estruc-

tl_lrar. Parece que es necesario cierto grado de repeti-
cibn, deredundancia y refuerzo. Asi, seria inconfun-
dible una regi6én que tuviera una forma simple, una
coptinuidad de tipo y uso de la edificacion, que fuera
Unica en la ciudad, estuviera netamente delimitada,
claramente ligada con una regién vecina y fuera
visualmente concava.

El sentido del conjunio

Al ocuparse del disefio mediante tipos de elementos
existe la tendencia a pasar por alto el problema dela
interrelacion de las partes en un conjunto. En un
conjunto de esta naturaleza, las sendas prepararian
para los barrios y ligarian entre silos diversos nodos.
Los nodos ensamblarian y sefialarian las sendas, en
tanto que los bordes demarcarian los barrios y los
mojones indicarian sus nicleos. La orquestacién to-
tal de estas unidades entretejeria una imagen densa
y vivida; y la sostendria a lo largo de superficies de
escala metropolitana.

Lps cinco elementos —senda, borde, barrio, nodoy
moj6n— deben ser considerados tan s6lo como cate-
gorias empiricas cémodas en las cuales y alrededor
de las cuales ha sido posible agrupar una masa de
datos. En la medida que son ttiles, actuaran como
bloqpes de edificacién para el disefiador. Una vez
dominadas sus caracteristicas, le correspondera a
éste la tarea de organizar un conjunto que resulte
experimentado como secuencia, cuyas partes sélo
sean percibidas en el contexto. Sile correspondiera al
disenador disponer una serie de diez mojones a lo
largo de una senda, cada uno de estos mojones ten-
dria una cualidad de imagen absolutamente diferente
que la que tendria si estuviera colocado por separado
y en forma prominente en el nicleo de la ciudad.

Las formas deben ser manipuladas de modo tal
que haya un nexo entre las multiples imagenes de
una gran ciudad, de dia y de noche, en invierno y en
verano, de cercay delejos, estaticamente y en movi-
miento, prestando atencion y distraidamente. Los
principales mojones, regiones, nodos o sendas deben
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ser reconocibles bajo diversas condiciones, pero en
una forma concreta més que abstracta. Esto'no equi-
vale a decir que la imagen deba ser la misma en
todos los casos. Pero si Louisburg Square cubierta de
nieve tiene una forma que concuerda con la de Louis-
burg Square en pleno verano o si la cipula de la
State House en la noche brilla en una forma que
recuerda esa capula vista de dia, la cualidad con-
trastante de cada imagen es saboreada con mas
gusto aun debido al vinculo comun. Ahora se hace
posible mantener lado a lado dos vistas de la ciudad
absolutamente diferentes y asi se abarca la escala
de la ciudad como no es posible hacerlo de otro modo,
a saber, aproximandose al ideal de una imagen que
constituye un campo total. .

Al mismo tiempo que la complejidad de la cmdad
moderna exige continuidad, también proporciona
un gran deleite: el del contraste y la especiahzamép
de las caracteristicas individuales. Nuestrq estudio
sugiere que se consagre cada vez més atencion a.los
detalles y las singularidades de caracter, a'm_edlda
que aumenta la familiaridad. El caracter vivido de
los elementos y su sintonizacién exacta con las dife-
rencias funcionales y simbolicas contribuira a pro-
porcionar este caracter. El contraste semarcara mas
si se ponen en relacién estrecha e imaginable ele-
mentos netamente diferenciados. De este modo cada
elemento adquiere un caracter intensificado que le
es propio. .

A decir verdad, la funcién de un buen medio am-
biente visual no se reduce s6lo a facilitar los recorridos
habituales ni a afianzar significados y senti_mientos
que ya se poseen. De la misma importancia puede
ser su funcién de guia y estimulo para nuevas explo-
raciones. En una sociedad compleja hay quellegara
controlar muchas relaciones mutuas. En una demo-
cracia nos quejamos del aislamiento, ensalze}mo.s’el
desarrollo individual y esperamos una comunicacion
cada vez mayor entre los grupos. Si un medio am-
biente posee un vigoroso marco visible afsi como
partes muy caracteristicas, resulta mas facil y mas
atrayente la exploracién de nuevos sectores. Si se
establecen claramente vinculos estratégicos de co-
municacién (como museos, bibliotecas o lugares

de reunién), aquellos que de otro modo podrian pa-
sarlos por alto quiza se sientan atraidos y los visiten.
Quizas ya no es un factor tan importante de imagi-
nabilidad como solia serlo la topografia subyacente,
el marco natural preexistente. La densidad, y en
particular la extension y la compleja tecnologia de
la metropoli moderna tienden a hacerle sombra. La
superficie urbana contemporanea tiene caracteristicas
y problemas de origen humano que a menudo con-
trarrestan la especificidad del terreno. O quiza seria
mas exacto decir que el caracter especifico del terreno
es hoy tanto el resultado de la accién y los deseos
humanos como de la estructura geologica original.
Por otra parte, a medida que la ciudad se extiende,
los factores “naturales” significativos pasan a ser los
méas vastos y fundamentales, en vez de serlo los
accidentes mas pequefios. El clima basico, la flora y
la superficie generales de una region vasta, las mon-
tafias y los principales sistemas hidrograficos se
anteponen a los rasgos locales. No obstante, la topo-
grafia sigue siendo, con todo, un elemento importante
para reforzar el vigor de los elementos urbanos: las
colinas puntiagudas pueden definir regiones, los rios
y las riberas constituyen bordes poderosos, los nodos
pueden ser confirmados por la colocacién en puntos
claves del terreno. Las actuales autopistas constituyen
un excelente punto de vista desde el cual se puede
aprehender la estructura topografica en vasta escala.
Una ciudad no esta construida para una sola per-
sona sino para un gran numero de personas de ex-
traccion, temperamento, ocupacién y posiciéon social
sumamente diferentes. Nuestros analisis indican una
variacién de fondo en la forma en que las diferenteg
personas organizan su ciudad, en cuanto a los ele-
mentos de que dependen mas o en cuanto a las cua-
lidades formales que les resultan mas atrayentes.
Por esto el disefiador debe crear una ciudad que
cuente con tantas sendas y tantos bordes, mojones,
nodos y barrios como sea posible; una ciudad que no
s6lo haga uso de una o dos cualidades formales, sino
de todas ellas. De este modo, los diferentes observa-
dores encontraran material perceptivo que se preste
para su modo particular de ver el mundo. En tanto
que un hombre reconocera una calle por su pavi-
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mento de ladrillo, otro recordara su vasta curvay un
tercero se fijara en los mojones menores alolargo de
su extension.

Una forma visible sumamente especializada encie-
rra, por otra parte, sus peligros; pues es necesaria
cierta plasticidad en el medio ambiente perceptivo.
Si s6lo hay una senda dominante hacia una meta,
unos cuantos puntos focales sagrados o una serie
férrea de regiones rigidamente separadas, s6lo hay
un modo de imaginar la ciudad sin un considerable
esfuerzo. Y ese modo de imaginarla no solo puede
resultar insatisfactorio para las necesidades de todas
las personas sino que hasta puede resultar insatis-
factorio desde el punto de vista delas necesidades de
una misma persona, ya que éstas cambian de tiempo
en tiempo. Un viaje poco frecuente se tornaincémodo
o peligroso; las relaciones interpersonales pueden
tender a encerrarse en compartimientos estancos; el
escenario se vuelve monoétono o restrictivo.

Hemos tomado como muestras de organizacion
eficaz aquellas partes de Boston en que las sendas
escogidas por los entrevistados parecian abrirse con
bastante libertad. Cabe suponer que en ellas se le
ofrece al ciudadano un abundante conjunto de rutas
hacia su destino para que escoja entre ellas y que
todas estan bien estructuradas eidentificadas. Seda
un valor semejante en una red que se superpone de
bordes identificables, de modo que pueden formarse
regiones grandes o pequefias de acuerdo con el gusto
y la necesidad. La organizacion nodal adquiere su
identidad en el foco central y puede fluctuar en el
borde. De este modo posee una ventaja de flexibilidad
sobre la organizacion divisoria o limitrofe, la cual se
rompe si tiene que cambiar la forma de las regiones.
Resulta importante mantener algunas grandes for-
mas comunes, como nodos fuertes, sendas claves
u homogeneidades regionales vastas. Pero en el in-
terior de este gran marco debe haber clerta plasticidad,
buen ntmero de estructuras y claves posibles, de
modo que el observador individual pueda elaborar
su propia imagen, una imagen comunicable, segura
y suficiente pero al mismo tiempo flexible e integrada
con sus hecesidades.

El ciudadano cambia su lugar de residencia con

maés frecuencia en la actualidad que nunca antes, de
un sector a otro, de una ciudad a otra. Una buena
imaginabilidad en su medio ambiente le permitiria
sentirse rapidamente en casa en un nuevo contorno.
Cada vez puede confiarse menos en la organizacién
grgdual alcanzada a través de una prolongada ex-
periencia. El propio medio urbano cambia con rapidez,
amedida quelas técnicas y las funciones se transfor-
man. Con frecuencia estos cambios resultan pertur-
badores para el ciudadano en el plano emocional y
tienden a desorganizar su imagen perceptual. Las
técnicas de disefio que se consideran en el presente
capitulo pueden resultar ttiles para mantener una
estructura visible y un sentido de continuidad por
mas que se estén produciendo cambios masivos. Podrian
conservarse determinados mojones o nodos, tras-
plantarse a las nuevas construcciones ciertas unida-
des tematicas de earacter barrial y proteger o conser-
var temporalmente determinadas sendas.

La forma metropolitana

Las dimensiones crecientes de nuestras zonas me-
tropolitanas y la velocidad con que las atravesamos
planteg muchos nuevos problemas a la percepcién.
La regi6n metropolitana es ahora la unidad funcio-
nal de nuestro medio ambiente y es conveniente que
esta unidad funcional sea identificada y estructurada
por sus habitantes. Los nuevos medios de comunica-
clon que nos permiten vivir y trabajar en esta vasta
region interdependiente también nos podrian permitir
hg}cer que nuestras imAgenes estuvieran en propor-
c1on con nuestras experiencias. En el pasado se han
producido estos subitos pasos a nuevos niveles de
atencién cuando se producian saltos en la organiza-
cion funcional de la vida.

La imaginabilidad total de una zona extensa como
es una regién metropolitana no significaria una in-
tensidad igual de imagen en todos los puntos. Habria
figuras predominantes y fondos mas extensos, puntos
focales y un tejido de ligazon. Pero, intensa o neutral,
cada parte, segin es de suponer, resultaria clara y

137




138

estaria claramente ligada con el conjunto. Nuestro
calculo debe comprender la posibilidad de formar
imAgenes metropolitanas con elementos como auto-
pistas, lineas de transito o lineas aéreas; vastas re-
giones con toscos bordes de agua o espacio abierto;
nodos comerciales principales; rasgos topograficos
basicos; y quizas masivos mojones distantes.

Pero el problema resulta arduo, sin embargo, cuando
se trata de componer una pauta para una zona entera.
Existen dos técnicas con las que estamos familiari-
zados. En primer término, la region entera puede ser
modelada como una jerarquia estatica. Por ejemp}o,
se la podria organizar como un barrio o distrito prin-
cipal que incluyera tres barrios o distritos secundgnps,
cada uno de los cuales abarcaria tres barrios terciarios
y asi sucesivamente. O, para dar otro ejemplo de
jerarquia, cada parte de la region podria tener su
centro en un nodo secundario y ser estos nodos se-
cundarios los satélites de un nodo principal, en tanto
que todos los nodos principales culminarian en un
solo nodo primario correspondiente a la region.

La segunda técnica consiste en el uso de uno o dos
elementos dominantes muy grandes, con los que
pueden relacionarse muchas cosas mas pequefias;
por ejemplo, el asiento de un poblado alo largo de_un
litoral maritimo o bien el disefio de una poblacion
lineal dependiente de una columna bésica de comu-
nicacion. Un extenso medio ambiente podria incluso
estar relacionado radialmente con un mojéon muy
poderoso, como una colina central.

Estas dos técnicas parecen resultar algo inadecua—
das para la solucion del problema metropolitano.
Por més que el sistema jerarquico se adapta a algunos
de nuestros habitos de pensamiento abstracto, pare-
ceria constituir una negacion de la libertad y la
complejidad de los vinculos en una metropoli. Es
necesario establecer todas las conexiones en una
forma indirecta y conceptual, es decir, llegar hasta
una generalidad y volver a algo particular, por mas
que la generalidad que sirve de puente tenga poco que
ver con la verdadera conexién. Se trata de la
unidad que se halla en las bibliotecas y, como es
sabido, las bibliotecas exigen el uso constante de un
voluminoso sistema de referencias mutuas.

La dependencia de un poderoso elemento domi-
nante confiere, por una parte, una sensacién mucho
mas inmediata de relaciéon y continuidad, pero por
otra parte se vuelve mas complicada a medida que au-
menta el tamafio del medio ambiente, puesto que es
necesario encontrar un elemento dominante que
tenga tamafio suficiente para estar en escala con su
tarea y que asimismo tenga suficiente “area de su-
perficie”, de modo que todos los elementos secundarios
puedan mantener una relacién razonablemente es-
trecha con él. Asi, se precisa un gran rio, por ejemplo,
que dé suficientes rodeos como para que toda la
poblacién quede bastante cerca de su curso.

No obstante, se trata con todo de dos métodos
posibles y resultaria provechoso investigar su éxito
en la unificacion de vastos medios ambientes. Tam-
bién la aeronavegacion puede simplificar el problema
yva que (en términos de percepcion) se trata de una
experiencia estatica y no dinamica, de una ocasiéon
de ver una zona metropolitana casi de un solo vistazo.

Sin embargo, considerando nuestro modo actual
de experimentar una vasta zona urbana, resulta mas
atrayente otra clase de organizacion, a saber, la de
la secuencia o pauta temporal. Se trata de una nocién
familiar en musica, teatro, literatura o danza. Por lo
tanto se hace relativamente facil concebir y estudiar
la forma de una secuencia de acontecimientos a lo

largo de una linea, como la sucesién de elementos
que puede contemplar un viajero en una carretera
urbana. Prestando un poco de atenciéon y contando
con las herramientas adecuadas esta experiencia
podria resultar significativa y bien modelada.

También es posible tratar la cuestién de la rever-
sibilidad, es decir, el hecho de que la mayor parte de
las sendas se atraviesa en una y otra direccién. La
serie de elementos debe tener una forma sucesiva en
uno u otro orden, la cual podria lograrse mediante la
simetria en el punto central o en formas mas sutiles.
Pero el problema de la ciudad sigue planteando difi-
cultades. Las secuencias no s6lo son reversibles sino
que también se hallan interrumpidas en muchos
puntos. Una secuencia esmeradamente establecida
que lleve de la introduccién, la primera proposicién
y el desarrollo hasta la culminacién y la conclusion
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puede resultar un fracaso rotundo si un conductor
ingresa directamente en ella en el punto culminante.
Por lo tanto, puede ser necesario buscar secuencias
que sean interrumpibles al mismo tiempo que rever-
sibles, es decir, secuencias que conserven suficiente
imaginabilidad hasta cuando se las interrumpa en
diversos puntos, mas o menos como ocurre en los
folletines de las revistas. Esto podria llevarnos de la
clasica forma comienzo-culminacién-conclusion a
otras formas que se parecerian mas a las pautas del
jazz, esencialmente interminables y, pese a esto, con-
tinuas y variadas.

Estas consideraciones se refieren a la organizacion
a lo largo de una sola linea de movimiento. Una
regién urbana podria organizarse entonces mediante
una red de estas secuencias organizadas, poniéndose
a prueba cada una de las formas propuestas para
averiguar si cada una de las sendas principales, en
cada direccion y desde cada punto de ingreso, posee
una secuencia formada de elementos. Esto es conce-
bible cuando las sendas tienen una pauta simple,
como la convergencia radial. Se hace mas dificil
imaginarlas cuando la red es difusa y tiene intersec-
ciones, como ocurre en una parrilla. Kn este caso las
secuencias actian en cuatro direcciones diferentes
en el mapa. Aunque se trata aqui de una escala
mucho mas delicada, esto se asemeja al problema de
la distribucion cronolégica de un sistema progresivo
de luces de trafico en una red.

Hasta es concebible la posibilidad de componer un
contrapunto conforme a estas lineas ode una lineaa
otra. Asi, podria hacerse valer una secuencia de ele-
mentos o “melodia” contra una contrasecuencia. Qui-
zas estas técnicas tendrian que aguardar, empero,
hasta contar con un auditorio mas atento y de espi-
ritu mas critico.

Tampoco este método dinamico, o sea la organi-
zacion de una red de secuencias formadas, no parece,
con todo, lo ideal. El medio ambiente no es tratado
como conjunto sino, mas bien, como una coleccion
de partes (las secuencias), dispuestas de modo tal
que no se opongan entre si. Intuitivamente, es dable
imaginar un modo de crear una pauta total, una
pauta que s6lo paulatinamente se experimentara y

desarrollara mediante experiencias en secuencia,
pese a que pudieran estar invertidas e interrumpidas.
Aunque se la experimentara como una totalidad, no
seria necesario que se tratara de una pauta muy
unificada con un centro Gnico o un limite aislador.
La cualidad principal seria la continuidad en secuen-
cia, en la que cada parte fluye de la siguiente, es
decir, un sentido de interrelacion en cualquier nivel o
en cualquier direccion. Habria zonas determinadas
que cualquier individuo podria sentir u organizar
con mas intensidad, pero la region seria continua y
recorrible mentalmente en cualquier orden. Esta po-
sibilidad es sumamente especulativa y no se nos
ocurre ningan ejemplo:concreto satisfactorio.

Quizas no puede existir esta pauta de una totalidad.
En tal caso, las técnicas ya mencionadas subsisten
como posibilidades en la organizacién de grandes
regiones, a saber, la jerarquia, el elemento predomi-
nante o la red de secuencias. Con optimismo, estas
técnicas so6lo exigirian los controles de planeamiento
metropolitano que en la actualidad se buscan por
otros motivos, pero esto queda por verse.

El proceso de disefio

Toda zona urbana existente y que funciona posee
estructuras e identidad, por mas que s6lo sea en
escasa medida. Jersey City dista mucho del puro
caos. De no ser asi, resultariainhabitable. Casi siem-
pre, una imagen potencialmente vigorosa se oculta
en la situacién misma, como ocurre en las Palisades
de Jersey City, suforma peninsular y surelacién con
Manhattan. Un problema frecuente es el de la remo-
delacu')r} sensible de un medio ya existente, es decir,
descubrir y conservar sus imagenes vigorosas, resol-
ver sus dificultades de percepcion y, por sobre todo,
extraer la estructura y la identidad latentes en la
confusion.

En otras ocasiones, el disefiador hace frente al
problema de la creacién de una nuevaimagen, como
ocurre cuando se esta llevando a cabo una vasta
obra de remodelacion. Este problema es de particular
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importancia en las prolongaciones suburbanas de
nuestras regiones metropolitanas, en las que deben
organizarse perceptivamente vastas franjas de lo
que fundamentalmente constituye un nuevo paisaje.
Los rasgos naturales ya no son una guia suficiente
en lo tocante a la estructura debido a la intensidad y
la escala del desarrollo que se les aplica. Con el
actual ritmo de edificacién, no queda tiempo para la
lenta adaptacion de la forma a fuerzas pequenas e
individualizadas. Por lo tanto hemos de depender
mucho mas que en el pasado del disefio consciente, 0
sea, de la manipulacion deliberada del mundo con
fines sensoriales. Aunque cuenta con abundantes
antecedentes, representados por ejemplos anteriores
de disefio urbano, la tarea debe llevarse a cabo ahora
con una escala absolutamente diferente de espacio
y tiempo.

Estas modelaciones o remodelaciones deben ser
regidas por lo que se podria llamar “plan visual” de
la ciudad o la regién metropolitana, esto es, una
serie de recomendaciones y controles referentes a la
forma visual en escala urbana. La preparacion de
un plan de esta naturaleza podria comenzar con el
analisis de la forma actual y la imagen publica dela
zona, usando las técnicas que surgen de este estudio
y que se detallan en el apéndice B. Este analisis
concluiria con una serie de diagramas e informes
que representaran las imagenes publicas significa-
tivas, los problemasy oportunidades visuales basicos,
y los elementos de imagen y las interrelaciones de
elementos cuyo caracter fuera critico, detallandose
sus cualidades y posibilidades de cambio.

Mediante el uso de esta base analitica, pero sin
limitarse a ella, el disefiador podria proceder a desa-
rrollar un plan visual en escala urbana, cuyo objeto
seria fortalecer la imagen publica. Dicho plan podria
prescribir la situacion o conservacion de mojones, el
desarrollo de una jerarquia visual de sendas, el esta-
blecimiento de unidades tematicas para los distritos
o la creacién o la clarificaciéon de puntos nodales.
Sobre todo, se ocuparia de las interrelaciones de ele-
mentos, de su percepciéon en movimiento y de la
concepcion de la ciudad como una forma visible
total.
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) Un cambio fisico fundamental no se justifica, qui-
24, sobre esta sola base estética, excepto en ciertos
puntos estratégicos. Pero el plan visual podria influir
sobre la forma de los cambios fisicos que se poducen
por otros motivos. Dicho plan deberia ajustarse a
todos. los demas aspectos del planeamiento corres-
pondlentg a la region, a fin de convertirse en parte
normal e integral del plan inclusivo. Como todas las
dpmés partes de este plan, estaria en un estado con-
tinuo de revision y desarrollo.

Los controles utilizados para lograr la forma vi-
sugl en la escala urbana podrian ir desde las estipu-
laciones generales relativas a la distribucion en zonas
p‘asando por el asesoramientoy lainfluencia persuai
siva sobre los disefios privados, hasta el estableci-
mlel.lto de controles estrictos en los puntos criticos y
el disefio efectivo de las obras ptiblicas, como las
carreteras o los edificios publicos. Estas técnicas no
difieren mucho, en principio, de los controles utili-
zados para el logro de otros objetivos en materia de
planeamiento. Probablemente resultara mas dificil
lograr comprension del problema y desarrollar la
destreza necesaria en materia de disefio que obtener
log ppderes necesarios, una vez que esté en claro el
objetivo. Mucho queda por hacer antes que se justi-
fiquen los controles de largo alcance.

El objetivo final de un plan de esta naturaleza no
es la forma fisica misma sino la calidad de una
imagen en la mente. Asi, resultara igualmente atil
perfeccionar esta imagen mediante adiestramiento
del observador, ensefiandole a ver su ciudad, a obser-
var sus miultiples formas y como se ligan entre si. A
lqs ciudadanos se los podria sacar a la calle, podrian
dictarse clases en las escuelas y las universidades y
podria convertirse la ciudad en un museo animado
de nuestra sociedad y sus esperanzas. Esta educacion
no sélo podria usarse para desarrollar la imagen de
la ciudad sino para reorientar después de un cambio

perturquor. El arte del disefio urbano velara sobre
un pﬁbhco. informado y provisto de espiritu critico.
La educamép y la reforma fisica son partes de un
proceso continuo.

Aggzar_la atencion del observador y enriquecer su
experiencia es uno de los valores que puede brindar
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el simple esfuerzo por dar forma. En cierto grado, el
proceso mismo de remodelacion de una ciudad a fin
de mejorar su imaginabilidad puede aguzar la ima-
gen, con prescindencia de la destreza o falta de d_es-
treza que se ponga de manifiesto en la forma fisica
resultante. Asi comienza el pintor aficionado a verel
mundo que lo rodea y el decorador novicio a enorgu-
llecerse de su living room y a juzgar los de otros. Por
mas que este proceso puede volverse estéril si no va
acompafiado por un control y un juicio creciente,
hasta el “embellecimiento” torpe de una cindad pue-
de ser en si mismo un elemento intensificador de la
energia y la cohesién civicas.

5. Una nueva escala

En el capitulo primero se senald la naturaleza
particular de la percepcion dela ciudad y selleg6 ala
conclusion de que el arte del diserio urbano debe, en
consecuencia, ser diferente esencialmente de las otras
artes. Se escogié la vividez y la coherencia de la
imagen ambiental como condicién decisiva para el
goce y el uso de la ciudad.

Esta imagen es el resultado de un proceso mutuo
entre el observador y lo observado, en que desempeiia
una funcién importante la forma fisica externa sobre
la que puede actuar el disenador. Se distinguieron
cinco elementos en la imagen visual y se analizaron
detalladamente sus cualidades y relaciones mutuas.
Gran parte de los datos utilizados en este analisis
proceden de un estudio sobre la forma y la imagen
publica en las zonas centrales de tres ciudades nor-
teamericanas. En el curso de estos analisis se desa-
rrollaron métodos de reconocimiento del terreno y
muestreo de entrevistas sobre la imaginabilidad.

Si bien la mayor parte de la labor se limité a la
identidad y la estructura de elementos separados, y
su modelacion en pequerios complejos, la labor estaba
orientada hacia una futura sintesis de la forma ur-
bana considerada como pauta total. Un requisito
fundamental para el futuro es la imagen clara y
comprensiva de la regién metropolitana entera. Si
se la puede desarrollar, elevara la experiencia de
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una ciudad a un nuevo nivel, a un nivel proporciona-
do a la unidad funcional contemporanea. La organi-
zacion de la imagen en esta escala implica problemas
de disenio absolutamente nuevos.

En la actualidad resultan raros los medios imagi-
nables de gran escala. Pero la organizacion espacial
de la vida contemporanea, la rapidez del movimiento
y la velocidad y la escala de la nueva construccién,
todo esto hace posible y necesario elaborar estos
medios ambientes mediante un disefio consciente.
Este estudio sefiala, por mas que s6lo lo haga en
forma elemental, un enfoque de este nuevo tipo de
diseno. La tesis que se sustenta en estas paginas es
que un vasto medio urbano puede tener forma sensi-
ble. Pocas veces se intenta en la actualidad disefiar
una forma de esta naturaleza; el problema en su
totalidad es descuidado o queda relegado a la apli-
cacidn ocasional de principios arquitecténicos o de
planeamiento del terreno.

Es evidente que la forma de una ciudad o de una
metrépoli no debe exhibir un orden gigantesco y
estratificado. Se tratara de una pauta compleja, con-
tinua y total, pero intrincada y mo6vil. Tiene que ser
plastica para los habitos de percepciéon de millares
de ciudadanos, abierta para cambiar de funcién y
significado, y receptiva para la formacién denuevas
iméagenes. Debe invitar a sus observadores a explorar
el mundo.

Es muy cierto que necesitamos un medio que no s6lo
esté bien organizado sino que asimismo sea poético
y simbolico. El medio debe hablar de los individuos y
su compleja sociedad, de sus aspiraciones y su tradi-
cion historica, del marco natural y delasfuncionesy
los movimientos complejos del mundo urbano. Pero
la claridad de la estructura y la vividez dela identidad
son los primeros pasos para el desarrollo de simbolos
vigorosos. Al aparecer como un lugar notable y con-
sistente, la ciudad podria proporcionar un terreno
para la acumulacién y la organizacion de estos sig-
nificados y asociaciones. En si mismo, tal sentido
del lugar realza todas las actividades humanas que
se desarrollan y fomentan la formacién de una me-
moria.

Debido a laintensidad de su vida y al apifiamiento

de seres humanos muy dispares, la gran ciudad es
un sitio romantico que abunda en detalles simbolicos.
Nos resulta al mismo tiempo espléndida y aterradora,
“el paisaje de nuestras confusiones”, segtin lo llama
Flanagan?!., Si fuera legible, realmente visible, el
miedo y la confusién podrian quedar reemplazados
por el deleite ante la riqueza y el vigor de la escena.

En el desarrollo de la imagen, la educacién para
ver tendra tanta importancia como la remodelacion
de lo que se ve. A decir verdad, educaciéon y remode-
lacién constituyen un proceso circular o, mejor dicho,
si se lo considera con optimismo, un proceso en es-
piral, pues la educacion visual impulsa al individuo
a actuar sobre su mundo visual y esta accién hace
que vea con mas agudeéza ain. Un arte muy desa-
rrollado del disefio urbano esta ligado a la creacion
de un auditorio critico y atento. Si el arte y el auditorio
se desarrollan al mismo tiempo, nuestras ciudades
constituirdn una causa de regocijo cotidiano para
sus millones de habitantes.
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Apéndice A

Algunas referencias a la orientacién

Podemos buscar referencias a la imagen ambien-
tal en muchos lugares: en la literatura antigua y
moderna, en libros de viaje o exploracién, en relatos
periodisticos o en estudios psicologicos y antropolé-
gicos. Dichas referencias estan por lo general des-
perdigadas, pero son frecuentes y reveladoras. Siles
echamos un vistazo aprenderemos algo en lo tocante
a céomo se forman dichas imagenes, cuales son al-
gunas de sus caracteristicas y como parecen desem-
pefiar una funcién social, psicoloégica, estética, y
asimismo practica, en nuestras vidas.

Por ejemplo, a través de las descripciones de los
antrop6logos deducimos que el hombre primitivo
esta por lo regular profundamente asociado al pai-
saje en que vive; distingue y da nombres a sus mi-
nimas partes. Los observadores se refieren a la mul-
titud de nombres de lugares, incluso en tierras des-
habitadas, y al extraordinario interés en la geografia.
El medio ambiente constituye una parte integrante
de las culturas primitivas; la gente trabaja, crea y
juega en armonia con su paisaje. Lo méas a menudo,
se sienten absolutamente identificados con él y estan
poco dispuestos a dejarlo; el medio ambiente repre-
senta, pues, la continuidad y la estabilidad en un
mundo inseguro * ¥ % 2, L os naturales de Tikopia
(Islas de Santa Cruz) dicen:
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“La tierra permanece, pero el hombre muere; se debi-
lita y lo entierran alla abajo. Nosotros s6lo moramos
por un breve lapso, pero la tierra permanece en su sitial.”1?

Ocurre que estos medios ambientes no son tan
s6lo sumamente significativos sino también que su
Imagen es una imagen vivida.

Ciertas zonas sagradas pueden llegar a adquirir
una carga muy elevada, de modo tal que se produce
una poderosa concentracién de atencion, una sutil
diferenciacion de partes y una gran densidad de
nombres. Es evidente que la Acrépolis de Atenas,
saturada por una larga historia cultural y religiosa,
fue asignada y parcelada por los dioses un pedacito
tras otro, casi piedra por piedra, haciendo extrema-
damente dificultosas las renovaciones. El Emily
Gap, una pequefia garganta de 90 metros de largo
por 27 metros de ancho en la cadena MacDonnell de
Australia central es, para los aborigenes, una ver-
dadera galeria de sitios legendarios™. En Tikopia, la
Marae, un espacio claro sagrado en la selva, era
utilizado ritualmente una sola vez por afio. Estaba
constituido por un pequefio rectangulo, pero contenia
veinte puntos con nombres establecidos!?. En el caso
de culturas mas desarrolladas puede ocurrir que una
ciudad entera sea sagrada, como Meshed en Iran o
TLhasa en el Tibet's % Estas ciudades estan llenasde
nombres y recuerdos, de formas distintivas y lugares
santos.

Nuestra imagen ambiental es también una parte
fundamental de nuestro instrumental para la vida,
pero para la mayoria delas personas es posiblemente
mucho menos vivida y particular en la actualidad.
En un reciente relato fantastico, el escritor inglés C.
B. Lewis imagina que ha penetrado en la mente de
una mujer y que se mueve en su imagen del mundo
exterior?’. Hay una luz gris, pero nada que merezca
el nombre de firmamento. Hay unas difusas formas
verdosas que parecen burbujas, exentas de anatomia,
que el protagonista del relato observa y llega por
altimo a reconocer como arboles. Debajo hay una
sustancia blanda, de un mortecino color de hierba,
pero sin briznas separadas. Cuanta mas atencion
pone al observar, mas vago y esfumado se torna todo.
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La imagen ambiental tiene como funcion original
la de permitir la movilidad dirigida a un fin. Un
mapa correcto puede llegar a ser cuestion de vida o
muerte para una tribu primitiva, como ocurrié cuan-
do los luritcha de Australia central, expulsados de
su territorio por cuatro anos de sequia, logran sobre-
vivir merced a la exactitud de la memoria topogra-
fica de los mas ancianos®. Estos, a través de la
experiencia adquirida afios atras y de las instruccio-
nes dadas por sus abuelos, conocian la cadena de
diminutos pozos de agua que les permitié ir a través
del desierto hasta llegar a lugar seguro. El valor de
la capacidad para distinguir las estrellas, las co-
rrientes o los colores del mar es evidente en el caso
del navegante de los Mares del Sur, pues cuando
zarpa para dar con su exigua meta hace una apuesta
con la muerte. Un conocimiento de esta naturaleza
permite la movilidad, la cual, por su parte, puede
hacer posible un mejor nivel de vida. Por ejemplo, en
Puluwat (Islas Carolinas) habia una famosa escuela
de navegacion. Y debido a la ensefianza que en ella
se les impartia, los naturales de Puluwat eran piratas,
pudiendo hacer incursiones entre las islas dentro de
un vasto circulo.

Por mas que estas capacidades puedan parecernos
carentes de importancia en la actualidad, vemos las
cosas bajo una luz diferente cuando tomamos en
consideracion los casos de aquellos seres humanos
que, debido a lesiones cerebrales, han perdido la
facultad de organizar su contorno '* - %' . Esos indi-
viduos pueden ser capaces de hablar y pensar racio-
nalmente y hasta dereconocer objetos sin dificultad,
pero en cambio no pueden estructurar sus imagenes
en un sistema coherente. No son capaces de volver a
sus propios cuartos cuando han salido de ellos y
tienen que vagar irremediablemente hasta que al-
guien los lleve a su casa o hasta dar con algtn detalle
familiar. E]l movimiento de propésito sélo se logra
mediante una compleja memorizaciéon de secuencias
de detalles distintivos, tan poco espaciados que el
detalle siguiente se halla siempre casi contiguo al
mojon precedente. Los sitios identificados normal-
mente por muchos objetos en contexto s6lo pueden
ser reconocibles en virtud de un determinado simbolo
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distintivo e independiente. Un individuo reconoce
un cuarto por un pequefio signo, en tanto que otro
distingue una calle por los nimeros de los tranvias.
Si se desordenan los simbolos, el individuo esta per-
dido. En conjunto, la situacion se asemeja, en forma
guriosa, a lo que hacemos cuando nos encontramos
en una ciudad desconocida. No obstante, en el caso
de lesiones cerebrales la situacion es inevitable, sien-
do manifiesta su significaciéon practica y emotiva.

El terror a perderse procede de la necesidad de que
un organismo movil se oriente en su contorno. Jaccard
cita un caso de aborigenes africanos desorientados®’.
Sobrecogidos de panico, se precipitaron desatinada-
mente al monte. Witkin8! habla de un piloto expe-
rimentado que perdi6 su orientacion de la vertical y
describia el fend6meno como la experiencia mas terro-
rifica de toda su vida. Muchos otros autores™ 2 ™ al
describir el fenémeno de desorientacion temporal en
la ciudad moderna, se refieren a la correlativa emo-
ci6én de desazé6n. Binet menciona el caso de un indi-
viduo que ponia atencién en llegar a un determinado
andén de ferrocarril en Lyon cuando viajaba desde
Paris porque, si bien esto le resultaba menos conve-
niente, dicho andén coincidia con suimagen —err6-
nea, dicho sea de paso— sobre el lado de Liyon que
daba hacia Paris®. Otro individuo sinti6 una leve
sensacién de mareo durante toda su estada en un
pueblecillo como consecuencia de la persistencia de
una orientacién errénea. En muchas fuentes se ates-
tigua la desagradable tenacidad de una organizacién
inicial incorrecta del medio ambiente??. Por otra par-
te, sefala Brown que en la situacién sumamente
artificial y aparentemente neutral de un laberinto de
laboratorio, los individuos desarrollaban afecto ha-
cia sefiales tan sencillas como un tablon, al cual lo
reconocian como familiar8.

Hallar el camino esla funcién original de laimagen
ambiental y la base sobre la que es posible que se
hayan fundado sus asociaciones emotivas. Pero la
imagen no s6lo es valida en este sentido inmediato
en que sirve como mapa para la direccién del movi-
miento; en un sentido mas amplio puede cumplir la
funcion de contexto general dentro del cual el indi-
viduo puede actuar o al que puede asociar su cono-
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cimiento. En este sentido, se parece a un conjunto de
creencias o de costumbres sociales, pues constituye
un organizador de hechos y posibilidades.

El paisaje diferenciado puede exhibir simplemente
la presencia de otros grupos o lugares simbélicos. Al
referirse a la agricultura en las islas Trobriand, cer-
ca de la costa de Nueva Guinea, Malinowski describe
las altas arboledas que se yerguen por arriba de los
matorrales y claros de la selva y que indican la exis-
tencia de aldeas o de grupos de arboles que son ta-
bties*6. En forma analoga, altos campanarios sefia-
lan la ubicacion de los pueblos a lo largo de la ehata
llanura veneciana, y los elevadores de grano, las
poblaciones del Medio Oeste norteamericano.

La imagen ambiental puede ir mas lejos y actuar
como organizadora de la actividad. Asi, en laisla de
Tikopia habia diversos lugares tradicionales de des-
canso en un sendero que la gente usaba para ir y
volver de su trabajo cotidiano!®. Dichos puntos daban
forma al “viaje” diario. En la Marae sagrada de esta
isla, pequefio claro repleto de nombres de lugares, la
minuciosidad en la distincion de los diversos puntos
era un rasgo basico de los rituales complejamente
organizados. En Australia central, como los héroes
legendarios de los aborigenes recorrieron determi-
nados caminos del “tiempo onirico”, estas vias cons-
tituyen una parte importantisima de la imagen del
paisaje y los aborigenes se sienten seguros al ir por
ellas®. En su novela autobiografica, Pratolini da un
notable ejemplo de personas que en sus recorridas
diarias persistian en seguir calles que ya no existian
y que s0lo eran rutas imaginarias a través de un
sector demolido de Florencia®.

En otros casos, los actos de diferenciar y modelar
el medio ambiente pueden constituir una base para
la ordenacién del conocimiento. Rattray se refiere
con gran admiracion a los médicos hechiceros de los
ashantis, que se esfuerzan por conocer por sunombre
cada planta, animal e insecto que hay en sus bosques,
asi como por comprender las propiedades espirituales
de cada uno de ellos. Estos médicos hechiceros son
capaces de “leer” sus bosques como si se tratara de
un complejo documento que se despliega constan-
temente®!.

Asimismo, el paisaje desempefia una funcién so-
cial. El medio ambiente con sus denominaciones,
familiar para todos, proporciona material para re-
cuerdos y simbolos comunes que ligan al grupo y le
permiten comunicarse entre sus miembros. El paisaje
actlia como un vasto sistema mnemotécnico para la
retencion de la historia y los ideales colectivos. Por-
teus niega que las tribus arunta de Australia posean
una particular capacidad memoristica, por mas que
pueden repetir largos relatos tradicionales. Cada
detalle del terreno es la clave de un mito y cada
escenario promueve el recuerdo de su cultura coman®s.
Maurice Halbwachs dice otro tanto en lo tocante al
Paris moderno, cuando gbserva que el escenario fi-
sico estable, la memoria“colectiva de los parisinos,
constituye una poderosa fuerza quelos vincula entre
si y les permit. comunicarse’4.

La organizacién simbélica del paisaje puede con-
tribuir a aliviar el medio, a establecer una relacién
emocionalmente segura entre los seres humanos y
su medio ambiente total. Una cita relativa a los
luritchas de Australia central servira para aclarar
este punto.

Para todo nifio luritcha, nacido a la sombra de estas
enormes y extrafas rocas, lo bastante grandes como
para dejar estupefacto al hombre blanco cuyos ojos
han visto muchas maravillas, las leyendas que las
identifican con la historia de su propio pueblo deben
resultarle una fuente de gran alivio. Si estas grandes
rocas surgieron tan sélo para sefialar los viajes de sus
propios espiritus ancestrales, establece una relacién
familiar con ellas. Las leyendas y los mitos son algo
mas que cuentos que se cuentan para pasarlashorasde
oscuridad: son parte de los medios con que el salvaje se
fortalece contra el miedo ante lo imponente y lo desco-
nocido. Naturalmente atormentada como esta la mente
del hombre primitivo por los temores que son producto
de la soledad, poco tiene de asombroso que se aferre a la
idea de que esta naturaleza vasta e indiferente, cuando
no hostil, conmemora con muchos de sus rasgos mas
notables su historia tribal, estando sometida a su con-
trol mediante la practica de la magia®.

Incluso en situaciones menos solitarias o amedren-
tadoras se halla una agradable sensacién de fami-
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liaridad o propiedad en un paisaje que se reconoce.
Los esquimales netsilik exponen esta idea a su modo:
“estar rodeado por el olor de las cosas de uno”.

En realidad, el mismo acto de nombrar y diferen-
ciar el medio ambiente lo vivifica y aumenta asi la
profundidad y la poesia de la experiencia humana.
En el Tibet, los pasos llevan nombres como “La
dificultad del buitre” o el “Paso dela daga de hierro”,
los cuales no sélo son sumamente descriptivos sino
que constituyen asimismo evocaciones poéticas de
partes de la cultura tibetana®. Un antrop6logo hace
el siguiente comentario sobre el paisaje arunta:

Nadie que no lo haya experimentado puede apreciar
la vivida realidad de los mitos. Todo el territorio que
recorrimos estaba constituido aparentemente por nada
mas que montecillos de mulga, y unos cuantos esteros
de goma, una cadena alta o baja aqui o alla, o bien
algunas llanuras abiertas, pese a lo cual era el escenario
de una multitud de acciones en la historia aborigen...
Tan vividos son los relatos que el investigador tiene la
sensacién de que se trata de una regién habitada y de
mucha actividad, llena de gente que va y viene®'.

Si bien en la actualidad podemos contar con for-
mas mas organizadas para referirnos a nuestro medio
ambiente —con el uso de coordenadas, sistemas de
numeracion o nombres abstractos—, a menudo nos
falta esta propiedad de concreciéon vivida, de forma
inconfundible®. Wohl y Strauss dan muchos ejem-
plos del esfuerzo que hace la gente para dar con un
simbolo estenografico {isico para la ciudad en que
viven, con el objeto por una parte de organizar sus
impresiones de ella, y por la otra, de desempefiar sus
actividades de cada dia®

La sensacion y el valor de un medio ambiente
transformable en imagenes estan bien sintetizados
en la conmovedora descripcién que hace Proust (en
Du Coté de chez Swann)del campanario de la iglesia
de Combray, donde el autor pas6é muchos veranos en
su infancia. Este segmento del paisaje no sélo sim-
boliza y ubica la ciudad sino que participa profun-
damente de cada actividad diaria y perdura en su
espiritu como una aparicidon que, ya mayor, sigue
buscando:
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“Habia que volver siempre al campanario, siempre a
él, que dominaba todo lo demas, rematando las casas
con un pinaculo inesperado’7.

Tipos de sistemas de referencia

Estas imagenes pueden ser organizadas de dife-
rentes maneras. Puede haber un sistema de referen-
cia abstracto y generalizado, a veces explicito y que
otras veces es mas bien un modo habitual de referirse
a las ubicaciones o relaciones de rasgos. Los chukchees
de Siberia distinguen veintidos direcciones de brjula,
tridimensionales y en relacién con el Sol. Entreellas
figuran el zenit y el nadir, la medianoche (norte) y el
mediodia (sur), todas las cuales son fijas, aparte de
dieciocho més que son determinadas por las posicio-
nes del Sol en diversas horas del dia y la noche, por
lo cual cambian segin las estaciones. Este sistema
es de suficiente importancia como para controlar la
ortentacion de todos los dormitoriost. Los viajeros
micronesios del Pacifico utilizaban un sistema pre-
ciso de direccion, el cual no era simétrico, empero,
sino que estaba en relacién con las constelaciones y
las direcciones de las islas. El ntimero de orientacio-
nes llegaba hasta 28 o 30'%.

El sistema utilizado en la China septentrional, en
las llanuras, es estrictamente regular. Tiene hondas
referencias a la magia; se equipara al norte con el
negro y el mal, y al sur con el rojo, la alegria, la vida
y el Sol. Este sistema controla muy rigurosamente la
posicién de todos los objetos religiosos y las estruc-
turas permanentes. KEn realidad, la “aguja que apun-
ta al sur”, invencidon china, no estaba destinada
fundamentalmente para la navegacion maritima
sino para la orientacién de los edificios. Tal predo-
minio ejerce este sistema, que la gente del campo, en
esta tierra llana, da las direcciones por puntos de
brGjula y no mediante referencias a la derecha o la
izquierda, como nos resultaria natural a nosotros. El
sistema organizador no se centra en el individuo,
moviéndose y girando con él, sino que es fijo, univer-
sal y exterior a la persona®’.

Al referirse a un objeto, los aruntas de Australia
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dan habitualmente su proximidad, orientacion y
su visibilidad con referencia al orador. Por su parte,
un gedgrafo norteamericano presentd en una ocasion
una monografia sobre la necesidad de orientacion
en relacién con nuestros cuatro puntos cardinales y
tuvo la sorpresa de descubrir a través de su auditorio
que para muchos habitantes de ciudades, acostum-
brados a orientarse en relacion con rasgos urbanos
notables, esto no constituye ninguna necesidad. El
geoOgrafo, por su parte, se habia criado en medio del
campo, a la vista de montafias®2. Para el esquimal o
el habitante del Sahara, las direccipnes constantes
pueden ser reconocidas a través de los vientos rei-
nantes o de las formaciones de arena o nieve que son
productos de dichos vientos y no a través de los
cuerpos celestes® . )

En clertas partes del Africa la direccion clave suele
estar dada por la direccion hacia el territorio en que
se vive, en vez de ser una direccién abstracta y cons-
tante. Asi, Jaccard cita el caso de un campamento
conjunto de diversas tribus, las cuales espontanea-
mente se agruparon en sectores que apuntaban hacia
sus respectivos territorios’”. Mas adelante, mencio-
na el caso de viajantes de comercio franceses que
operan en diversas ciudades que les son desconocidas.
Estos viajantes sostienen que prestan poca atencion
a los nombres o los mojones y que se limitan allevar
un registro mental continuo del camino de retorno a
la estacion de ferrocarril, al cual recurren no bien
han cumplido su tarea. Para dar otro ejemplo, los
monticulos funerarios de Australia estan modelados
con referencia a la direccidon hacia el centro totémico
del individuo, o sea su hogar espiritual?.

La isla de Tikopia constituye un ejemplo de otro
tipo de sistema que no es universal ni egocéntrico ni
esta dirigido hacia un punto de base sino que esta
vinculado a un borde determinado en el paisaje. La
isla es bastante pequefia, de modo que sbélo rara vez
est4 uno sin ver o por lo menos oir el mar, y los
islefios utilizan las expresiones isla adentro y hacia
el mar para toda clase de referencias espaciales.
Una hacha que esta en el piso de una casa es locali-
zada de esta manera, y Firth relata haber oido que
un hombre le decia a otro: “Tienes una salpicadura

de barro en tu mejilla que da hacia el mar.” Esta
pauta de referencias es tan poderosa, que a losislefios
les resulta dificil concebir cualquier superficie de
tierra verdaderamente grande. Las aldeas se suceden
a lo largo del borde de la playa, y los términos tradi-
cionales de orientacién hacen referencia tnica y
exclusivamente a “la aldea siguiente” o a la subsi-
guiente, y asi sucesivamente. Se trata de una serie
unidimensional de referencias sencillas!®.

A veces el medio ambiente no esta organizado por
un sistema general de direcciones sino por uno o
mas focos intensivos, hacia los cuales parecen “apun-
tar” las demas cosas. En Meshed (Iran) se atribuye
un caracter sagrado sumo a cuanto objeto esta pro-
ximo al altar central, inéluso al polvo que cae sobre
el recinto. El punto elevado en el acceso a la ciudad,
que es desde donde el viajero ve por primera vez esta
mezquita, es importante por si mismo y en el interior
de la ciudad lo correcto es hacer una reverencia
cuando se cruza alguna calle de las que llevan al
altar. Este foco sagrado polariza y organiza toda la
zona circundante!s, Esto es comparable a la costum-
bre de hacer una genuflexién cuando, en una iglesia
catélica romana, se cruza el eje del altar, que orienta
el interior de la iglesia.

La ciudad de Florencia estaba organizada en esta
forma en sus siglos de grandeza. En aquellos dias,
las descripciones y las referencias a direcciones se
hacian en términos de los canti, es decir, los puntos
focales, constituidos por cosas tales como loggias,
luces, escudos de armas, tabernaculos, casas de fami-
lias importantes y tiendas conocidas, en particular
boticas. S6lo mas tarde se asociaron los nombres de
los canti a las calles, que ulteriormente fueron regu-
larizadas y marcadas con sefiales en 1785. La nume-
raciéon progresiva de las casas se introdujo en 1808 y
la ciudad pasdé entonces al sistema de referencia por
vias!!.

Imaginar y referirse por distritos o barrios fue
muy frecuente en ciudades mas antiguas, donde los
barrios y sus poblaciones eran relativamente esta-
bles, aislados y caracteristicos. En la Roma imperial,
las direcciones se daban exclusivamente por pequefios
distritos circunscritos. Es de suponer que, llegando
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al barrio, uno podia dar con la direccién precisa que
buscaba mediante el pedido personal de informaciéon
al respecto®>.

El paisaje puede estar modelado por las lineas de
movimiento. En el caso de los aruntas, de Australia,
el territorio entero estad organizado mAagicamente
por una verdadera red de sendas miticas que ligan
una serie de “paises” totémicos aislados o feudos
totémicos y dejan en el intermedio zonas desoladas.
Normalmente sélo existe un recorrido acertado hasta
el almacén sagrado que contiene los objetos totémicos;
y Pink se refiere al caso del largo desvio que hizo uno
de sus guias para llegar en debida forma a un lugar
sagrado’.

Jaccard habla de un célebre guia africano en el
Sahara, el cual podia seguir hasta el masleverastro,
y para quien todo el desierto era una red de senderos.
En un caso siguié penosamente las continuas vueltas
del camino apenas marcado, pese a que su destino le
era claramente visible a través del desierto. Esta
actitud era habitual porque a menudo las tormentas
y los espejismos hacian poco seguros los mojones
distantes®’. Otro autor se refiere al Medjbed del
Sahara, es decir, la via transcontinental que se ex-
tiende centenares de kilometros por la tierra vacia,
yendo de un pozo de agua a otro, marcada la ruta por
pilas de piedras en los puntos de cruce. Perderla
puede significar la muerte. Habla de la vigorosa
personalidad, del caracter casi sagrado que adquiere
esta huella?t. En un paisaje completamente diferente,
en la selva africana, que aparentemente es impene-
trable, la marafia esta cortada por senderos de ele-
fantes, que los aborigenes recuerdan y cruzan como
nosotros podemos recordar y cruzar las calles de
nuestras ciudades®”.

En su descripcidn de Venecia, Proust da un vivido
ejemplo de la sensaciéon de un sistema de referencias
de vias:

“Mi gondola seguia el curso de los canales pequetios;
como la mano misteriosa de un genio que me guiara a
través del laberinto de esta ciudad oriental, parecian, a
medida que yo avanzaba, ir abriéndome un camino a
través del corazén de un barrio populoso que hendian,

dividiendo con una leve fisura, abierta arbitrariamente,
las altas casas con sus diminutas ventanas moriscas; y
como si el guia magico hubiera ido llevando una bujia
en su mano y estuviera alumbrandome el camino, no
dejaban de arrojar ante ellas un rayo de sol al que le
abrian un sendero”>,

En sus experimentos con individuos puestos con
los ojos vendados en un laberinto para los pies, Brown
comprob6 que incluso en esta situacién muy restrin-
gida, los individuos parecian usar por lo menos tres
diferentes tipos de orientacién, a saber: la memori-
zaci6on de la secuencia de movimientos, por lo comun
dificil de reconstruir, excepto en secuencia correcta;
una serie de mojones (tablones, fuentes de sonido,
rayos de luz que daban calor), los cualesidentificaban
las localidades; y un sentido general de orientacién
en el espacio del recinto (por ejemplo, la solucién
podria ser representada en imagen como un movi-
miento general alrededor de los cuatro costados dela
habitacion, con dos excursiones al interior)®.

Formacién de la imagen

La creacién de la imagen ambiental es un proceso
bilateral entre observador y observado. Lo que él ve
se basa en la forma exterior, pero la manera como
interpreta y organiza esto, y como orienta su atencién,
influye a su vez en lo que ve. El organismo humano
es sumamente adaptable y flexible, y diferentes grupos
pueden tener imagenes sumamente diferentes de la
misma realidad exterior.

Sapir presenta un interesante ejemplo de este foco
diferencial de atencién en el idioma de los paiutes
meridionales. Tienen términos separados en su voca-
bulario para rasgos topograficos tan precisos como
un “punto de terreno llano en montafias rodeadas
por arrecifes”, una “pared de cafion que recibe la luz
del Sol” o bien “terrenc ondulado cortado por varios
cerros pequeinios”. Estas referenciastan precisas ala
topografia son necesarias para situar claramente
los puntos de una gran region semiarida. Sapir pasa
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luego a senalar que el vocabulario indio caracteristico
no contiene la palabra genética “hierbas” sino que
posee términos separados para estas fuentes de ali-
mentacién y medicina, tratandose de términos que
en el caso de cada especie diferencian si el espécimen
esta crudo o cocido, al igual que su color y etapa de
crecimiento; del mismo modo que en inglés o caste-
llano se distingue entre ternero, vaca, toro, carne de
ternera y carne de vaca. Por otra parte, menciona
también el caso de una tribu india jcuyo vocabulario
no distingue entre el Sol y la Lunal!®

Los aleutas no tienen nombres aborigenes para
los grandes rasgos verticales de su paisaje, para las
cadenas de montafias, los picos, volcanes y otros
elementos semejantes. En cambio, hasta el méas pe-
quetio rasgo acueo horizontal —arroyo, arroyuelo o
charca— lleva su nombre propio. Puede suponerse
que esto se debe a que los diminutos cursos de agua
constituyen los rasgos ambientales que son de impor-
tancia decisiva en las travesias?. La atencion delos
esquimales netsilik parece concentrarse también en
los rasgos acueos. En un grupo de doce bosquejos de
mapas ejecutados por los aborigenes para Rasmussen,
hay 532 nombres de lugares indicados por lo dibu-
jantes. De éstos, 498 designan islas, costas, bahias,
peninsulas, lagos, corrientes o fiordos. Dieciséis se
refieren a colinas o montafnas y s6lo 18 hacen refe-
rencia a rocas, hondonadas o puntos de instalacion
humana®. Yung hace una interesante referencia a
un gedlogo diestro que pudo marchar sin titubeos a
través de brumoso territorio alpino mediante el Gnico
expediente de reconocer el modelado del tipo geolo-
gico de las rocas visibles®.

Otro centro de atencién, bastante inusitado, es el
reflejo del cielo. Stefansson dice que en el Artico las
nubes bajas de color uniforme reflejan el mapa de la
tierra abajo, siendo negras las que estan por arriba
del agua de mar, blancas si estan por arriba del hielo
maritimo, algo mas oscuras si sobre hielo terrestre
maculado, y asi sucesivamente. Esto resulta de gran
valor al atravesar bahias amplias en las que los
rasgos sobresalientes estan bajo el horizonte™. Estos
reflejos del cielo son usados corrientemente en los
Mares del Sur, no solo para localizar una isla debajo

del horizonte sino incluso para identificarla por el
color y la forma del reflejo. La lectura del muy cre-
ciente libro de Gatty sobre la navegacion puede dar
una idea de la gran variedad de formas con que se
cuenta como medios de orientacion?’,

Estas diferencias culturales pueden extenderse no
sélo a los rasgos que reciben atencion sino también
al modo en que se los organiza. Las Islas Aleutas no
tienen un nombre genérico en el idioma nativo porque
los aleutas no reconocen lo que a nosotros nos parece
unidad obvia de la cadena'’. Los aruntas agrupan
las estrellas en forma absolutamente diferente de la
nuestra, poniendo con frecuencia estrellas brillantes
y proximas en diferentes grupos, en tanto que rela-
cionan otras débiles y distantes?s.

Por otra parte, nuestro mecanismo perceptivo es
tan adaptable, que todo grupo humano puede dife-
renciar las partes de su paisaje y puede percibir y dar
significado a los detalles significativos.

Esto ocurre con prescindencia del grado de indi-
ferenciacién que dicho mundo pueda tener para el
observador de afuera. Lo dicho es valido para el
interminable matorral gris de mulga que forma parte
del paisaje australiano, para la tierra llana y cubierta
de nieve de los esquimales, en la que se pierde incluso
la distincion entre tierra y mar, o para las brumosas
vy cambiantes Islas Aleutas o el océano abierto “sin
rastro” de los navegantes polinesios.

Dos grupos primitivos desarrollaron una ciencia
del rumbo a seguir y la geografia que recién en tiempos
proximos ha sido superada por la cartografia occi-
dental. Se trata de los esquimales y de los navegantes
de los Mares del Sur. Los esquimales estan en condi-
ciones de trazar, espontaneamente, mapas utilizables
que abarcan territorios de a veces 700 a 800 kilémetros
en una dimensién. Se trata de una proeza de la que
pocos son capaces en cualquier parte, sin referencia
previa a mapas ya trazados.

En forma analoga, los diestros navegantes de las
Islas Carolinas, en el Pacifico, poseen un sistema
detallado de direcciones de navegacién que esta cui-
dadosamente relacionado con las constelaciones, si-
tuaciones de islas, vientos, corrientes, posiciones del
sol y direcciones delasolas' *'. Arago sefialaba que
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en una ocasi6én un famoso piloto le hizo una repre-
sentacion de todas las islas del archipiélago mediante
granos de maiz, marcando sus posiciones relativas,
dandole el nombre de cada una e indicandole la
accesibilidad y los productos de todas ellas. jEste
archipiélago tiene unos 2400 kilometros de este a
oeste! Ademas, hizo una brajula con bamba y le
indico6 los vientos reinantes, las constelaciones y las
corrientes que a él le servian para orientarse.

Estas dos culturas que han producido semejantes
triunfos en materia de capacidad de abstracciéon y de
atencién perceptiva tienen dos rasgos en comun, a
saber: en primer término, sus medios ambientes de
nieves o agua carecen fundamentalmente de carac-
teristicas notables o, mejor dicho, s6lo poseen carac-
teristicas que se pueden diferenciar con sutileza; y en
segundo término, ambos grupos han estado obligados
a la movilidad. Para poder sobrevivir, el esquimal
debe trasladarse de acuerdo con las estaciones, pasan-
do de un tipo de caza a otro. Los mejores navegantes
de los Mares del Sur no procedian de las fértiles islas
altas sino de las diminutas islas bajas, en las quelos
recursos naturales eran escasos y siempre estaba
cercana la amenaza de la hambruna. Los tuaregs
noémades, en el Sahara desierto, constituyen un grupo
analogo y poseen una destreza casi igual. Por otra
parte, Jaccard sefiala que los aborigenes africanos,
de habitos agricolas sedentarios, se pierden con faci-
lidad en sus propias selvas®’.

La funcién de la forma

No obstante haber dicho ya tanto sobre la flexi-
bilidad y la adaptabilidad de la percepcién humana,
debemos agregar ahora que la configuracién del
mundo fisico también desempefia su papel. Elhecho
mismo de que la navegacién diestra surgiera en
medios ambientes que parecerian ser dificiles de
percibir, indica la influencia de estas formas exteriores.

La capacidad para distinguir y orientarse en estos
medios resistentes no se ha logrado sin esfuerzo. El
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conocimiento estaba por lo coman limitado a espe-
cialistas. Los informantes de Rasmussen que trazaron
sus mapas eran jefes; muchos otros esquimales eran
incapaces de hacerlos. Cornetz observa que s6lo habia
una docena de guias buenos en toda la parte meri-
dional de TtGnez!'?. En la Polinesia, los navegantes
constituian la clase gobernante. EI conocimiento se
trasmitia de padres a hijos y existia, como ya se
menciond, una escuela oficial para la ensefianza de
esta disciplina en la isla de Puluwat. Era costumbre
que Jos navegantes comieran rancho aparte, hablando
constantemente de direcciones y corrientes. Esto re-
cuerda a aquellos pilotos del rio Mississippi que des-
cribe Mark Twain, los cuales discutian constante-
mente y recorrian el vio de arriba abajo, manteniendose
asi precavidos de los traicioneros y cambiantes mo-
jones de éste™. Por admirable que sea esta técnica,
dista algo de constituir una relacién facil y familiar
con el medio ambiente. Los viajes maritimos de los
polinesios iban acompafiados evidentemente por
auténtica ansiedad, estando una formacién nautica
corriente constituida por una larga hilera de canoas
de frente para ayudar a encontrar tierra. Para dar
otro ejemplo, entre los aruntas de Australia s6lo los
ancianos pueden guiar de un pozo de agua a otro o
ubicar acertadamente el sendero sagrado que corres-
ponde entre los matorrales de mulga. Dificilmente
podria plantearse el problema en la bien diferenciada
isla de Tikopia.

Contamos con frecuentes descripciones de guias
nativos que pierden la orientacién en contornos sin
rasgos distintivos. Strehlow describe sus inttiles idas
y venidas durante horas en los matorrales australia-
nos de mulga, pese a ir acompafiado por un nativo
experimentado, el cual reiteradamente trepaba a los
arboles, esforzandose por darse cuenta de su posicién
mediante la observacion de distantes mojones™.
Jaccard refiere tragicos casos de tuaregs perdidos?’.

En el otro extremo de la escala hay cualidades
visuales en determinados rasgos del paisaje que los
convierten en motivos inevitables de atencién, a pesar
del poder selectivo de la vista. Lo mas a menudo, la
sacralidad se concentra en los rasgos naturales méas
notables, como es el caso del vinculo entre los dioses
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de los ashantis y los grandes lagos y rios o bien el de
la coman reverencia ante las grandes montaﬁa_s.
Asi, hay en Assam una famosa colina que es el sitio
legendario de la muerte del Buda. Waddell la desqube
como escarpada y pintoresca, levantandose direc-
tamente desde una llanura con la que est4 en marca-
do contrastre. Este autor sefiala luego que la colina
era venerada por los aborigenes desde mucho antes
y que se ha tornado sagrada asimismo por los brah-
manes v los mahometanos™. _

Por causas fisicas, la gran montafia de la isla de
Tikopia constituye el rasgo organizador cen_tra}l. _Es
el punto culminante de la isla, tanto sociologica
como topograficamente, siendo el lugar de descenso
de los dioses. Sefiala la situacién del terrufio desde
mar adentro y tiene una aureola de sobrenatural.
Como la cresta rara vez es limpiada y plantada con
taro, hay en ella una flora peculiar queno se encuen-
tra mas abajo, y esto refuerza el interés particular
del lugar'®.

De vez en cuando, un paisaje puede estar tan fan-
tasticamente diferenciado que se impone a la aten-
cién. Kawaguchi describe en los siguientes términos
las margenes de un rio proximo al largo Kholgyal,
en el Tibet:

“Las rocas se apilaban aqui y alla, unas amarillas
y otras carmesies, azules, verdes o purpl’lreas:‘. las
rocas resultaban sencillamente fantasticas, siendo
unas agudas y angulares y sobresaliendo otras sobre
el rio. La ribera mas proxima... estaba llena de rocas
de formas extravagantes y cada una de ellas tenia su
nombre... todas eran objetos de veneracion para la
gente en comun’ .

Para dar un ejemplo mas modesto, en afios suce-
sivos se han trazado mapas de los territorios defen-
didos por pajaros que anidan en un prado. Estos
territorios muestran vastas fluctuaciones y reorga-
nizaciones, como podria esperarse debido a su ocu-
pacién por diferentes individuos. Pero ciertos limltes
de cercas o matorrales, muy marcados percep‘glbl_e—
mente, permanecen estables a través delos cambios™.
Se sabe que las aves migratorias, que avanzan en
una direccién general por un amplio frente, dirigen
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su vuelo y siguen “lineas rectoras” principales, esto
es, bordes formados por caracteristicas topograficas,
como las costas del mar. Hasta las mangas de lan-
gostas, que mantienen su cohesién y direccién en
relacion con el viento, se desorganizan y esparcen
cuando pasan por superficies de agua sin rasgos
distintivos.

Suele ocurrir que otros rasgos no sélo son percep-
tibles y diferenciables sino que hasta poseen una
“presencia”, una especie de animacién o de realidad
particularmente vivida que es sentida por individuos
que pertenecen a culturas absolutamente diferentes.
Kawaguchi se refiere a una montarfia sagrada en el
Tibet, a la que vio por primera vez “sentada con un
aire de gran solemnidad” y la compara con su propio
Buda Vairochana, flanqueado por Bodhisattvas®.

Una experiencia semejante, mas proxima a noso-
tros, fue la del impacto original de determinada es-
carpa en el Sendero de Oregén:

“...cuando la partida que iba al oeste hubo traspuesto
los riscos, una ola de estupefaccion la inundsé... Gran
numero de observadores descubrieron faros, hornos de
cal, el capitolioc de Washington, Beacon Hill, torres
para perdigones, iglesias, agujas, ctipulas, calles, talleres,
almacenes, depositos, parques, plazas, piramides, cas-
tillos, fuertes, pilares, bovedas, minaretes, templos,
castillos géticos, fortificaciones “modernas”, catedrales
francesas, castillos del Rin, torres, taneles, pasadizos,
mausoleos, un templo de Belo y jardines colgantes... A
primera vista las rocas tenian la apariencia de ciudades,
templos, castillos, torres, palacios v de todas las varie-
dades de estructuras grandes y magnificas... espléndidos
edificios, como bello marmol blanco, trabajados en los
estilos de todos los tiempos y paises...””59,

Muchos observadores son mencionados para sefia-
lar la impresion general y avasalladora producida
por estas formaciones geolégicas especiales.

Por lo tanto, al par que indicar la flexibilidad de la
percepciéon humana, hay que agregar que la forma
fisica exterior desempefia un papel de igual impor-
tancia. Hay medios ambientes que incitan o rechazan
la atencién, que facilitan o resisten la organizacién o
diferenciacion. Se trata de algo anélogo a la facilidad
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o dificultad con que el adaptable cerebro humano
puede recordar materiales asociados o desvinculados.

Jaccard menciona diversos “sitios clasicos” en
Suiza donde las personas son constantemente inca-
paces de mantener la direccion®. Peterson observa
que la organizaciéon de su imagen de Minneapolis
sufre sintomaticamente un descalabro cada vez que
el enrejado de las calles cambia de orientacion®.
Trowbridge llega a la conclusién de que la mayoria
de las personas es incapaz de sefialar ciudades dis-
tantes de Nueva York sin cometer graves errores,
pero que Albany constituye una excepcion, ya que
esta ligada visiblemente por el rio Hudson.

En Londres se construy6 hacia 1695 un pequefio
barrio conocido con el nombre de Seven Dials, el cual
constaba de siete calles que convergian en una con-
fluencia circular enla que habia una columna dérica
con siete relojes de sol, cada uno de los cuales daba a
una de las calles que de alli irradiaban. Gay se refiere
a la turbadora forma de este sector en su Trivia, si
bien da a entender que s6lo el campesino, el extran-
jerc estlpido, podria ser engafiado por ella?,

Malinowski traza una distincion tajante entre el
paisaje volcanico diferenciado de Dobu y los Amphletts
en las islas D’Entrecasteaux, cerca de Nueva Guinea,
en oposicidn con las monétonas islas de coral de las
Trobriands. Estos grupos de islas estan conectados
por expediciones de comercio regulares, y la concen-
tracién de significado mitico en la zona de Dobu, al
igual que las reacciones de los trobriandeses ante
este paisaje volcanico reducible a imagen, es descrita
en sus paginas. Refiriéndose al viaje desde las Tro-
briands hasta Dobu, dice Malinowski:

“La franja de tierra baja que circunda la laguna de
Trobriand en una vasta extension, se esfuma y disuelve
en la bruma, y ante ella las montafias del sur se yerguen
maés y mas... La mas préoxima de ellas, Koyatabu, una
esbelta piramide algo inclinada, constituye un faro de
suma atraccién que guia a losmarinos que van hacia el
sur... En uno o dos dias estas nebulosas formas incor-
poéreas asumiran lo que para los trobriandeses resultan
modelados maravillosos y volimenes enormes. Van a
rodear a los mercaderes de Kula con sus s6lidos muros
de roca escarpada y selva verde... Los trobriandeses

R

navegaran por profundas bahias sombreadas... debajo
de las aguas transparentes un mundo maravilloso de
coral, peces y algas multicolores se desplegara... tam-
bién encontraran maravillosas piedras pesadas y com-
pactas de diversas formas y colores, en tanto que en su
tierra la Gnica piedra es el insipido coral muerto, de
color blanco... aparte de muchos tipos de granito, basalto
y toba volcéanica, muestras de obsidiana negra, con su
borde afilado y su sonido metalico, y sitios llenos de
ocre rojo y amarillo... De este modo el paisaje que hay
ahora ante ellos es una especie de tierra prometida, un
pais del que se habla en un tono casi de leyenda”,

En forma analoga, por mas que los caminos del
“tiempo onirico” de Australia pasan en todas las
direcciones por un terreno que es gran parte llanura
de mulga, con todo los emplazamientos de los cam-
pamentos legendarios, los nodos de la historia sagrada
v la atencién, parecen estar casi totalmente concen-
trados en dos regiones de paisaje diferenciado, a
saber, las cadenas de escarpas de McDonnell y Stuart.

Al lado de estas comparaciones de paisajes primi-
tivos podemos poner la comparacién que traza Eric
Gill entre Brighton, la ciudad de Inglaterra donde
este artista naci6, y Chichester, a la que se traslado
en su adolescencia:

“Sencillamente, nunca se me habia ocurrido hasta
ese dia que las ciudades pudieran tener una forma y ser,
como mis amadas locomotoras, cosas con caracter y
significado... [Chichester] era una poblacién, una ciudad,
una cosa planeada y ordenada; no se trataba de meras
acumulaciones de calles mas o menos sérdidas que
crecian como hongos en todas partes donde lo permitian
la red de ferrocarriles, apartaderos y cobertizos para los
trenes... Yo sélo sabia que Chichester eralo que Brighton
no era: un fin, una cosa, un lugar... El trazado de Chi-
chester es claro y limpio... Por sobre el muro romano se
podia contemplar directamente el campo verde... Cuatro
amplias calles principales rectas dividian la ciudad en
barrios casi iguales, el barrio residencial estaba del
mismo modo dividido por cuatro calles pequefias, casi
totalmente ocupadas por casas de los siglos XVII'y XVIIL
Pero en cuanto a Brighton tal como lo conocimos... bueno,
simplemente nada hay que decir al respecto. Cuando pen-
sabamos en Brighton, lo haciamos como en un lugar
cuyo centro era nuestro hogar... sin otro centro. Pero
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cuando viviamos en Chichester... el centro no era el
namero 2 de North Walls, sino el Market Cross. Adqui-
rimos asi no sélo un sentido civico, sino también un
sentido de relaciones ordenadas en general... Brighton
no era un lugar en absoluto. Nunca se me habia pasado
por la cabeza que pudiera existir alguna otra especie de
poblacion™3, :

Ya se ha mencionado la claridad perceptiva de la
isla de Tikopia, la cual se debe a la presencia del
monte Reani. La siguiente cita ejemplifica de qué
modo una forma diferenciada puede ser utilizada en
detalle:

“Cuando un tikopia parte de su tierra natal, sus pri-
meros computos sobre la distancia que ha recorrido se
basan en las porciones de la isla que todavia se ven
sobre el horizonte. Hay cinco puntos principales en la
escala. El primero es el rauraro, la tierra baja proxima
a la playa. Cuando ella desaparece, el viajero sabe que
va estd a cierta distancia. Cuando desaparecen los
arrecifes (mato) que se elevan entre 60 y 90 metros en
diversos puntos alrededor de la costa, se ha llegado a
otro sitio; luego se pierden bajo las olas las uru mauna,
las cimas de la cadena de colinas que circundan el lago,
cuyas alturas oscilan quizas entre 150 y 250 metros.
Cuando la uru asia (el altimo tramo en el contorno del
monte Reani, que tiene aproximadamente 300 metros)
desaparece, el viajero se percata de que esta mar adentro;
y cuando por tltimo ve que la uru ronorono, la caspide
de la montana, se pierde de vista, recibe el momento
con pesar’!?,

Con ayuda de un perfil de paisaje diferenciado
favorablemente, este fendmeno familiar de la partida
ha sido regularizado en intervalos reconocidos, cada
uno de los cuales tiene un significado practico y
emotivo.

Cuando un personaje de una novela de Forster
vuelve de la India, se percata, con una suabita con-
mocién, al entrar al Mediterraneo, de la pura cualidad
formal de sus contornos, de su imaginabilidad:

“Los edificios de Venencia, lo mismo que las monta-
fias de Creta y los campos de Egipto, estaban en el
lugar correspondiente, en tanto que en la pobre India
todo estaba mal colocado. El habia olvidado la belleza

de la forma entre templos de idolos y colinas aterronadas;
a decir verdad, no habiendo forma, jcémo podria haber
belleza? En los remotos dias de estudiante, se habia
envuelto en la manta multicolor de San Marcos, pero
algo mas precioso que los mosaicos y los marmoles sele
brindaba ahora: la armonia entre creaciones de los
hombres y la tierra que los sustenta, la civilizacién que
ha eludido la confusién, el espiritu en una forma razo-
nable, subsistiendo carne y hueso. Al ponerse a escribir
postales a sus amigos indios, sinti6 que ninguno de
ellos podria experimentar las alegrias que él experi-
mentaba ahora, las alegrias de la forma, y que esto
constituia una considerable valla. Ellos verian la sun-
tuosidad de Venecia, pero no su forma”22.

%

Desventajas de la imaginabilidad

Un medio ambiente sumamente visible puede tener,
asimismo, sus desventajas. Un paisaje saturado de
significados magicos puede inhibir las actividades
practicas. Los aruntas arrostran la muerte antes
que trasladarse a una regién mas favorable. Los
monticulos funerarios ocupan en China tierras que
se necesitan desesperadamente para el cultivo, y
entre los maories algunos de los mejores lugares de
desembarco estan vedados en razoén de suimportan-
cla mitica. La explotacién se lleva a cabo con mas
facilidad cuando no hay sentimentalismo respecto
de la tierra. Hasta la utilizacién conservadora de los
recursos puede verse lesionada cuando la orientacién
habitual no permite la facil adaptaciéon a nuevas
técnicas y necesidades.

Goeghegan se refiere a la riqueza de nombres de
lugares en aleuta, pero tras esto hace la interesante
observacion de que existen tantos nombres especificos
para cada rasgo minasculo, que con mucha frecuen-
cia los aleutas de una isla ignoran casi por completo
los nombres delos lugares de otraisla®. En realidad,
un sistema altamente diferenciado, exento de capa-
cidad de abstraccion y generalizacion, puede reducir
las posibilidades de comunicacion.

También puede tener consecuencias de otra indole.
Strehlow dice con respecto a los aruntas:
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“Como cada rasgo del paisaje, prominente o no, ya
esta asociado con uno u otro de estos mitos, podemos
comprender la absoluta apatia en materia de esfuerzos
literarios... sus antepasados no les han dejado ni un
solo escenario vacio que puedan ocupar con criaturas
de su propia imaginacioén... la tradicion ha agostado
eficazmente todo impulso creador... los mitos de los
nativos dejaron de serinventados hace muchos siglos...
en conjunto, son prosaicos conservadores... no se trata
tanto de una raza primitiva como de una raza de-
cadente” 7>,

Si es conveniente que un medio ambiente evoque
imagenes ricas y vividas, también es conveniente
que estas imagenes sean comunicables y adaptables
a nuevas necesidades practicas y que puedan desa-
rrollarse nuevas agrupaciones, nuevos significados
y una nueva poesia. El objetivo podria ser un medio
ambiente reducible a imagen que al mismo tiempo
fuera de extremo abierto.

Como ejemplo peculiar de la forma en que puede
resolverse este problema, incluso en una forma irra-
cional, podemos tomar la pseudociencia china que
es la geomantica®2, Se trata de un complejo saber
sobre la influencia del paisaje, sistematizado e inter-
pretado por profesores. Se refiere a los vientos del
mal que pueden ser controlados mediante colinas,
rocas o arboles que visualmente parecen bloquear
brechas peligrosas y a los espiritus buenos del agua
que han de ser atraidos por las charcas, los cursos
fluviales y los desaguaderos. Se interpreta que las
formas de los rasgos circundantes simbolizan diver-
sos espiritus contenidos en ellos. Este espiritu puede
ser considerado atil o bien puede ser inactivo e inefi-
caz. Se lo puede concentrar o dispersar, puede estar
en lo hondo o en la superficie, puro o mezclado, débil
o fuerte, y se lo debe utilizar, controlar o realzar
mediante plantaciones, asentimientos, torres, piedras,
etcétera. Las interpretaciones posibles son multiples
v complejas; se trata de una disciplina en constante
desarrollo que los expertos indagan en toda direccién.
Por divorciada de la realidad que puede estar esta
pseudociencia, con todo posee para nuestros propo-
sitos dos caracteristicas interesantes, a saber: en
primer término, constituye un analisis abierto del

medio ambiente, en que siempre son posibles nuevos
significados, una nueva poesia y nuevos desarrollos;
en segundo término, lleva ala utilizacién y el control
de las formas exteriores y sus influencias: hace hin-
capié en que la prevision y la energia de los seres
humanos rigen el universo y pueden modificarlo.
Quizas esto encierra algunas sugestiones en cuanto
a las formas para construir un medio ambiente con-
cebible en imagenes que no sea al mismo tiempo
esterilizador y opresivo.
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Apéndice B
El uso del método

Al aplicar el concepto basico de imaginabilidad a
la ciudad norteamericana, hemos utilizado dos mé-
todos principales, a saber: la entrevista de una pe-
quefia muestra de ciudadanos con respecto a suima-
gen del medio ambiente y el examen sistematico de
la imagen ambiental evocada en observadores pro-
fesionales sobre el terreno. El valor de estas técnicas
constituye una cuestion importante, en particular si
se tiene en cuenta que uno de los objetivos de nuestro
estudio era el desarrollo de métodos adecuados. Dos
cuestiones diferentes encierra esta cuestion general:
a) ¢hasta qué punto son seguros los métodos y con
qué grado de exactitud indican una determinada
conclusion?; y b) (hasta qué punto son ttiles? /Son
las conclusiones validas cuando se adoptan decisio-
nes concretas en materia de urbanismo y estan los
resultados a la altura de los esfuerzos realizados?

La entrevista basica de gabinete constaba en lo
fundamental del pedido de un bosquejo del plano
de la ciudad, de la descripcién detallada de una serie de
viajes por ella y de la enumeracién y descripcion
sucinta de las partes que al espiritu del individuo le
resultaran mas caracterizadas o vividas. Se llevaba
a cabo dicha entrevista con objeto, en primer término,
de verificar la hipétesis de la imaginabilidad; en
segundo término, de obtener cierta visién aproxima-
da sobre las imagenes publicas de las tres ciudades

del caso, la cual podria ser comparada con las com-
probaciones del reconocimiento del terreno, contri-
buyendo asi a desarrollar algunas sugestiones en
materia de disefio urbano; y en tercer término, de
desarrollar un método abreviado para extraer la
imagen pablica en cualquier ciudad. En lo tocante a
estos objetivos, el método demostrd ser bastante
acertado, si se exceptia el hecho de que subsisten
dudas en cuanto ala generalidad de la imagen pabli-
ca obtenida de este modo, segiin se considerara mas
adelante.

La entrevista de gabinete abarcaba las siguientes
cuestiones:

1. (Qué es lo primerd que se le ocurre, qué simboliza
para usted la palabra “Boston”? ;/Cémo describiria a
Boston, en términos generales, en un sentido fisico?

2. Deseariamos que nos hiciera un plano rapido del
centro de Boston, hacia adentro o hacia abajo a partir
de Massachusetts Avenue. Tracelo exactamente como
si estuviera haciendo una rapida deseripcion de la ciu-
dad a un forastero, abarcando todos los rasgos princi-
pales. No esperamos de usted que nos haga un dibujo
exacto; s6lo queremos un bosquejo somero. [ El entrevis-
tador debe tomar notas sobre la secuencia en que se
dibuja el plano.]

3 a. Tenga a bien darme direcciones completas y
explicitas en lo relativo al viaje que hace normalmente
desde su casa hasta el sitio donde trabaja. Represéntese
haciendo el viaje y describa la secuencia de cosas que
veria, oiria u oleria en el camino, incluso las senales de
ruta que han adquirido importancia para usted y las
claves que necesitaria un forastero para adoptar las
mismas decisiones que usted tiene que adoptar. Lo que
mas nos interesa es la representacion fisica de las cosas.
No tiene importancia que no pueda recordar los nombres
de calles y lugares. [Durante la relacién del viaje, el
entrevistador ha de indagar, cuando resulte necesario,
en pos de descripciones mas detalladas.|
b. (Experimenta usted emociones particulares en lo
tocante a diversas partes, en el transcurso de su viaje?
&Cuanto tiempo le llevaria el mismo? ;Hay partes del
viaje en que usted se siente inseguro en cuanto a su
ubicacién?

|La pregunta 3 ha de ser repetida luego en el caso de
uno o mas viajes que estan estandarizados para todos
los entrevistados, es decir, “ir a pie del Massachusetts




General Hospital a South Station” o “ir en automdvil
de Faneuil Hill a Symphony Hall” |

4. Ahora deseariamos saber cuéles son los elementos
de Boston que usted considera mas caracteristicos.
Pueden ser grandes o pequenos, pero hablenos de aquellos
que para usted resultan los més faciles de identificar y
recordar.

[En el caso de dos o tres de los elementos numerados
como respuesta a 4, el entrevistador pasa a formular la
pregunta 5.]

5 a. (Tendria a bien describirme........ ? Silo llevaran
alli con los ojos vendados, al sacarle la venda (qué
claves utilizaria usted para identificar el lugar?

b. ¢Tiene usted determinados sentimientos particulares
con respecto a ............ ?

c. (Podria mostrarme donde esta........ en su plano? (y,
si corresponde), /donde estan sus limites?

6. ¢(Podria mostrarme en su plano la direccion al norte?
7. La entrevista ya esta terminada, pero seria Gtil que
conversaramos con entera libertad durante unos cuantos
minutos. (El resto de las preguntas se inserta sin orden
fijo.)

a. (Qué cree usted que queremos saber?

b. {Qué importancia tiene para la gente la orientacién
y el reconocimiento de elementos urbanos?

c. Jl.e causa alglin placer saber donde esta ¢ a donde
va? ;O desagrado, en caso contrario?

d. (l.eresulta Boston una ciudad en que halla su camino
con facilidad o en la que le resulta facil identificar sus
partes?

e. /Qué ciudades que usted conozca tienen una bhuena
orientacion? ;Por qué?

Se trataba de una entrevista prolongada, que duraba
por lo comtn hora y media aproximadamente, pero
en la que siempre ponian gran interés los entrevis-
tados y a menudo cierto grado de emocion. Todo su
desarrollo se registraba en cinta magnética y se lo
transcribia luego, procedimiento incomodo que per-
mitia, empero, registrar todos los detalles, al igual
que pausas e inflexiones de voz que resultaban reve-
ladoras.

Dieciséis de las personas entrevistadas en Boston
demostraron el interés suficiente para concertar una
segunda entrevista. En ella se les presento prime-
ramente una pila de fotografias de la zona de Boston,
elegidas de modo que abarcaran el distrito entero en

forma sistematica, pero dadas al entrevistado en
forma entremezclada. En la coleccion se incluyeron
varias fotografias de otras ciudades. En primer lugar
se pidid a los entrevistados que clasificaran las foto-
grafias en cualesquiera grupos que les parecieran
naturales; y luego se les solicité que identificaran
cuantas fotografias les fuera posible, diciendo cuales
eran las claves que usaban para hacerlaidentificacion.
Las fotografias reconocidas eran reordenadas des-
pués y se pedia al entrevistado que las dispusiera
sobre una mesa grande como si las estuviera colo-
cando en su posiciéon correspondiente en un plano en
gran escala de la ciudad.

Por tltimo, se sacéd a estos mismos voluntarios al
terreno para que rehicieran en la realidad uno de los
primeros recorridos imaginarios, el del Massachusetts
General Hospital a South Station. En estos viajes
los acompafiaba el entrevistador, quien iba provisto
de un grabador portatil. Se pedia al entrevistado que
hiciera de guia, que analizara por qué elegia deter-
minada ruta, que indicara qué veia por el camino y
que expresara si se sentia seguro o perdido.

Como corroboraciéon exterior para esta pequefia
muestra, se llevd a cabo un estudio sobre las respuestas
a pedidos de direcciones, formulados a personas en
las aceras de la ciudad. Se escogieron seis destinos
“standard”: Commonwealth Avenue, la esquina de
las calles Summer y Washington, Scollay Square, el
John Hancock Building, Louisburg Square y el Public
Garden. Igualmente se escogieron cinco puntos de
origen “standard”: la entrada principal del Massachu-
setts General Hospital, la Old North Church en el
North End, la esquina de Columbus Avenue y Warren
Street, la South Station y Arlington Square. En cada
punto de origen el entrevistador de la acera pedia
que lo orientaran hacia cada destino, para lo cual se
dirigia a cuatro o cinco transetntes elegidos al azar.
Formulaba tres preguntas: “;Cémo hago para ir
a..?” “¢Como haré para darme cuenta de que he
llegado a destino?” y “;Cuanto me llevara caminar
hasta alli?”

Se podria pensar que la correcta descripcién “obje-
tiva” de la forma fisica de la ciudad consistia en
comparar estas representaciones subjetivas de la
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ciudad con datos de la indole de fotografias aéreas,
planos y diagramas de densidad, uso y forma arqui-
tectonica. Dejando de lado la consideracion de su
objetividad, estos materiales resultan absolutamente
inadecuados para la finalidad perseguida, pues son
al mismo tiempo demasiado superficiales y no lo
bastante generalizados. La diversidad de factores
que podria evaluarse es infinita y se lleg6 a la con-
clusion de que la comparacion mas eficaz para las
entrevistas consistia en el registro de otra respuesta
subjetiva, pero en este caso sistematica y vigilante,
usando categorias cuya importancia gued6é demos-
trada en el anéalisis de anteriores entrevistas desti-
nadas a servir de guia. Por mas que estaba en claro
que los entrevistados reaccionaban ante una realidad
fisica comun, la mejor manera de definir esa rea-
lidad no consistia en un método cuantitativo, “fac-
tico”, sino en la percepcién y la evaluacion de unos
cuantos observadores scbre el terreno, adiestrados
para que observaran cuidadosamente, y con una
tendencia preexistente hacia los tipos de elementos
urbanos que hasta el momento parecian ser signi-
ficativos.

Mas adelante se simplifico el analisis sobre el
terreno, que queddé reducido al recorrido sistematico
de la zona llevado a cabo a pie por un observador
entrenado, a quien previamente se habia informado
sobre el concepto de la imaginabilidad urbana. Este

observador hizo un levantamiento de la zona, indi-

cando la presencia, visibilidad y las interrelaciones
entre los mojones, nodos, sendas, bordes y barrios o
distritos, y consignando la fuerza o la debilidad de
las imagenes de estos elementos. Después de este
levantamiento realiz6 varios largos recorridos “pro-
blematicos” por la zona, poniendo a prueba la apre-
hensién de toda la estructura. El observador dividioé
los elementos en categorias de significado mayor o
menor, siendo elementos “principales” aquellos exce-
cionalmente fuertes o vividos; y continuamente pre-
guntandose a si mismo por qué este elemento tenia
una identidad fuerte o débil, por qué esta conexién
parecia clara u oscura.

Lo que en este casc se traza es el plano de una
abstraccion, no de la realidad fisica misma, sino las

impresiones generalizadas que la forma real causa
en un observador preparado en cierta forma. Este
levantamiento se llevaba a cabo, por supuesto, con
independencia del analisis de las entrevistas y exigia
quizas entre tres y cuatro dias de trabajo para un
sector de estas dimensiones. La descripcion de dos
elementos en el apéndice C ejemplificara el tipo de
detalle usado para formular tales juicios.

En los primeros analisis sobre el terreno se desa-
rrollaron las principales hipotesis relativas a los
tipos de elementos, como se los integra y qué contri-
buye a una vigorosa identidad. Estas eran las hipo-
tesis puestas a prueba y perfeccionadas en las
entrevistas. Un objetivo secundario consistia en
desarrollar una técnica*para un analisis visual de
una ciudad con la que se pudiera predecir la probable
imagen publica de dicha ciudad. Por lo que hace a
ambos objetivos, el método en su forma definitiva
resulté acertado, con la reserva de que atn seguia
prestando excesiva atencién a los elementos sepa-
rados y subestimaba su modelacién en un conjunto
visual complejo.

Las figuras 35 a 46 representan las imagenes de
las tres ciudades segtin resultan del consenso de
entrevistas verbales y bosqueJos de planos, asi como
también de nuestro propio reconocimiento sobre el
terreno. A los fines de la comparacién, cada serie de
planos urbanos utiliza la misma escala y todos utilizan
los mismo simbolos.

Cabe hacer aqui unas cuantas generalizaciones
en lo tocante a las relaciones entre los datos extraidos
independientemente de las entrevistas v del reco-
nocimiento sobre el terreno. Los analisis sobre el
terreno en Boston y Los Angeles resultaron ser pre-
dicciones sumamente fieles de las imagenes obtenidas
a través del material de las entrevistas verbales. En
la poco diferenciada Jersey City, el analisis sobre el
terreno predijo poco menos de los dos tercios de la
imagen obtenida a través de las entrevistas, pero
incluso en este caso figuran en una u otra fuente
muy pocos elementos que no estén también presentes
en la otra. En todos los casos, el orden relativo de los
elementos es sumamente consecuente. En el andlisis
sobre el terreno, hecho a pie, se pusieron en evidencia

Figuras 35 a 46
pp. 181 a 186

Figura 47 p. 187
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dos fallas, a saber: la tendencia a hacer caso omiso
de elementos secundarios que son importantes para
la circulacién en automdviles y la tendencia a pasar
por alto determinados rasgos secundarios de los
barrios que son particularmente importantes para
los individuos en razén de la posicion que reflejan.
Por lo tanto, nuestro método de analisis sobre el
terreno, en caso de ir acompafiado de levantamientos
desde automoéviles, parece constituir una técnica que
puede predecir con cierto éxito la probable imagen
compuesta, dejando el margen necesario para los
efectos “invisibles” del prestigio social y para la
fijacién mas fortuita de la atencion en un medio
visualmente no diferenciado.

En tanto que la correlacion entre el bosquejo de
plano de un individuo y la entrevista con la misma
persona resultd en ciertos casos bastante baja, se
puso de manifiesto una eficaz correlacion entre el
compuesto de bosquejos de planos y el compuesto de
entrevistas verbales. También en este caso resulta
raro que los elementos principales aparezcan sola-
mente en una fuente. Sin embargo, los bosquejos de
planos tienden a tener un “umbral” méas elevado, es
decir, elementos que aparecen con las frecuencias
méas bajas en las entrevistas tienden a no aparecer
en absoluto en los bosquejos; y en general todos los
elementos son menos representados graficamente
que mencionados verbalmente. También este efecto
es mas marcado en el caso de Jersey City. Por otra
parte, los bosquejos tienden a acentuar algo las
sendas y a excluir las partes que son particularmente
dificiles de dibujar o situar, por mas que sean identi-
ficables, como un “mojén” sin base o un trazado de
calle muy complicado. Pero estos defectos son de
importancia secundaria y se los puede corregir. El
bosquejo de plano compuesto, con respecto a la
identificacion de elementos tiene una gran semejanza
con la entrevista verbal.

No obstante, en lo tocante a conexiones y orga-
nizacién general se presenta una divergencia
importante entre las dos fuentes. Las conexiones
conocidas mas importantes subsisten en los bosquejos,
pero muchas otras pueden desaparecer. Quizas las
dificultades para dibujar y hacer que todo encaje

b

simultaneamente determinan que los bosquejos de
planos resulten excesivamente fragmentados y
deformes. No constituyen un buen indice de la
estructura conectora conocida.

Por altimo, la enumeraciéon de rasgos distintivos
evidenci6 tener el umbral mas alto entre todas las
medidas, excluyendo muchos elementos que aparecian
en los bosquejos y seleccionando tan sélo las men-
clones mas acentuadas del analisis sobre €l terreno o
las entrevistas verbales. Este método particular
parece transmitir lo méas caracteristico de la ciudad,
su esencia visual.

El test del reconocimiento fotografico confirmé
muy bien los resultados visuales. Por ejemplo,
Commonwealth Avenue'y el Charles River fueron
re;conocidos facilmente por mas del 90% de los entre-
vistados; asimismo, Tremont Street, el Common,
Beapon Hill y Cambridge Street fueron identificados
ré_plda y especificamente. Las otras fotografias con-
tribuyen a confirmar la pauta, incluso hasta la
concentracién de irreconocibilidad en el South End,
la base del John Hancok Building, el sector West
End-North Station y las calles laterales del North
End.

La figura 48 es una recopilacién grafica de ele-
mentos mencionados por 160 transetntes al dete-
nérselos en las calles para interrogarlos en la forma
sefialada anteriormente. También la imagen com-
puesta sobre la base de estas entrevistas apresuradas
gomadia en forma sorprendente con los otros datos
1nteglfados. Las principales diferencias eran la mayor
prominencia concebida a las sendas que alejan de
los puntos en que se formularon las preguntas. Debe
recordarse que el sector que estaba en juego era s6lo
aquel que abarca la serie de posibles sendas entre los
origenes y los destinos (aproximadamente la linea
rayada). La presencia de claros fuera de esta linea
carece de significado.

Si biep estos métodos revelaron una gran consis-
tepmg interna, pueden formularse dos criticas
principales contra la adecuacién de la muestra
gntreyistada. En primer término, las muestras eran
ins6litamente pequefias, pues se trataba de treinta
personas en el caso de Boston y de la mitad de ese

Figura 48 p. 188
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ntmero en Jersey City y Los Angeles. Seria impo-
sible generalizar sobre estas bases y afirmar que
una “genuina’ imagen ptblica de la ciudad especi-
fica se ha puesto en evidencia. El tipo amplio de
indagacion llevado a cabo y el prolongado lapso
exigido por la técnica mastodontica y experimental
de analisis imponia la necesidad del tamafio pequefio
de las muestras. Es evidente que hace falta un nuevo
test con una muestra mas numerosa; y esto requiere
métodos mas rapidos y precisos.

Una segunda critica consiste en el caracter dese-
quilibrado de las muestras elegidas. Las muestras
estaban bien equilibradas en lo tocante a edad (mas
alla de la adolescencia) y sexo. Todos los individuos
estaban familiarizados con el medio ambiente y se
excluyo a los especialistas, como urbanistas, inge-
nieros y arquitectos. Pero como hacian falta
voluntarios selectos para estos primeros esfuerzos,
la muestra resultd muy desequilibrada en lo tocante
a clase y ocupacién, estando constituida ante todo
por personas de la clase media profesional y directiva.
Necesariamente ha de haber una fuerte proclividad
clasista en los resultados y, por lo tanto, deberian
hacerse nuevas pruebas con una muestra que no
s6lo sea mas numerosa sino también mas represen-
tativa de la poblacién en general.

También constituy6 un defecto la ausencia de una
distribucion verdaderamente aleatoria de residencia
y lugar de trabajo de los individuos, por mas que se
hizo un esfuerzo por reducir esta parcialidad a un
minimo. Por ejemplo, la muestra de Boston contaba
con pocos individuos procedentes del North End y el
West End, correlato de la parcialidad en cuanto a
clase social. La localizacion es inevitable y fiel a la
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realidad en lo referente al lugar de trabajo, pero sela
debe corregir por lo que hace al lugar de residencia.
Los datos actuales no parecen indicar que una
distribuciéon residencial de los individuos que sea
absolutamente aleatoria pueda modificar la imagen
general tanto como podria hacerlo un equilibrio de
clases. Las imagenes de las zonas son a menudo
vigorosas o débiles a pesar de la relativa familiaridad
o falta de familiaridad. Las entrevistas en la calle,
en las que se trabaj6é con una muestra mucho mas
amplia y que son més proximas a lo aleatorio en
distribucién por clases sociales, tendieron en general
a confirmar las entrevistas mas largas, dentro de los
limites de su informacién algo apresurada. Por lo
tanto, puede sintetizarse en la siguiente forma la
critica de la muestra usada:

En primer término, la coherencia interna de los
datos obtenidos a través de diversas fuentes sugiere
que los métodos empleados proporcionan en verdad
una visi6n bastante digna de confianza delaimagen
urbana compuesta de las personas especificas entre-
vistadas y, asimismo, que estos métodos son apli-
cables a diferentes ciudades. El hecho de que las
imagenes de diferentes ciudades fueran diferentes
coincide con la hipodtesis de que la forma visual
desempefia un papel significativo. En segundo tér-
mino, a pesar del tamafio pequefio, de la parcialidad
en cuanto a clase social y de la parcialidad situacional
de estas muestras, algunos datos parecieron indicar
que la imagen compuesta podria ser con todo una
tosca y primera aproximacién a la genuina imagen
publica. No obstante, en una segunda prueba hay
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que aumentar el tamafio de la muestra y corregir las
parcialidades.

Como la muestra era pequefia, no se hizo ninguna
tentativa por subdividirla mas e indagar las ima-
genes separadas de diferentes edades, sexos u otros
grupos. La muestra fue analizada como conjunto y
no se tomaron nunca en cuenta los antecedentes de
los individuos, excepto para sefialar la tendencio-
sidad general del conjunto. La indagacion de las
diferencias de grupos constituiria, sin lugar a dudas,
una tarea interesante.

Por cierto, hasta el presente el estudio sélo ha
demostrado categoricamente la existencia de una
imagen coherente que se usa para describir o recordar
la ciudad en ausencia de la cosa concreta. Esta
imagen podria ser absolutamente diferente de
aquella que se emplea cuando se actia realmente en
el medio ambiente. Las tnicas verificacicnes de esta
posible divergencia consistieron en los recorridos
sobre el terreno efectuados por algunos individuos y
las entrevistas callejeras. Estas altimas confirmaron,
al parecer, laimagen recordada, por mas que eran de
alcance limitado y seguian siendo de indole verbal.
Los datos de los recorridos sobre el terreno dieron
una respuesta ambigua. Sobre el terreno se siguieron
a menudo rutas diferentes de aquellas de las entre-
vistas de gabinete, pero al parecer la estructura

general era analoga. En los registros sobre el terreno

Fig. 48 La imagen de Boston como consecuencia de algunas entrevistas verbales
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aparecieron muchos mojones mas detallados. Por
desgracia, estos registros resultaron, por motivos
técnicos, débiles e insatisfactorios. Es muy posible
que exista una diferencia entre la imagen comuni-
cada retrospectivamente a otra persona y laimagen
usada sobre el terreno cuando es innecesaria la
la comunicacion interpersonal. Pero tambien es
posible que no estén netamente separadas, sino que
entre si se nivelen paulatinamente. En el peor de los
casos, el material pone en evidencia correlaciones
entre las acciones y la imagen comunicada e indica
la poderosa significacidon emotiva de esta altima.

Los tipos de elementos hipotéticos (nodo, distrito o
barrio, mojén, borde, senda) quedaron en buena
medida confirmados por los datos, después de intro-
ducirse algunas modificaciones. No se trata de que
quedara demostrado que existen estas categorias
como arquetipos platonicos, sino de que consecuen-
temente las categorias consiguieron abarcar los datos
en forma eficaz, sin esfuerzo. Se vio que las sendas
son el elemento predominante en términos de canti-
dad y se observo una notable estabilidad entre las
tres ciudades en el porcentaje de elementos totales
dedicados a cada categoria. La Ginica excepcién fue
que la atencién se desplazara de las sendas y los
bordes a los mojones, fenémeno que se observé en el
caso de Los Angeles. Esto constituye un cambio
sorprendente en una ciudad orientada hacia los
automdéviles, pero es posible que estuviera deter-
minado por la falta de diferenciacién en las calles en
damero.

En tanto que los datos sobre elementos separados
y tipos de elemento eran quizas adecuados, faltaba
informacién sobre interrelaciones de elementos,
pautas, secuencias y conjuntos. Es necesario desa-
rrollar métodos mas eficaces para enfocar estos
aspectos decisivos.

El método como hase para el disefio

Quizas el mejor modo de sintetizar esta critica
general del método consiste en recomendar una
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técnica de analisis de la imagen destinada a eludir
muchas de las dificultades antes citadas y que se
desarrolle como la base de un plan para la futura
forma visual de cualquier ciudad.

El procedimiento podria iniciarse con dos estudios.
El primero seria un reconocimiento generalizado
sobre el terreno a cargo de dos o tres observadores
entrenados, el cual cubriria sistematicamente la
ciudad tanto a pie como en vehiculo, de dia y de
noche, complementando este estudio mediante
diversos recorridos ‘“probleméaticos”, segiin se des-
cribié anteriormente. Esto culminaria en un plano
del analisis sobre el terreno y un breve informe, el
cual se ocuparia de los puntos fuertes y débiles, y con
una pauta general al igual que con partes.

Un paso paralelo consistiria en la entrevista ma-
siva de una muestra grande, equilibrada de modo
que coincidiera con las caracteristicas generales de
la poblacién. A este grupo, que podria ser entrevis-
tado simultdneamente o en diversas partes, se le
pediria que hiciera cuatro cosas, a saber:

a. Dibujar un rapido bosquejo de plano de la zona
sometida a consideracién, mostrando los rasgos mas
interesantes e importantes y dandole a un forastero
el conocimiento suficiente para recorrerla sin dema-
siada dificultad.

b. Hacer un bosquejo similar de la ruta y los acon-
tecimientos a lo largo de uno o dos recorridos ima-
ginarios, recorridos elegidos para mostrar la exten-
si6n y la anchura de la zona.

¢. Hacer una lista por escrito de aquellas partes de
la ciudad que se juzgan mas distintivas, explicando
el examinador el siginificado de “partes” y de “dis-
tintivas”.

d. Responder por escrito brevemente a unas
cuantas preguntas del tipo “;Doénde esta situada......... ?”

Se analizarian los tests para comprobar la fre-
cuencia de mencién de elementos y sus conexiones,
la secuencia de dibujo y los elementos vividos, sentido
de la estructura e imagen compuesta.

Se compararian luego el reconocimiento sobre el
terreno y la entrevista masiva en lo tocante a la
relacion entre imagen publica y forma visual, para
llevar a cabo un primer analisis de los puntos

visuales fuertes y débiles en toda la zona, y para
identificar los puntos criticos, secuencias o pautas
gque merecen mas atencion.

Se iniciaria luego la segunda serie con la inves-
tigacion de estos problemas criticos. Usando una
muestra pequeiia, se pediria a los entrevistados indi-
vidualmente que localizaran elementos criticos
seleccionados, que trabajaran con ellos en breves
recorridos imaginarios, que los describieran, hicieran
bosquejos de ellos y analizaran sus sentimientos y
recuerdos a su respecto. A unos pocos individuos
podria llevarselos a estos puntos especiales, haciendo
breves recorridos sobre el terreno en que intervinieran
ellos, y describiéndolos y analizandolos sobre el lugar
mismo. También podria preguntarse a una muestra
aleatoria de personas en la calle sobre la direccion
hacia el elemento a partir de diversos origenes.

Ya analizados el contenido y los problemas en esta
segunda serie de estudios, se llevaria a cabo un reco-
nocimiento sobre el terreno igualmente intensivo de
estos mismos elementos. Tras esto se procederia a
efectuar estudios detallados sobre la identidad y la
estructura en muchas condiciones diferentes de luz,
distancia, actividad y movimiento sobre el terreno.
En estos estudios se utilizarian los resultados de las
entrevistas, pero de ningtn modo se limitarian a ellos.
Modelos posibles son los estudios detallados de ele-
mentos de Boston que aparecen en el apéndice C.

Todo este material se sintetizaria por altimo en
una serie de planos e informes que presentaria la
imagen publica basica de la zona, los problemas y
las potencias visuales generales, los elementos criticos
y las interrelaciones de elementos, conjuntamente
con sus cualidades detalladas y posibilidades de
cambio. Sobre un analisis de esta naturaleza, modi-
ficado constantemente y mantenido al dia, podria
basarse un plan para la futura forma visual.

Indicaciones para las futuras investigaciones

La critica precedente asi como muchas de las pa-
ginas en capitulos anteriores apuntan hacia pro-
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blemas que estan sin solucionar. Son perfectamente
evidentes algunos de los proximos pasos en el ana-
lisis; otros, incluso mas importantes, son de captacion
mas dificil.

Un paso proéximo obvio consiste en utilizar la téc-
nica analitica que se acaba de describir para poner a
prueba una muestra mas adecuada de la poblacion.
Las conclusiones sacadas de esta labor descansarian
sobre terreno mucho mas firme y entonces podria
perfeccionarse una técnica adecuada para la aplica-
cion practica.

También se enriqueceria nuestro conocimiento del
tema si se aplicaran estudios comparados a un mar-
gen de medios mayor que las tres ciudades que de
hecho se estudiaron. Tanto las ciudades muy viejas
como las muy nuevas, las compactas como las difusas,
las densas como las ralas, los medios ca6ticos como
los muy ordenados, podrian producir por igual di-
ferencias caracteristicas en las imagenes. /De qué
modo difiere la imagen publica en una aldea, dela de
Manhattan? ; Es mas facil conceptualizar una ciudad
lacustre que una ciudad ferroviaria? Estudios de
este tipo producirian abundantes materiales sobre
los efectos de la forma fisica y dichos estudios podrian
servirle de base al disefiador de ciudades.

Resultaria igualmente interesante aplicar estos
métodos a medios que por su escala o funcion fueran
diferentes de las ciudades, por ejemplo, a un edificio
0 un paisaje, a un sistema de transportes o una
region de valle. De suma importancia desde el punto
de vista de las necesidades practicas esla aplicacién
v la adaptacion de estas ideas a la regioén metropo-
litana, la cual en la actualidad parece irremediable-
mente fuera de nuestro alcance perceptivo.

Las diferencias decisivas pueden estar con igual
probabilidad en el observador mismo. A medida que
el urbanismo se convierte en una disciplina de difusion
mundial y que los urbanistas se consagran a la
tarea de elaborar planes para otros paises, seimpone
la necesidad de asegurarse de que lo que se ha des-
cubierto en los Estados Unidos no es tan solo una
consecuencia de la cultura local. {De qué modo ven
sus ciudades los hindues a los italianos?

Estas diferencias crean dificultades al investiga-

R

dor y no s6lo en la practica internacional sino tam-
bién dentro de su propio pais. El investigador puede
ser prisionero de un modo regional de pensar o, en
especial en los Estados Unidos, de su propia clase.
Para que las ciudades puedan ser usadas por muchos
grupos de personas es importante comprender de
qué modo los diferentes grupos principales tienden a
imaginar su contorno. Otro tanto podria decirse con
respecto de las variaciones significativas de tipo de
personalidad. El presente estudio s6lo se ha ocupado
de los factores comunes dentro de la muestra.

Resultaria de interés averiguar si algunos de los
tipos de imagen que parecieron aparecer —aquellos
que utilizan sistemas jerarquicos estaticos en oposi-
cién a aquellos que utilizan conexiones dinamicas
que se despliegan; o aquellos que utilizan imagenes
concretas en oposiciéon a aquellos que utilizan ima-
genes abstractas, por ejemplo— constituyen tipos
estables e intransferibles o si son tan s6lo el resultado
de un adiestramiento o un medio particular. Por otra
parte, ,como se relacionan entre si algunos de estos
tipos? (Puede un sistema de imagenes dinamicas
ser asimismo un sistema que esté estructurado posi-
cionalmente? La relacion entre la imagen mnémica
comunicable y la imagen usada en las operaciones
inmediatas sobre el terreno podria, asimismo, ser
indagada.

Todas estas cuestiones tienen un interés que no
solo es teodrico. Las ciudades son el “habitat” de
muchos grupos y s6lo a través de una comprension
diferenciada de las imagenes colectivas e individuales
y su interrelacion puede estructurarse un medio am-
biente que resulte satisfactorio para todos. Mientras
no se disponga de este conocimiento, el disefiador
debe seguir confiando en el denominador comin o
imagen publica y proporcionar de otro modo la ma-
yor diversidad que pueda de tipos de material de
construcciéon de imagenes.

Los presentes estudios se han limitado a las ima-
genes tales como existen en un momento determi-
nado. Las comprenderiamos mucho mejor si supié-
ramos coémo se desarrollan, de qué modo un forastero
construye su imagen de una nueva ciudad, cémo un
nifio desarrolla su imagen del mundo. Una ciudad
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debe tener al mismo tiempo una estructura evidente
que pueda aprehender inmediatamente y una estruc-
tura potencial que permita estxjucturr?lr gradualmente
una imagen mas compleja e inclusiva.

La constante transformacion de la ciudad provo-
ca un problema conexo, a saber, el.del ajuste de la
imagen al cambio exterior. A medlda que nuestro
habitat se vuelve mas fluido y cambiante, adquiere
importancia decisiva el hecho de saber de qué modo
se puede mantener la continuidad de la imagen a
través de estas conmociones. /Como se adapta una
imagen al cambio y dentro de qué limites es poslble
esto? ;Cuando se pasa por alto o deforma la reahdad
a fin de resguardar el mapa? ;Cuando se qqlebra
una imagen y a qué precio? ;Coémo pugde ev1t:’;1rse
esta ruptura mediante continuidades ﬁSlC‘f]S 0 cobmo
puede facilitar la formacién de nuevas imagenes
cuando la ruptura ha tenido lugar? La construccion
de imagenes ambientales que sean sgsceptlbles de
cambio constituye un problema especial, a sa})er, el
de imagenes que sean resistentes y al mismo tiempo
elasticas ante las presiones inevitables.

Esto nos remite una vez mas al hecho de que la
imagen no es Gnica y exclusivamente elresultadode
caracteristicas exteriores sino también un pxjoducto
del observador. Por lo tanto seria posible mejorar la
calidad de la imagen mediante educacu’)n.'Un atil
estudio podria llevarse a cabo sobrg los medios para
ensefiar a la gente a orientarse bler_l en su medio
urbano a través de museos, conferencias, paseos por
la ciudad, cursos en las escuelas, etcétera. Relacio-
nado con esto se encuentra el uso potencial de pro-
cedimientos simboélicos, es decir, de plan(?s, signos,
diagramas y maquinas que den direcciones. Un
mundo fisico aparentemente desordenadp puede
aclararse mediante la invencion de un diagrama
simbolico que explique las relaciones de los rasgos
principales en una forma que contribuya al d.esarrollo
de la imagen. Un buen ejemplo de esto se tlf}l’le en el
plano diagramatico de la red de subterrqngos de
Londres, el cual se expone en forma bien visible en
todas las estaciones.

Quizas la direccién méas importante para los futuros
estudios ya se ha sefialado antes varias veces, a

saber, la falta de comprension de la imagen de la
ciudad como un campo total, de las interrelaciones
de elementos, pautas y secuencias. La percepcién de
la ciudad es en esencia un fenomeno temporal y
esta dirigida hacia un objeto en muy amplia escala.
Para que el medio sea percibido como una totalidad
orgénica, la clarificacion de las partes en su contexto
inmediato s6lo constituye un paso elemental. Resul-
taria sumamente importante encontrar medios de
comprensién y manipulacién de conjuntos o, por lo
menos, para resolver los problemas de la secuencia y
la pauta que se despliega.

Es posible que resulte que algunos de estos estudios
pueden cuantificarse de:algtn modo; por ejemplo,
analizarlos en lo tocante al namero de elementos de
informacién necesarios para especificar los princi-
pales destinos en la ciudad o en lo tocante a la relativa
redundancia. Podria investigarse la velocidad de
identificacién, la redundancia conveniente parauna
sensacién de seguridad o el ntimero de elementos
que una persona puede retener en lo relativo a su
medio ambiente. Esto se vincula con la posibilidad
de artificios simbélicos 0 maquinas que den la direc-
cion, ya sefialada anteriormente.

Pero parece existir la posibilidad de que el ntcleo
central de la labor eluda la cuantificacién, por lo
menos durante algiin tiempo, y que las consideracio-
nes de pauta y secuencia constituyan una mira
primordial. De esta altima participa la técnica de
representacion de pautas complejas, extendidas tem-
poralmente. Si bien esto constituye una consideracién
técnica, se trata de algo fundamental y dificil. Para
que sea posible comprender o manipular estas pautas
es necesario encontrar previamente medios de re-
presentacion de su esencia en una forma tal que se
las pueda comunicar sin una repeticién de la expe-
riencia original. Esto constituye un problema bas-
tante desconcertante.

Como nuestro interés inicial en el problema era el
de manipuladores del “habitat” fisico, el uso experi-
mental de estas ideas en problemas reales de disefio
deberia figurar, también, en un lugar prominente en
la lista de futuros estudios. Debiera dejarse abierto el
potencial de disefio de la imaginabilidad y deberia
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ponerse a prueba la afirmacion de que puede consti-
tuir la base de un plan de disefio urbano.

Por el momento, los temas més importantes para
el ulterior estudio parecen ser los siguientes: la apli-
cacion del concepto a regiones metropolitanas; su
extension a un examen delas principales diferenc_las
colectivas; el desarrollo de la imagen y su adaptacion
al cambio; la imagen de la ciudad como pauta F()tal,
extendida temporalmente; y el potencial de disefio
en el concepto de imaginabilidad.

Apéndice C
Dos ejemplos de analisis

Como ejemplo del tipo de analisis visual detallado
de elementos urbanos que puede hacerse sobre el
terreno y de cémo puede relacionarse este analisis
con los resultados de las entrevistas, procederemos a
describir dos localidades contiguas de Boston, a sa-
ber, el barrio muy identificable de Beacon Hill y el
desconcertante nodo de Scollay Square, que se en-
cuentra bajo aquél. La figura 49 muestra la posicién
estratégica de estos dos elementos en la parte central
de Boston y su relacion con el West End, el barrio
comercial de la parte céntrica de la ciudad, el Com-
mon y el Charles River.

Beacon Hill

Una de las ultimas de las colinas originales de la
ciudad, Beacon Hill, se extiende entre el centro co-
mercial y el rio, impidiendo la circulacion de trafico
de norte a sur y siendo visible desde muchos puntos.
El plano en detalle muestra el trazado de calles y las
partes cubiertas por edificios. Se trata de un sitio
singular, sobre todo en una ciudad de los Estados
Unidos, pues es una reliquia bien conservada de
comienzos del siglo XIX que todavia esta viva y es
ttil; he aqui un sector residencial apacible e intimo

Figura 49

Figura 50
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Fort Potnt Channel
Fig. 49 Localizacién de Beacon Hill y Scollay Square en la peninsula de
Boston

Fig. 50 Calles y edificios en Beacon Hill

para las clases superiores que esta inmediatamente
contiguo al corazon del mismo de la metrépoli. En
las entrevistas, suscitd unaimagen correlativamente
vigorosa:

Se consideré que Beacon Hill era muy caracteris-
tica, se afirmo6 a menudo que era el simbolo de Boston
y con frecuencia se la vio como desde cierta distancia.
Se sabia que estaba en el centro de la ciudad, proxima
a la parte baja, limitada marcadamente por Beacon
Street y por lo tanto colindando con el Common.
Convencionalmente, Cambridge Street la separaba
del West End y, parala mayoria delos entrevistados,
se detenia en Charles Street, por mas que dubitativa-
mente algunos incluian.el sector inferior. Casi todos
los entrevistados tenian conciencia del vinculo con
el rio. El cuarto borde resultaba incierto, situAndoselo
por lo comin en Joy Street o Bowdoin Street, pero
ésta es una zona confusa que “de algtin modo” llega
hasta Scollay Square.

Interiormente, parecia constar de dos partes sepa-
radas, de un lado “posterior” y otro “anterior”’, divi-
didos socialmente y visualmente a lo largo de Myrtle
Street. LL.a imagen del sistema de calles era bastante
paralela, “nitida” o recta, pero no bien trabada y de
dificil recorrido. El costado anterior era concebido
como constituido por varias calles paralelas (siendo
Mt. Vernon Street la que se mencionaba con mas
frecuencia), con Louisburg Square en un extremo y
la State House en el otro. El lado posterior desciende
hasta Cambridge Street. Joy Street parecia ser muy
importante como conexidén transversal, Se tenia la
impresion de que las calles Beacon y Charles eran
parte del conjunto, en tanto que Cambridge Street
no lo era.

Mas de la mitad delos entrevistados sefialaron los
siguientes elementos como parte de su imagen de
Beacon Hill (en orden descendente, aproximada-
mente):

una colina empinada

calles angostas y en declive
la State House

Louisburg Square y su parque
arboles
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hermosas casas antiguas
ladyillo rojo
portones entrados.

También se mencionaron con frecuencia:

aceras de ladrillo

calles con adoquines de piedra

vista del rio

un sector residencial

suciedad y basura

distinciones sociales

tiendas en las esquinas, en la parte posterior
calles bloqueadas o “en curva”

la verja vy las estatuas, Louisburg Square
techos de variados tipos

letreros en Charles Street

la capula dorada de la State House
ventanas de color parpura

algunas casas de departamentos que hacen contraste

Por lo menos tres personas agregan otras observaciones
mas:

automoviles estacionados

ventanas en voladizo (bay windouws)

rejas

congestion de casas

viejos faroles de calle

un sabor “europeo”

al Charles River

la vista del Massachusetts General Hospital
niftos que juegan en la parte posterior
postigos negros

tiendas de antigiiedades en Charles Street
casas de tres y cuatro pisos.

Un namero sorprendente de indicaciones se ob-
tuvieron a través de los pedidos apresurados y ca-
suales de direcciones que se hacian en la calle. En lo
fundamental incluian las siguientes: se trata de una
colina y hay que subir por las calles o porescalinatas
para llegar alli. Se destaca por la State House, que
tiene una ctpula dorada y escalinatas. Da sobre el
Common, con Beacon Street como borde e incluyg a
Louisburg Square que tiene un parque y una verja.
Dos 0 mas personas agregaron varios otros datos:

tiene arboles; es un barrio residencial de la clase
alta; esta cerca de Scollay Square; incluye las calles
Joy, Grove y Charles. Estas observaciones, en su
forma abreviada, hacian eco a los resultados de las
entrevistas mas intensivas.

Consideremos ahora la realidad fisica que est4 en
la base de estos temas que aparecian en laimagen de
Beacon Hill. El barrio coincide muy de cerca, en
verdad, con una colina aguda y singular cuyas cuestas
mas empinadas dan hacia las calles Charles y Cam-
bridge. La cuesta prosigue después de Cambridge,
hacia el West End, en la que penetra algo, pero en
realidad ya ha pasado el gradiente empinado, el
punto de inflexi6én dela curva vertical, y esta inflexién
parece ser el acontecimiento visualmente significati-
vo. El borde de la cuesta se extiende muy precisa-
mente en Charles Street, y esto torna dificil la incor-
poracion del sector mas bajo en Beacon Hill, segtin
veremos mas adelante. Por los otros dos costados,
sin embargo, los limites han entrado en los costados
de la Hill. Beacon Street est4 a medio camino porlas
cuestas y el Common es fundamentalmente parte de
la misma caracteristica topografica. No obstante, el
cambio de espacio y caracter tiene la fuerza suficiente
para superar esta oscuridad topografica; y “Beacon
Hill” se inicia claramente en Beacon Street, por mas
que la colina geografica comience en Tremont.

Sin embargo, por el este la situacién es diferente.
Alli, una parte considerable de la colina ha sido
recargada de contrucciones con fines comerciales,
de modo que Scollay Square esta en la ladera de la
colina y School Street tiene un gradiente ascendente
empinado. Se ha hecho caso omiso de la realidad
topografica y, sin embargo, no hay una abertura
espacial grande que haga visible lo que se ha hecho,
ni un cambio fuerte de caracter que sea capaz de
contrarrestar la continuidad de la forma de la tierra.
Esto contribuye, sin lugar a dudas, a la brumosidad
de la imagen por este lado, asi como al malestar
espacial de Scollay Square.

Dentro de Beacon Hill, la sensacién de gradiente
esta presente siempre, tanto visualmente como en
términos de esfuerzo fisico y equilibrio. El hecho de
que las cuestas de las calles estén generalmente en

Figura 51 p. 202

Figura 51 p. 202
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Figura 52

dos direcciones diferentes en los costados anterior y
posterior tiende a subrayar la peculiaridad de estas
zonas.

La cualidad espacial de desarrollo en el costado
anterior de Beacon Hill es inconfundible. Consta de
corredores viales continuos, que en todas partes son
en escala intima. Las fachadas de los edificios estan
bien a mano y son a menudo de tres pisos, lo cual da
la sensacion de que estas viviendas en hilera son sin
excepcién construcciones para familias separadas.
No pueden distinguirse con facilidad los departa-
mentos, las casas de pension y las instituciones. No
obstante, dentro de estos limites de caracter se dan
considerables variaciones de proporcién, segun se
muestra en los diagramas de cortes transversales.
En particular, hay un cambio importante en Mt.
Vernon Street, por arriba de Louisburg Square, donde
una larga hilera de “grandes casas” esta retirada de
1a linea de edificacién sobre el costado norte, lo cual
permite que aparezcan pequeilos patios delanteros.
Esto constituye un cambio que resulta muy facil de
advertir y que es muy agradable; y el cual, por otra
parte, no interrumpe la continuidad del conjunto.

Las proporciones del espacio cambian muy mar-
cadamente en el costado posterior; las construcciones
se hacen de cuatro a seis pisos, lo cual pone en

Fig. 51 Calles en pendiente, topografia y secciones de un cruce de dos calles
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evidencia que no se trata de casas de familia. El
espacio en corredor se convierte en una especie de
canén. Como la cuesta corre alli hacia el norte, la luz
del sol llega con menos frecuencia a las calles. Estas
sensaciones de proporciones espaciales, de luz, de
gradiente y de connotacién social parecen constituir
las caracteristicas primordiales de la zona.

‘ Las figuras 53 y 54 muestran la ubicacién que
tienen en Beacon Hill otros elementos tematicos que
parecen identificar la imagen. Cabe sefialar una vez
mas que estas son primordialmente las caracteristicas
del costado anterior. La distribucion de aceras de
ladrillo, de tiendas en las esquinas, de portales aden-
tlg'ados, de verjas ornamentales, de arboles y hasta
clerto punto de postigos negros contribuyen a des-
tacar la singularidad del costado anterior y su di-
fgrencia con el posterior. La concentracion y la repe-
ticioén de estos temas y el grado de conservaciéon que
ponen en evidencia el bronce pulido, la pintura recien-
te, los pavimentos limpios y las ventanas bien deco-
radas tienen un poderoso efecto acumulativo, que
agrega cierta vitalidad a la imagen de Beacon Hill.

Las bay windows son menos caracteristicas, ex-
cepto en un segmento de la parte mas baja de Pinck-

Fig. 52 Vista de Chestnut Street desde Charles Street

Figuras 53 y 564

p. 204
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Fig. 53 Portales intercalados y aceras de ladrillo

ney Street, y en realidad sélo aparecen raras veces
esas ventanas de color parpura que por lo general se
asocian con el nombre de Beacon Hill. Otro tanto es
valido en lo tocante a los pavimentos de adoquines
de piedra, los cuales en realidad son visibles tnica-
mente en dos franjas cortas y angostas de Louisburg
Square y a lo largo de la oscura Acorn Street. _En
realidad, el ladrillo es el material de construccion
casi exclusivo, y por mas que esto no resulta muy
distintivo en Boston, establece un fondo coherente
de color y textura. Asimismo, los viejos faroles ca-

Figura 55

Fig. 54 Elementos de fachadas en voladizo y elementos en hierro de forja
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llejeros aparecen en todas las partes de la zona.
Cada una de las subzonas visuales de Beacon Hill
esta delineada con bastante claridad por caracteris-
ticas visuales de espacio, gradiente, uso, piso, vege-
tacion y detalles, como puertas, postigos y herrajes.
Por lo regular estos rasgos se presentan conjunta-
mente, lo cual refuerza la peculiaridad. De este modo
el costado anterior es un sector de gradiente empinado
a Charles Street de corredores viales en escala intima;
de estructuras ornamentadas y muy bien conserva-
das que afirman la presencia de la clase alta; de luz
de sol; arboles en las calles y flores, aceras de ladrillo,
postigos negros y portales entrados; de doncellas,
choferes, sefioras viejas y automéviles de marca en
las calles. El costado posterior desciende gradual-
mente a Cambridge Street, con espacios mas oscuros
y acanalados, bordeados por casas de inquilinato
desnudas y poco cuidadas, salpicados de tiendas en
las esquinas, con calles sucias y chicos que juegan
sobre el pavimento. Algunas estructuras de piedra
aparecen entre las de ladrillo. Ahora los arboles

Fig. 55 La unidad tipologica de Beacon Hill

Figura 56 p. 207




Figura 57
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aparecen en patios posteriores, mas que en la calle.
La parte inferior de Beacon Hill, entre Charles
Street y el Charles River, comparte muchas caracte-
risticas con el costado anterior —vegetacion, ladrillo
y aceras de ladrillo, portales entrados y herreria
artistica—, pero la falta de gradiente y la valla de
Charles Street parecen ponerla en un limbo de la
clasificacién. Charles Street misma es una subzona
por derecho propio, tratandose de una calle comercial
con un caracter particular debido a los articulos de
tipo costoso o nostalgico que en ella se venden, los
cuales tienen sus consumidores colina arriba. La
distribucion de tiendas de antigiiedades ejemplifica
este punto. El sector gubernamental, que es introdu-
cido por la ruptura masiva de la State House, es
absolutamente diferente por su uso, escala espacial
y actividad en las calles. Quedala zona de transicioén
entre las calles Hancock y Somerset, debajo de Deane
Street, que contiene ejemplos de las caracteristicas
de Beacon Hill, a saber, cuesta, aceras de ladrillo,
ventanas en voladizo (bay windows), portales entra-
dos y herreria artistica. Pero esta interrumpida; con-
tiene almacenes e iglesias entremezclados con las
viviendas; v su estado de conservacion revela la
presencia de una clase social inferior a la del costado
anterior. Esta falta de demarcacion nitida constituye
una causa mas para dificultar la modelacién de
imagen de la forma de Beacon Hill por este costado.
Resulta interesante observar el efecto de las vias
de circulacién o la ausencia de ellas. Los obstaculos
que se ofrecen para pasar del costado anterior al
posterior, asi como el hecho de que el acceso normal
a estos dos costados se hace desde diferentes direc-
ciones, sirve para aislar al uno del otro. La State
House separa a Bowdoin Street de la zona residen-
cial, excepto en el caso del pasaje bastante desor-
denado bajo el arco, el cual tiene un acceso suma-
mente poco promisorio desde el este. En medida aun
mayor, la dificultad para descender a Scollay Square
hace que el Square “flote” en relacion con la Hill.
Por otra parte, las calles transversales adquieren
mayor importancia. Es el caso de Mt. Vernon, Joy,
Bowdcin y Charles. Por mas que todas las calles son
topolégicamente regulares y por mas que las que se

Fig. 56 Sub-distritos en Beacon Hill

acaba de mencionar pasan en realidad, visualmente
estan bloqueadas, lo cual refuerza la densidad, la
intimidad y la identidad de la zona. Las calles Joy,
Bowdoin y Pinckney estan bloqueadas por curvas
verticales; Mt. Vernon, Cedar y Charles por ligeras
combas horizontales. Todas las deméas terminan en
callejones sin salida en laregion. De este modoresulta
imposible ver a través en cualquier punto.

No obstante, hay algunas hermosas vistas desde
Beacon Hill, en especial las del Charles River, Chestnut
abajo, las calles Mt. Vernon, Pinckney, Myrtle y
Revere, que son producidas por la cuesta de estas
calles y la posicion de enfilada de Beacon Hill sobre

Fig. 57 Equipamientos y usos comerciales
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el rio. Hay una vista fugaz y placentera del Common
desde Mt. Vernon, bajando por Walnut Street. Todas
las calles “posteriores” en direccién al norte dan
sobre el West End, pero la vista de los techos de los
edificios no tiene mucho de notable, excepcién hecha
de la del hospital Bulfinch original en Anderson
Street (que es asimismo la inica conexion entre la
parte posterior y la anterior entre las calles Cedar y
Joy). Subiendo por Pinckney Street hay una vista
sobrecogedora de una torre decapitada dela Aduana,
en tanto que si se sube por Chestnut Street se obtiene
una vision muy agradable de la capula dorada de la
State House.

La State House es, por cierto, el mojén primordial
en la colina. Su forma y su funcién singulares, al
igual que su ubicacion en la proximidad de la cresta
de la colina y su exposicion visual al Common, la
constituyen en una clave para el centro de Boston en
conjunto. Actaa dentro y fuera de Beacon Hill. Louis-
Figura 59 ~ burg Square es la otra localidad basica, tratandose

de un reducido nodo residencial en las cuestas infe-
riores de la parte anterior. No esta expuesta visual-
mente ni fijada con relacién a la cima o el pie de la
colina ni tampoco anclada por algtn otro medio.
Asi, no se la usa como indicador de ubicacién (locator)
Fig. 58 L.a State House
" . .

Figura 58
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sino que mas bien se la concibe situada “en alguna
parte en el interior” de Beacon Hill, teniéndosela por
el epitome mismo de su caracter peculiar. En verdad,
cabe observar como todos los temas de la parte an-
terior se concentran aqui, apareciendo, por asi decirlo,
en su forma mas pura. Ademas, el Square constituye
un espacio formado, que contrasta con el caracter
espacial de la zona y sin embargo lo expresa con
mas claridad. Contiene las célebres superficies di-
minutas de guijarros y un parque intensamente ver-
de con verjas, en el cual hay estatuas y que seimpcne
a la atencion por su lozania asi como por advertir
implicitamente que “esta prohibida la entrada”. Re-
sulta interesante que el caracter de ladera que tiene
el Square, por mas que hace dificil la ubicacion firme
en la estructura total, no parece perturbar la estabi-
lidad visual del espacio inmediato.

Hay algunos otros mojones de cierta importancia
en la estructura interna. Entre ellos figuran: la Uni-
versalist Church en las calles Mt. Vernon y Charles,
notable tanto por su posicién como por su aguja; la
Suffolk Law School, al frente de la State House por
Deane Street, que agrega su mole al caracter y los

Figura 57 p. 207

g, 59 Louisburg Square
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limites de la seccidon gubernamental; el New England
College of Pharmacy, que aparece como intruso en
medio del caracter residencial de Mt. Vernon Street;
y el Carnegie Institute, sobre Pinckney Street esqui-
na Anderson Street, que rompe las fachadas conti-
nuas de las viviendas y sefiala la entrada a la parte
posterior. Hay otros usos no residenciales en Beacon
Hill, pero éstos se pierden asombrosamente bien en
medio del caracter general. Muy pocos mojones ex-
teriores a Beacon Hill son visibles en su interior y, de
este modo, su estructura interna depende de sus pro-
pios recursos.

Ya se han analizado la conexién de Beacon Hill
con el West End a través de un limite agudo y la
confusion de la transicion a Scollay Square. Todo el
mundo se da cuenta de que Beacon hill esta al frente
del Common, pero se debe agregar que el vinculo
directo entre los dos es sumamente débil. El acceso
facil de uno al otro esta bloqueado, excepto en las
calles Charles, Joy y Walnut, y asimismo se carece
de la vista de los macizos de verdes arboles. El ar-
bolado de Beacon Hill carece, asi, de la continuidad
que podria haber tenido con el parque, si hubiera
habido sendas o aberturas perpendiculares alalinea
de Beacon Street.

Casi todos experimentaron la existencia de una
relacion con el Charles River, posiblemente en razén
de las hermosas vistas por las calles de este a oeste,
pero la vinculacion detallada no tenia nada de clara
debido a la clasificién dudosa dela zona mas baja, la
ribera aplanada y la dificultad para atravesar Storrow
Drive para llegar al agua. La relacion con ¢l rio, que
es evidente desde lo alto de las cuestas, parece desa-
parecer cuando uno se acerca a él.

En el contexto mas general de la ciudad entera,
Beacon Hill desempefia una funcién importante, a
pesar del nimero reducido de sus habitantes. Por su
topografia, espacios de calles, arboles, clase social,
detalles arquitectonicos y grado de conservacion, se
diferencia de todas las demas zonas de Boston. La
regidén que mas se le asemeja es Back Bay, que tiene
continuidad de material, vegetacién y asociacién, y
hasta cierto punto de uso y jerarquia social, pero
cuya topografia, detalles arquitectdonicos y estado de

conservacion son diferentes. No obstante, de vez en
cuando se producia confusién entre una v otra zona.
LLa Gnica otra analogia posible seria con Copps Hill,
en el North End, que también esta en una colina, en
un barrio viejo y residencial, pero difiere notoriamente
en cuanto a clase social, espacio, detalles arquitec-
tdnicos, falta de arboles y carencia de limites.

De modo que esta zona singular se destaca por
sobre todo el centro de la ciudad, conectando la Back
Bay, el Common, la parte baja y el West End; y por
su potencial domina y es foco de toda la region cen-
tral. También potencialmente podria explicar y fijar
el cambio de direccion en la ribera del Charles River,
que de otro modo se hace dificil recordar, pese a lo
cual es de importancia decisiva en la estructura total
de la ciudad. Cuando se ve a Boston desde Cambridge,
Beacon Hill desempefia un papel importante, no
s6lo porque vivifica sino también porque explica y
articula la secuencia de partes que aparece en el
panorama: Back Bay-Beacon Hill-West End. Sin
embargo, desde otras partes de la ciudad, excepto el
West End y el Common, Beacon Hill no es visible
como una entidad debido a su subida gradual y los
obstaculos que se interponen. Como obstaculo para
el trafico, orienta la circulacion alrededor de su base
y concentra la atencién en las sendas y los nodos
circundantes: Charles Street, Cambridge Street,
Scollay Square.

De este modo, Beacon Hill resulta ser una region
cuyas caracteristicas fisicas respaldan la fuerza de
la imagen popular y que contiene muchos ejemplos
de los efectos psicologicos de la disposicion de sendas,
cuestas, espacios, limites y la concentracion de de-
talles. Resulta asimismo que, a pesar de su fuerza,
no llega a manifestar todo su potencial como colina
dominante, en especial debido a sus divisiones in-
ternas, las fallas en su relacion con el Charles River,
el Boston Common y Scollay Square, v la falta de
explotacién de su eminencia visual sobre la ciudad,
en particular a través de vistas exteriores. No obs-
tante, el poder y la satisfaccion de esta imagen
urbana especifica —su continuidad, humanidad y
deleite— son inconfundibles.
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Scollay Square

Muy otro es el caso de Scollay Square, el cual
constituye un nodo de importancia decisiva estruc-
turalmente pero que al parecer no resulta facil iden-
tificar o describir. Su ubicacién en Boston y su fun-
cion de intercambio estratégico del trafico pueden
verse también en la figura 49. La figura 60 es un
plano mas detallado del Square que presenta sus
principales caracteristicas fisicas.

La imagen publica de Scollay Square era la de un
nodo importante de confluencia para las sendas que
giran alrededor de Beacon Hill y entre la zona central
y el North End. A ella se incorporaron Cambridge
Street, Tremont Street, Court Street (/0 era State
Street?) y una serie de calles que llevan a Dock Square,
Faneuil Hall, Haymarket Square y el North End.
Hanover Street solia constituir una senda nitida
hacia el North End, pero ahora esta bloqueada y
esto resulta desconcertante. A veces se extendia Scollay
Square de modo que abarcaba Bowdoin Square, a
veces no se procedia asi.

En general, excepcion hecha de la gente de antes,
no se recordaba la entrada de Pemberton Square.
Sin embargo, Cambridge Street hacia un empalme
nitido con Scollay Square y su curva era vivida. Se
sabia que Tremont Street pasaba por él, pero la
entrada no era notable ni siempre segura. Muchos
entrevistados pensaban que Washington Street pa-
saba por el Square, y con frecuencia se confundi6
Tremont Street, Court Street y la presencia imagi-
nada de las calles Washington y State. Excepto la
excluida Hanover Street, no se conocian individual-
mente o diferenciaban las calles que van a Dock
Square, North End o Haymarket Square. Como gru-
po, parecian desviarse en la bajada, curvandose en
su curso. De suma importancia resultaron las rela-
ciones generales de nivel: Beacon Hill estaba arriba;
Scollay Square era una meseta en declive en la ladera;
Cambridge y Tremont seguian alrededor de los con-
tornos; las demas calles se alejaban colina abajo.

El Square resultaba informe, de dificil representa-
ci6n visual, “nada mas que otro cruce de calles”, por
mas que el extremo de Bowdoin Square estaba algo

diferenciado del resto. Kl rasgo principal era la en-
trada central del subterraneo. Se notaba un tono
general de ruina, de uso marginal y de diversion
“ordinaria”.

Mas de la mitad de las personas entrevistadas
estuvieron de acuerdo con lo siguiente:

Cambridge Street entra en él, curvandose y adelga-
zandose al hacerlo. El Square est4 a medio camino de
una colina y las calles suben o bajan a él.

Mas de una cuarta parte agrego:

Tremont Steet entra_en él.

Hay una entrada de*subterraneo en el medio.

Hanover Street pasa por él.

Court Street sale de él, curvandose colina abajo (;0 es
State Street?).

Por lo menos tres pudieron decir:
Las calles bajan a Dock Square y Faneuil Hall.
Hay tabernas. :
Existe alguna relacion confusa con Washington Street.

Las preguntas formuladas en la calle sélo dieron
lugar a las siguientes observaciones, repetidas
con frecuencia:

Esta en la linea del subterraneo.
Tremont Street va alli.

En tanto que un namero de personas que osci-
laba entre dos y cuatro podia agregar estas obser-
vaciones:

Cambridge Street va alli.

Washington Street va alli (inexacto).

Hay un islote del subterraneo en el medio.

Las calles suben o bajan al Square.

Las calles que salen del North End van alli, mas alla
y bajo la Artery.

Cines.

Es un “Boston Square”, nada méas que un cruce de
calles.

Es una manzana “grande”, un “lugar grande”.
Hay un garage en un extremo.

213




Figura 60

Figura 61 p.216

214

Evidentemente, las observaciones fueron escasas
en comparaciéon con las relativas a Beacon Hill,
excepto por lo que hace a la enumeraciéon de las
sendas de conexion, las cuales son descritas en for-
ma abstracta y confundidas a menudo. Pese a esto,
Scollay Square desempefia un papel estructural de-
cisivo en Boston, por mediocre que sea visualmente.

El verdadero Scollay Square es por su plan un
espacio bastante ordenado, estando constituido el
Square propiamente dicho (desde la calle Sudbury
hasta la Court) por un rectangulo alargado, con pe-
quefias calles que entran, a intervalos irregulares.
En su trazado, el sistema vial es bastante razonable,
consistiendo en una forma simple de huso, con tres
filamentos adicionales por un lado y dos por el otro.
Sin embargo, en tres dimensiones este orden no es
evidente: los costados desdentados y la masa de
trafico fragmentan el espacio vy el terreno oblicuo
también resulta perturbador. Si algo tiende a resta-
blecer la sensacion de estabilidad es la gran cartelera
al frente del Square sobre la esquina de las calles
Sudbury y Cambridge, cuyos letreros chillones cie-
rran el espacio firmemente, por mas que no elegante-
mente.

La senda esta oscurecida porque uno de los brazos
dei huso, Sudbury Street, tiene el aspecto de una
calle relativamente secundaria y muchas de las en-
tradas de senda son dificiles de distinguir. La sen-
sacion de una ladera impera en la zona y sus proxi-
midades y, en tanto que se destruye la sensacion de
estabilidad espacial, constituye la clave principal
para las relaciones con las zonas que quedan fuera
de la vista.

El espacio contintia hacia el noroeste, escapando
por la ancha Cambridge Street a Bowdoin Square,
que es mas exactamente una intersecciéon, una in-
flexion de la misma Cambridge Street. Entre Bowdoin
Square y Scollay Square, el espacio carece absoluta-
mente de forma y de control, a tal punto que hace
precario el mantenimiento de la direccion, excepto
por la clave que proporciona la circulacién del trafico.
El trafico es, realmente, una impresiéon predominan-
te de la zona. El Square esta permanentemente lleno
de automoviles y las lineas de circulacién intensa se

Fig. 60 Calles y edificios en Scollay Square

convierten en las senda claves, con prescindencia de
otras caracteristicas visuales.

En el interior del Square es poco lo que hay en
las estructuras fisicas que imparta una sensacién
de homogeneidad o caracter. Las estructuras son de
muchas formas y tamaios, de diversos materiales,
tanto viejas como relativamente nuevas. La carac-
teristica coman es, sencillamente, un aspecto pre-
dominante de ruina. Los usos y las actividades en
los pisos mas bajos tienen, sin embargo, mas coheren-
cia. A ambos lados del Square hay hileras ininte-

215

*




rrumpidas de bares, restaurantes baratos, salas de
diversiones, cines y tiendas en las que se venden
objetos de segunda mano y novedades. Es una ca-
dena que sblo se interrumpe en algunas tiendas vacias
en el costado oeste. Asociados con estos usos estan
los detalles fisicos de los frentes y anuncios de las
tiendas, y el caracter de las personas que se encuen-
tran por las aceras, pues los vagabundos, los borrachos
y los marineros con licencia matizan las habituales
muchedumbres de la parte baja de 1a ciudad. Por la
noche, Scollay Square puede distinguirse con méas
facilidad del conjunto del centro de Boston, ya que
sus luces, actividades y poblaciones de las aceras
estan en agudo contraste con la ciudad oscura y
callada.

Por lo tanto, las principales impresiones visuales
de Scollay Square son de falta de forma espacial,
trafico intenso, cuestas agudas y la homogeneidad
de la ruina fisica, los usos especificos y los habitantes
caracteristicos. .La mayor parte de estas caracteris-
ticas no son tan inusitadas en la ciudad como para
que Scollay Square deba constituir un lugar incon-
fudible. La decrepitud y muchos de los usos son

Fig. 61 Zona norte de Scollay Square

comunes a un gran numero de sitios marginales en
la zona baja; y la combinacion especial de uso y
habitante se repite, en forma atn mas vigorosa, a lo
largo de Washington Street entre Dover Street y
Broadway. El caos espacial en una interseccion mal-
tiple de sendas constituye un acontecimiento frecuen-
te en Boston y es facil encontrar otros ejemplos,
como Bowdoin Square, Dock Square, Park Square,
Church Green o las calles Harrison y Essex. El plano
rectangular alargado de Scollay puede ser tnico,
pero no se pone en evidencia visualmente. La cuesta
de este nodo, asi como su relacién estructural con el
conjunto de Boston, constituye sin lugar a dudas su
rasgo primordial de identificacion.

Como Scollay Square desempefia su papel mas
importante como confluencia de sendas, es impor-
tante verlo tal como se revela al aproximarse uno y
como lo deja uno atras, en vez de considerarlo esta-
ticamente. El acceso desde Tremont Street, que en-
tra levemente en él, revela el nodo como una dismi-
nucién de la masa edificada, el borde evidente del
distrito comercial central, con una primera vista de
un viejo edificio de ladrillo sobre la esquina de Cornhill
y luego un despliegue de espacio y letreros decrépitos
a la izquierda. Hay una impresion sorprendente de
automoviles apifiados.

Washington Street lleva primordialmente a Dock
Square; y Court Street, que es la conexién con Scollay,
so6lo parece ser una calle transversal secundaria, por
mas que la esquina estd marcada por la Old State
House. Court Street lleva, como de lado y fragmen-
tadamente, hasta Scollay Square.

Cambridge Street va hacia el sudeste con bastante
seguridad, teniendo como meta el gran Telephone
Building, que se destaca en Bowdoin Square a pesar
de su ausencia de frente. Aqui, sin embargo, la senda
lleva directamente al caos espacial y se pierde todo
sentido de meta o direccion. Solé una nueva oscila-
ci6n a la derecha, en Sudbury Street, pone en eviden-
cia la configuracién caracteristica de bares, altos
edificios de oficinas detras y estacion de subterraneo
en el centro.

lL.as calles descendentes —Sudbury, Hanover,
Brattle y Cornhill— adquieren un acentuado declive
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al acercarse al Square. En todas ellas hay cierta
sensacion de abrirse al frente y quizas de una mayor
densidad de bares y otros usos conexos, pero en
general el Square es mucho menos perceptible por
adelantado que el County Courthouse Annex en Pem-
berton Square, que se destaca en el horizonte. Scollay
Square parece ser simplemente un extremo o una
torcedura de la calle. La curva ascendente de Cornhill
constituye una agradable experiencia espacial en si
misma (y para que asi fuera se la proyecto), pero la
llegada a Scollay Square carece de interés. También
desde el costado cuesta arriba, sobre Pemberton Square
y Howard Street resulta indistinguible el Square.
Asi, s6lo Cambridge Street, a pesar de la confusién

Fig. 62 Los signos de identidad de Scollay Square
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que reina mas alla de Bowdoin Street, tiene un acceso
con cierta cualidad de identificabilidad.

La salida por Cambridge Street es, también, rela-
tivamente clara, en tanto que la otrora importante
Hanover Street resulta ahora dificil de diferenciar
del resto, excepto por lo que hace a cierta anchura
algo mayor. Asimismo Sudbury Street, por la que
pasa ahora un trafico considerable, parece ser una
calle muy secundaria por su tamafio y su uso de
lindero. Vista desde el norte, la entrada a la impor-
tante Tremont Street dobla agudamente y resulta
casi invisible. A muchos entrevistados les resultaba
dificil localizar esta salida, pero una vez que se la
ha hallado, la direccién, por Tremont Street es muy
clara, con la aparicién sucesiva de claves como el
Beacon Hill Theater, la Parker House, King’s Chapel,
el Tremont Temple, el Granary Burying-Ground y el
Common. :

El espacio del Square lleva muy marcadamente
cuesta abajo y ligeramente a la izquierda a través de
Court Street, si bien el trafico de automoviles con-
tradice esta impresion por ser en este punto en una
sola direccion hacia el Square. Si se sigue descen-
diendo por Court Street, no se encuentra ninguna
clave de la presencia de Washington Street y solo se
tienen conciencia de la Old State House y un espacio
confuso. La relacion entre Washington Street y Scollay
Square queda, asi, oscurecida en ambas direcciones.

Ademas resulta desconcertante que Court Streety
Cornhill entren en el Square tan proximas entre si,
pese a que una cuadra mas alla tienen destinos que
psicologicamente parecen distar tanto como State
Street y Dock Square. Una vez mas llegamos a la
conclusiéon de que en movimiento exterior la senda
de Cambridge Street es la tnica claramente identi-
ficable, por mas que la perturbacién en Tremont
Street resulta bastante breve.

Fuera de las cuestas o las sendas, el Square tiene
cierta conexién con el exterior por medio de vistas
hacia afuera. Entre ellas figuran el Telephone Building
en Bowdoin Square y el Courthouse Annex en Pem-
berton Square (que casi no pueden diferenciarse ar-
quitecténicamente, excepto por sus diferencias de
altura) v la muy identificable Custom House Tower,
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visible por el sudeste como la sefial del extremo infe-
rior de State Street y la ribera. Lo mas notable de
todo es la masa de edificios para oficinas que es
visible en el horizonte hacia el sur, que indica el
distrito de Post Office Square, y que deja en clarola
posicion marginal de Scollay Square en el borde del
nucleo de la parte baja.

A diferencia de Beacon Hill o de Commonwealth
Avenue, Scollay Square es fundamentalmente invi-
sible desde el exterior, excepto en su acceso inmediato.
Solo una persona de antes podria recordar, al obser-
var desde la distancia el Courthouse Annex, que
estd bastante proximo a Scollay Square.

Internamente, hay relativamente pocos elementos
que diferencien direcciones o partes del Square. El
principal mojon interno es la entrada al subterraneo
y el puesto de venta de diarios, en un pequeiio 6valo
en medio del trafico. Pero hasta esto es bajo y dificil
de distinguir desde cierta distancia. Se pone en evi-
dencia ante todo como un letrero amarillo y un agu-
jero en el suelo. Suimpacto disminuye por la presen-
cia de una estructura similar en un 6valo similar
exactamente por detras. No obstante, esta segunda
abertura del subterraneo sirve s6lo como salida, tiene
pocos usos, v no hay alli un puesto de diarios, por
todo lo cual es “inerte” desde el punto de vista de la
percepcion. La entrada del subterraneo, que a todo el
mundo le parece que esta “en medio de” Scollay
Square, esta en realidad casi en su extremo mismo.
Otro detalle notable en el Square es la tabaqueria
con un letrero reluciente en la esquina de las calles
Pemberton y Tremont, la cual esta al pie de la pared
desnuda del Suffolk Bank y establece un agudo con-
traste con ésta.

Hay pocas claves de direccion en el interior del
Square, excepto el sesgo de costado y las lineas pre-
dominantes de trafico, que confieren un sentido axial.
No hay un gradiente apreciable en el espacio o la
acumulacion de edificios. Las principales diferencia-
ciones de direccién en el marco mismo son los altos
edificios en el horizonte sur y la cartelera terminal al
norte.

No obstante, hay considerables sefiales de direc-
cién en la diversidad de usos y actividades. La den-

sidad de peatones y trafico que dobla es mayor en ¢l
extremo sur, donde hay usos del tipo que normal-
mente se halla en el centro comercial de la parte
baja, a saber, boticas, restaurantes y cigarrerias.
Alli, la corriente de peatones esta formada por la
habitual mezcla de oficinistas y gente que va de
compras. Las tiendas baratas tienden a reunirse
mas en el costado este que en el oeste del Square, en
tanto que las casas amuebladas y los hoteles con
pension se encuentran al oeste, penetrando hacia los
bordes de la zona de transicién de Beacon Hill. En
esta parte los peatones son los que se asocian por lo
comin con el Square. Las librerias de lance que se
apifian en Cornhill contituyen otra clave interna.
Los bordes septentrionales de la zona se pierden en
almacenes y dep6sitos. Asi, en tanto que fisicamente
en embrién, Scollay Square esta internamente dife-
renciada y estructurada por las cuestas, el trafico y
la pauta de usos.

Por lo tanto, el Square necesita una identidad vi-
sual que esté a la altura de suimportancia funcional,
la realizaciéon de formas potenciales como el espacio
rectangular, el trazado fusiforme de las sendas, el
terraplenado de la ladera. Para cumplir su funcién
estructural, la confluencia de cada una delas sendas
importantes debe estar explicada con claridad, tanto
interior como exteriormente. En potencia, podria
desempefiar un papel visual aun més notable como
punto central de la vieja cabecera de la peninsula de
Boston, el empalme de toda una serie de barrios
(Beacon Hill, West End, North End, la zona del
mercado, el barrio financiero, el barrio comercial
céntrico), el nodo de sendas tan importantes como
las calles Tremont, Cambridge, Court-State y Sudbury;
y como la figura central en la triada descendente de
terrazas nodales, a saber, Pemberton, Scollay y Dock.
Scollay Square es no s6lo un centro de usos que
fastidian a la gente “bien” sino que también consti-
tuye una gran oportunidad visual que se desperdicia.

221




Bibliografia

1 Angyal, A,, "Uber die Raumlage vorgestellter Oerter", en Archiv fiir die Gesamte
Psychologie, vol. 78, 1930, pp. 47 a 94.

2 Automotive Safety Foundation, Driver Needs in Freeway Signing, Washington,
diciembre de 1958.

3 Bell, Sir Charles, The People of Tibet, Oxford, Clarendon Press, 1928.

4 Best, Elsdon, The Maori, Wellington, H. H. Tombs, 1924.

5 Binet, M. A., "Reverse lllusions of Orientation”, en Psychological Review, vol. 1,
num. 4, julio de 1894, pp. 337 a 350.

6 Bogoraz-Tan, Vladimir Germanovich, "The Chukchee”, en Memoirs of the American
Museum of Natural History, vol. X1, Leiden, E. J. Brill; y Nueva York, G. E. Stechert, 1904,
1907, 1909.

7 Boulding, Kenneth E., The Image, Ann Arbor, University of Michigan Press, 1956.

8 Brown, Warner, "Spatial Integrations in a Human Maze", en University of California
Publications in Psychology, vol. V, ntum. 5, 1932, pp- 123 a 134.

9 Carpenter, Edmund, "Space Concepts of the Aivilik Eskimos", en Explorations,
vol. V, p. 134.

10 Casamajor, Jean, "Le Mystérieux Sens de 1'Espace”, en Revue Scientifique,
vol. 65, mim. 18, 1927, pp. 554 a 565.

11 Casamorata, Cesare, "I Canu di Firenze", en L 'Universo, marzo-abril, 1944, afio
XXV, ntim. 3.

12 Claparéde, Edouard, "L'Orientation Lointaine", en Nowveau Traité de Psychologie,
tomo VHI, fasc. 3, Paris, Presses Universitaires de France, 1943. (Version
castellana: Nuevo tratado de psicologia, Editorial Kapelusz, Buenos Aires.)

13 Cornetz, V., "Le Cas Elémentaire du Sens de la Direction chez 'Homme",
en Bulletin de la Société de Géographie d'Alger, 18° ano, 1913, p. 742.

14 Cornetz, V., “Observation sur le Sens de la Direction chez 'Homme", en Revue des
Idées, 15 de julio de 1909.

15 Colucci, Cesare, “Sui disturbi dell'orientamento topografico”, en Annali di
Newrologia, vol. XX, ano X. 1902, pp. 555 a 596.

16 Donaldson, Bess Allen, The Wild Rue: A Study of Muhammadan Magic and Folklore in
Iran, Londres, Lirzac,1938.

17 Elliot, Henry Wood, Our Arctic Province, Nueva York, Scribners, 1886.

18 Finsch, Otto, “Ethnologische erfahrungen und belegstiicke aus der Stdsee", Viena,
Naturhistorisches Hofmuseum, en Annalen, vol. 3, 1888, pp- 83 a 160, 293 a 364; vol. 6,
1891,.pp. 13 a 36, 37 a 130; vol. 8, 1893, pp. 1 a 106, 119 a 275, 295 a 437.

19 Firth, Raymond, We, the Tikopia, Londres, Allen and Unwin Ltd., 1936.

20 Fischer, M. H., "Die Orientierung im Raume bei Wirbeltieren und beim
Menschen", en Handbuch der Normalen und Paihologischen Psychologie, Berlin, J. Springer,
1931, pp. 909 a 1022.

21 Flanagan, Thomas, “Amid the Wild Lights and Shadows", Columbia University
Forum, invierno de 1957.

22 Forster, E. M., A Passage to India, Nueva York, Harcourt, 1949,

23 Gatty, Harold, Natwe is Your Guide, Nueva York, E. P. Dutton, 1958.

24 Gautier, Emile Félix, Missions au Sahara, Paris, Librairie A. Colin, 1908.

25 Gay, John, Trivia, oy The Art of Walking the Streeis of London. Introduccién y notas por
W. H. Williams, Londres, D. O'Connor, 1922.

26 Geoghegan, Richard Henry, The Aleut Language, Washington, U. S. Department of
Interior, 1944.

222

27 Gemelli, Agostino, Tessier, G., y Galli, A., "La Percezione della Posizione del nostro
corpo e dei suoi spostamenti”, en Archivio Italiano di Psicologia, 11920, pp. 104 4 182,

28 Gemelli, Agostino, "L'Orientazione Lontana nel Volo in Aeroplano", en Riviste di
Psicologia, ano 29, nam. 4, octubre-diciembre de 1933, p. 297.

29 Gennep, A. Van, "Du Sens d'Orientation chez 'Homme", en Réligions, Mocirs ol
Légendes, 3* serie, Paris, 1911, p. 47.

30 Granpré-Moliére, M. J., "Landscape of the N. E. Polder", traducido de Forn,
vol. 10, nam., 1-2, 1955.

31 Griffin, Donald R., "Sensory Physicology and the Orientation of Animals”,
en American Scientist, abril 1953, pp. 209 a 244.

32 Groot, J. J. M. de Religion in China, Nueva York, G. P. Putnam's, 1912.

33 Gill, Eric, Autobiography, Ciudad de Nueva York, Devin.Adair, 1941.

34 Halbwachs, Maurice, La Mémoire Collective, Paris, Presses Universitaires de France,
1950.

35 Homo, Ledn, Rome Impériale et I'Urbanisme dans U'Antiquité, Paris, Michel, 1951,

36 Jaccard, Pierre, "Une Enquéte sur la Désorientation en Montagne", en Billetin dr
Société Vaudoise des Sciences Naturelles, vol. 56, nim. 217, agosto de 1926, pp. 151 a 164,

37 Jaccard, Pierre, Le Sens de la Divection et I'Orientation Lointaine chex I'Homme, I"aris,
Payot, 1932.

38 Jackson, J. B., "Other-Directed Houses", en Landscape, invierno de 1956-195 )7, vol. 0,
nam. 2.

39 Kawaguchi, Ekai, Threee Years in Tibet, Adyar, Madras, The Theosophist Office, 11901

40 Kepes, Gyorgy, The New Landscape, Chicago, P. Theobald, 1956.

41 Kilpatrick, Franklin P., "Recent Experiments in Perception", en New York Acadewmy of
Sciences, Transactions, nim. 8, vol. 16, junio de 1954, pp. 420 a 425.

42 Langer, Suzanne, Feeling and Form: A Theory of Ari, Nueva York, Scribner, 1953,

(De la misma autora, el lector puede consultar en castellano la obra que en cierta medidli
es la sintesis de la que se acaba de mencionar, a saber, Los problemas del arte, publicadi i
Ediciones Infinito.)

43 Lewis, C. S., "The Shoddy Lands" en The Best from Fantasy and Science Fiction,

Nueva York, Doubleday, 1957.

44 Lyons, Henry, "The Sailing Charts of the Marshall Islanders", en Geographical
Journad, vol. LXXII, néim. 4, octubre de 1928, pp. 325 a 328.

45 Maegraith, Brian G., "The Astronomy of the Aranda and Luritja Tribes", en Adelude
University Field Anthropology, Central Australia, nim. 10, extraido de Transactions of the
Royal Society of South Australia, vol. LVL, 1932.

46 Malinowski, Bronislaw, Argonauts of the Western Pacific, Londres, Routledge, [922.

47 Marie, Pierre, y Behague, P., .”Syndrome de Désorientation dans I'Espace”,
en Revue Neurologique, vol. 26, nim. 1, 1919, pp. 1 a 14.

48 Morris, Charles W., Foundations of the Theory of Signs, Chicago, University of Chicago
Press, 1938.

49 New York Times, 30 de abril de 1957, articulo sobre el "Directomat”.

50 Nice, M., "Territory in Bird Life". en American Midland Nuaturalist, vol. 26,
pp. 441 a 487.

51 Paterson, Andrew y Zangwill, O. L.: “A Case of Topographic Disorientation”,
en Brain, vol. LXVII, tercera parte, septiembre de 1945, pp .188 a 212.

52 Peterson, Joseph, "Tllusions of Direction Orientation”, en Journal of Philosophy.
Psychology and Scientific Methods, vol. XIIL, ntum. 9, abril 27 de 1916, pp. 225 a 236.

53 Pink, Olive M., "The Landowners in the Northern Division of the Aranda Tribe,
Central Australia’, en Oceania, vol. VI, niim. 3, marzo de 1936, pp. 275 a 305.

54 Pink. Olive M., "Spirit Ancestors in a Northern Aranda Horde Country",
en Oceania, vol. IV, ntim. 2, diciembre de 1933, pp. 176 a 186.

55 Porteus. S. D., The Psychology of a Primitive People, Nueva York, Longmans, Green, HI31

223




Elewerndi, ©2-

v

by

56 Pratolini, Vasco, II Quartiere, Florencia. Valleschi, 1947.

57 Proust, Marcel, Du Coté de chex Swann, Paris, Gallimard, 1954.

58 Proust, Marcel, Albertine Disparue, Paris, N.R. F,, 1925.

59 Rabaud, Edenne, L'Orientation Lointaine et la Reconnaissance des Lieux, Paris,

Alcan, 1927.

60 Rasmuseen, Knud Johan Victor, The Neitslik Eskimos (Reportaje de la Quinta Thule
Expedition, 1921-1924, vol. 8, niims. 1y 2). Copenhague, Gyldendal, 1931.

61 Rattray, R. S., Religion and Art in Ashanti, Oxford, Clarendon Press, 1927.

62 Reichard, Gladys, Navaho Religion, a Study of Symbolism, Nueva York, Pantheon, 1950.

63 Ryan, T. A. y M. S., "Geographical Orientation”, en American Journal of Psychology,
vol. 53, 1940, pp. 204 a 215.

64 Sachs, Curt. Rhythm and Tempo, Nueva York, Norton, 1953.

65 Sandstrom, Carl Ivan, Orientation in the Present Space, Estocolmo, Almquist y
Wiksell, 1951.

66 Sapir, Edward, "Language and Environment', en American Anthropologist,
vol. 14, 1912.

67 Sauer, Martin, An Account of a Geographical and Astronomical Expedition to the Northern
Parts of Russia, Londres, T. Cadell, 1802.

68 Shen Tsung-lien y Liu-Shen-chi, Tibet and the Tibelans, Stanford, Stanford University
Press, 1953.

69 Shepard, P., "Dead Cites in the American West", en Landscape, entrega de invierno,
vol. 6, nim. 2, 1956-1957.

70 Shipton, Eric Earle, The Mount Everest Reconnaissance Expedition, Londres, Hodder
and Stoughton, 1952.

71 Silva, H. R. de, "A Case of a Boy Possessing an Automatic Directional Orientation”,
en Science, vol. 73, nam. 1893, 10 de abril de 1931, pp. 393y 394.

72 Spencer, Baldwin y Gillen, F. J., The Native Tribes of Central Australia, Londres,
Macmillan, 1899.

7% Stefansson, Vihljatmur, "The Stefinsson-Anderson Arctic Expedition of the
American Museum: Preliminary Ethnological Report”, en Anthropological Papers of the
American Museum of Natural History, vol. X1V, 1* parte, ciudad de Nueva York, 1914.

74 Stern, Paul, "On the Problem of Artistic Form", en Logos, vol. V, 1914-1915,
pp- 165 2 172.

75 Strehlow, Carl, Die Aranda und Lovitza-stamme in Zeniral Australien, Francfort,

J. Baer, 1907-1920.

76 Trowbridge, C. C., "On Fundamental Methods of Orientation and Imaginary
Maps", en Science, vol. 38, ntm. 990, 9 de diciembre de 1913, pp. 888 a 897.

77 Twain, Mark, Life on the Mississippt, Nueva York, Harper. 1917.

78 Waddell, L. Austine, The Buddhism of Tibet or Lamaism, Londres, W. H. Allen, 1895.

79 Whitehead, Alfred North, Symbolism and Its Meaning and Effect, Nueva York,
Macmillan, 1958.

80 Winfield, Gerald F., China: The Land and the People, Nueva York, Wm Sloane
Association, 1948.

81 Witkin, H. A., "Orientation in Space”, en Research Reviews, Office of Naval Research,
diciembre de 1949.

892 Wohl R. Richard y Strauss, Anselm L., "Symbolic Representation and the Urban
Milicu”, en American Journal of Sociology, vol. LXIII, nam. 5, marzo de 1958,
pp. 523 a 532.

83 Yung, Emile, "Le Sens de la Direction”, en Echo des Alpes, nim. 4, 1918, p. 110.

224



