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Caso 1: Empresa de Tecnología (Startup de Desarrollo de Software) 

Contexto: 
"Tech Solutions" es una startup que desarrolla aplicaciones móviles y software personalizado para 
pequeñas y medianas empresas. La empresa ha crecido rápidamente en los últimos dos años, 
pero enfrenta varios desafíos en un mercado competitivo. 

Análisis FODA: 

• Fortalezas: 

o Equipo joven y altamente capacitado en tecnologías emergentes. 

o Flexibilidad para adaptarse rápidamente a las necesidades de los clientes. 

o Buenas relaciones con clientes iniciales que proporcionan referencias. 

• Oportunidades: 

o Creciente demanda de soluciones digitales en pequeñas y medianas empresas. 

o Posibilidad de expansión en mercados internacionales debido a la tecnología 
remota. 

o Acceso a programas de financiamiento e incubadoras de startups. 

• Debilidades: 

o Falta de experiencia en gestión de proyectos grandes. 

o Recursos financieros limitados para contratar personal adicional. 

o Dependencia en pocos clientes clave, lo que aumenta el riesgo financiero. 

• Amenazas: 

o Competencia de grandes empresas de tecnología que ofrecen soluciones 
similares. 

o Rápido cambio en las tecnologías, lo que requiere constante actualización. 

o Posibilidad de que clientes grandes desarrollen soluciones internas y dejen de 
contratarlos. 

Ejercicio: 
Propón estrategias para que la empresa "Tech Solutions" pueda aprovechar sus oportunidades y 
fortalezas, y minimice sus debilidades y amenazas. 
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Caso 2: Empresa de Alimentos (Fábrica de Productos Lácteos) 

Contexto: 
"La Buenísima" es una fábrica de productos lácteos localizada en una región rural que provee 
leche fresca y productos derivados a nivel local. La empresa está buscando expandirse a nuevos 
mercados en áreas urbanas y mejorar su capacidad de producción. 

Análisis FODA: 

• Fortalezas: 

o Calidad de los productos, usando leche fresca y sin aditivos. 

o Fuerte presencia en la comunidad local, lo que genera fidelidad. 

o Control de calidad y producción artesanal. 

• Oportunidades: 

o Crecimiento de la demanda de productos orgánicos y naturales. 

o Acceso a subsidios y programas de apoyo para empresas rurales. 

o Posibilidad de exportación a mercados de productos ecológicos. 

• Debilidades: 

o Infraestructura limitada para distribución en mercados lejanos. 

o Falta de reconocimiento de marca en áreas urbanas. 

o Poca inversión en publicidad y marketing digital. 

• Amenazas: 

o Competencia de grandes marcas con mejor logística y precios más bajos. 

o Variación en los precios de los insumos agrícolas. 

o Regulaciones estrictas en la industria de alimentos, especialmente para 
exportación. 

Ejercicio: 
Desarrolla una estrategia para que "La Buenísima" pueda mejorar su infraestructura y expandirse a 
nuevos mercados sin perder su identidad de marca. 
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Caso 3: Empresa de Energía Renovable 

Contexto: 
"EcoPower" es una empresa mediana dedicada a la instalación de paneles solares para hogares y 
pequeñas empresas. Con el aumento de la conciencia ambiental, la empresa está viendo un 
incremento en la demanda de sus servicios, pero también enfrenta varios retos. 

Análisis FODA: 

• Fortalezas: 

o Experiencia en el sector de energías renovables. 

o Buenas relaciones con proveedores de tecnología solar. 

o Equipo técnico especializado en instalaciones de paneles solares. 

• Oportunidades: 

o Creciente preocupación por el cambio climático impulsa el interés en energías 
renovables. 

o Políticas gubernamentales de incentivos fiscales para la instalación de energías 
limpias. 

o Potencial para expandirse a otros estados o regiones. 

• Debilidades: 

o Recursos financieros limitados para realizar campañas de marketing extensas. 

o Falta de servicios complementarios, como mantenimiento regular de paneles. 

o Dependencia de los incentivos fiscales para mantener la demanda. 

• Amenazas: 

o Competencia de grandes empresas que ofrecen paquetes completos. 

o Variabilidad en las políticas gubernamentales de apoyo a energías renovables. 

o Costos iniciales altos que pueden desalentar a algunos clientes. 

Ejercicio: 
Desarrolla un plan para que "EcoPower" pueda diferenciarse de la competencia y fortalecer su 
posición en el mercado de energías renovables. 
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Caso 4: Empresa de Retail (Tienda de Ropa) 

Contexto: 
"Moda Urbana" es una tienda de ropa que vende productos de moda a jóvenes adultos. La tienda 
tiene presencia física en una ciudad mediana y está considerando ampliar su negocio al comercio 
electrónico para aumentar su alcance. 

Análisis FODA: 

• Fortalezas: 

o Productos seleccionados con buen gusto, adaptados a las tendencias juveniles. 

o Ubicación estratégica en el centro de la ciudad. 

o Clientes leales que recomiendan la tienda. 

• Oportunidades: 

o Crecimiento del comercio electrónico en el sector de la moda. 

o Oportunidades de colaboración con influencers para promocionar sus productos. 

o Expansión a otras ciudades o apertura de tienda en línea. 

• Debilidades: 

o Ausencia de una estrategia de comercio electrónico. 

o Falta de conocimiento en marketing digital. 

o Depende en gran medida del flujo de clientes locales. 

• Amenazas: 

o Competencia de grandes tiendas de ropa y minoristas en línea. 

o Cambios rápidos en las tendencias de moda, lo que exige constante renovación 
del inventario. 

o Crisis económicas que afectan el poder adquisitivo de sus clientes. 

Ejercicio: 
Propón estrategias para que "Moda Urbana" pueda incursionar en el comercio electrónico y 
adaptarse a las tendencias de moda de forma más ágil. 
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Caso 5: Empresa de Servicios Educativos (Escuela de Idiomas) 

Contexto: 
"Global Lingua" es una escuela de idiomas que ofrece cursos de inglés, francés y alemán. Con la 
pandemia, ha tenido que adaptarse a ofrecer clases en línea, lo que ha sido un desafío, pero 
también ha abierto nuevas oportunidades de negocio. 

Análisis FODA: 

• Fortalezas: 

o Profesores altamente calificados y con experiencia en enseñanza de idiomas. 

o Buenas recomendaciones de estudiantes anteriores. 

o Flexibilidad para adaptarse a clases en línea. 

• Oportunidades: 

o Crecimiento en la demanda de clases en línea debido a la comodidad y 
flexibilidad. 

o Expansión a nuevos mercados ofreciendo clases a estudiantes de otros países. 

o Desarrollo de cursos especializados, como inglés para negocios o turismo. 

• Debilidades: 

o Falta de infraestructura tecnológica avanzada para clases en línea. 

o Limitada experiencia en marketing digital para captar nuevos clientes. 

o Dependencia de un número reducido de profesores, lo que limita la capacidad de 
crecimiento. 

• Amenazas: 

o Alta competencia de plataformas educativas en línea. 

o Posibilidad de que estudiantes prefieran clases autodidactas en plataformas más 
económicas. 

o Inestabilidad económica que reduce el gasto en educación adicional. 

Ejercicio: 
Desarrolla un plan de acción para que "Global Lingua" pueda fortalecer su presencia en el mercado 
en línea y atraer a nuevos estudiantes. 

 


