
Introducción al 
organigrama
Los organigramas son diagramas visuales que representan la estructura 
organizativa de una empresa o institución. Muestran las relaciones de 
jerarquía, comunicación y responsabilidades entre los diferentes 
departamentos y cargos.



Definición de organigrama
Concepto clave
Un organigrama es una representación 
gráfica de la estructura organizativa de 
una empresa o institución, mostrando 
las relaciones jerárquicas y funcionales 
entre los diferentes departamentos y 
puestos de trabajo.

Propósito principal
El propósito fundamental del 
organigrama es visualizar de manera 
clara y concisa cómo se divide el trabajo, 
quiénes son los responsables de cada 
área, y cómo se coordinan y comunican 
entre sí.

Herramienta de gestión
Como herramienta de gestión, el organigrama facilita la comprensión de la estructura de 
la organización, lo que permite una mejor planificación, toma de decisiones y 
asignación de responsabilidades.



Características del organigrama
Gráfico 
Estructural

El organigrama es una 
representación gráfica 
que muestra la 
estructura formal de una 
organización, 
destacando las 
relaciones y jerarquías 
entre sus diferentes 
áreas y unidades.

Precisión

Un organigrama bien 
diseñado refleja con 
precisión los puestos, 
niveles jerárquicos y 
líneas de autoridad 
dentro de la 
organización, facilitando 
la comprensión de la 
distribución de 
responsabilidades.

Simplificación

La estructura 
organizacional se 
simplifica y visualiza de 
manera clara y concisa a 
través del organigrama, 
lo que permite una mejor 
comprensión de la 
dinámica interna de la 
empresa.

Adaptabilidad

Los organigramas 
pueden ser actualizados 
y modificados conforme 
la organización 
evoluciona, reflejando 
los cambios en la 
estructura, roles y 
responsabilidades.



Tipos de organigramas

Organigrama Jerárquico
Este tipo de organigrama representa 
la estructura de una organización de 
forma vertical, mostrando los 
diferentes niveles de autoridad y 
responsabilidad dentro de la 
empresa.

Organigrama Funcional
El organigrama funcional se enfoca 
en las áreas o departamentos de una 
organización, ilustrando la división 
del trabajo y la especialización de las 
tareas.

Organigrama Matricial
Este tipo de organigrama combina la 
estructura jerárquica con la 
funcional, creando un sistema de 
doble mando donde los empleados 
reportan a varios supervisores.



Ventajas del uso de organigramas
1 Clarifica la estructura organizacional

El organigrama permite definir de manera clara y 
visual los niveles jerárquicos, las relaciones de 
dependencia y las áreas funcionales dentro de 
una organización.

2 Facilita la comunicación y la 
coordinación
Al mostrar la cadena de mando y las líneas de 
autoridad, el organigrama mejora la 
comunicación y la coordinación entre las 
diferentes áreas y niveles de la empresa.

3 Identifica roles y responsabilidades
El organigrama establece de forma explícita las 
funciones y responsabilidades de cada puesto de 
trabajo, lo que ayuda a evitar conflictos y 
duplicidad de tareas.

4 Favorece la toma de decisiones
Al contar con una estructura organizativa clara, el 
organigrama facilita la toma de decisiones y la 
resolución de problemas de manera más eficiente.



Desventajas del uso de organigramas

Complejidad
Los organigramas pueden volverse 
muy complejos y difíciles de 
entender, especialmente en 
organizaciones grandes o con 
múltiples niveles jerárquicos.

Inflexibilidad
Una vez implementado, el 
organigrama puede ser difícil de 
modificar, lo que lo hace poco 
adaptable a los cambios en la 
estructura organizacional.

Microgestión
El organigrama puede fomentar un 
enfoque excesivamente jerárquico y 
limitar la autonomía y la toma de 
decisiones a nivel operativo.



Elementos que componen un organigrama

Estructura Organizativa
El organigrama refleja la estructura 
jerárquica y las líneas de autoridad 
dentro de una organización, 
representando los diferentes niveles 
y unidades que la componen.

Unidades Organizativas
Los rectángulos o símbolos 
geométricos en un organigrama 
representan las diferentes unidades, 
departamentos o divisiones que 
conforman la estructura 
organizacional.

Líneas de Autoridad
Las líneas y flechas que conectan los 
diferentes elementos del 
organigrama indican las relaciones 
de dependencia, supervisión y 
subordinación entre los diversos 
niveles y unidades.



Pasos para la elaboración de un 
organigrama

1Definir la estructura organizacional
Analizar la jerarquía, las líneas de autoridad y 

las áreas funcionales de la empresa para 
determinar la estructura más apropiada. 2 Identificar los puestos y sus 

relaciones
Mapear los diferentes cargos dentro de la 
organización y cómo se interconectan en 
términos de mando, coordinación y 
comunicación.

3Diseñar el esquema gráfico
Plasmar la estructura organizacional en un 

diagrama visual utilizando formas geométricas, 
líneas y texto para representar los elementos 

clave.



Usos y aplicaciones del organigrama
Estructura 
Organizativa

Los organigramas son 
herramientas 
fundamentales para 
visualizar y comprender 
la estructura jerárquica 
de una organización, 
mostrando las relaciones 
de autoridad, 
responsabilidad y 
comunicación entre los 
diferentes 
departamentos y niveles.

Planificación y 
Gestión

Permiten planificar y 
organizar de manera 
efectiva los recursos 
humanos, distribuyendo 
las tareas y funciones de 
manera clara y eficiente. 
Facilitan la toma de 
decisiones y la 
asignación de 
responsabilidades.

Comunicación 
Interna

Los organigramas 
mejoran la comunicación 
dentro de la 
organización, al 
establecer canales de 
información y líneas de 
mando definidas. Esto 
ayuda a reducir 
conflictos y mejorar la 
coordinación entre 
departamentos.

Desarrollo 
Organizacional

Sirven como herramienta 
de análisis para 
identificar áreas de 
mejora, reestructurar 
procesos, y diseñar 
planes de crecimiento y 
expansión de la empresa.



Análisis e interpretación del 
organigrama

Estructura Organizativa
El análisis de un organigrama permite 
comprender la estructura jerárquica y las 
relaciones de autoridad dentro de una 
organización. Esto revela cómo se 
distribuyen las responsabilidades y los 
flujos de comunicación.

Procesos y Funciones
La interpretación del organigrama 
facilita la identificación de los 
departamentos, unidades y puestos de 
trabajo, lo que ayuda a entender los 
procesos y flujos de trabajo en la 
organización.

Toma de Decisiones
Al analizar el organigrama, se pueden determinar los niveles de mando y las cadenas de 
autoridad, lo cual es clave para comprender cómo se toman las decisiones en la 
organización.


