Cuestionario sobre Analisis FODA
Parte 1: Conceptos Basicos
1. Pregunta: ;Qué significa FODA?

Respuesta: FODA es un acronimo que significa Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

2. Pregunta: ;Cual es el objetivo principal del analisis FODA?

Respuesta: El objetivo principal del analisis FODA es identificar los factores
internos y externos que pueden afectar el éxito de una organizacioén, permitiendo
asi la formulacion de estrategias mas efectivas.

3. Pregunta: ;Qué se analiza en la parte interna del FODA?

Respuesta: En la parte interna del FODA se analizan las Fortalezas y Debilidades
de la organizacion.

4. Pregunta: ;Qué se analiza en la parte externa del FODA?

Respuesta: En la parte externa del FODA se analizan las Oportunidades y
Amenazas del entorno de la organizacion.

Parte 2: Componentes del FODA
5. Pregunta: Da un ejemplo de una fortaleza en una empresa.

Respuesta: Una fortaleza puede ser una sélida reputacién de marca o una
tecnologia patentada unica.

6. Pregunta: Da un ejemplo de una debilidad en una empresa.

Respuesta: Una debilidad puede ser la falta de financiamiento o una
infraestructura obsoleta.

7. Pregunta: Da un ejemplo de una oportunidad en el entorno empresarial.

Respuesta: Una oportunidad puede ser un nuevo mercado emergente o cambios
favorables en las regulaciones gubernamentales.

8. Pregunta: Da un ejemplo de una amenaza en el entorno empresarial.

Respuesta: Una amenaza puede ser la entrada de un nuevo competidor fuerte o
cambios negativos en la economia.



Parte 3: Aplicacion del FODA

9. Pregunta: ;Cémo puede una empresa utilizar sus fortalezas segun el
analisis FODA?

Respuesta: Una empresa puede utilizar sus fortalezas para aprovechar las
oportunidades y minimizar el impacto de las amenazas.

10. Pregunta: ;Como puede una empresa abordar sus debilidades segun el
analisis FODA?

Respuesta: Una empresa puede abordar sus debilidades desarrollando planes de
mejora internay capacitacion para superar las areas deficientes.

11. Pregunta: ;Qué estrategias puede desarrollar una empresa para aprovechar
las oportunidades identificadas?

Respuesta: Una empresa puede desarrollar estrategias de expansion de mercado,
diversificacion de productos o alianzas estratégicas para aprovechar las
oportunidades.

12. Pregunta: ;Qué estrategias puede implementar una empresa para mitigar
las amenazas?

Respuesta: Una empresa puede implementar estrategias de diversificacion de
riesgos, innovacion constante y mejora de la eficiencia operativa para mitigar las
amenazas.

Parte 4: Métodos y Herramientas

13. Pregunta: ;Qué herramienta se puede utilizar para visualizar un analisis
FODA?

Respuesta: Una matriz FODA es la herramienta comunmente utilizada para
visualizar el anélisis FODA.

14. Pregunta: ;Cual es el primer paso en la realizacidon de un analisis FODA?

Respuesta: El primer paso es la identificacion de las fortalezas y debilidades
internas de la organizacion.

15. Pregunta: ;Qué métodos pueden ayudar a identificar oportunidades 'y
amenazas externas?

Respuesta: Métodos como el analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ecolégico y Legal) pueden ayudar a identificar oportunidades 'y
amenazas externas.



Parte 5: Evaluacién y Ejemplos Practicos

16. Pregunta: ;Como se puede priorizar las estrategias derivadas del analisis
FODA?

Respuesta: Las estrategias pueden priorizarse evaluando el impactoy la
factibilidad de cada opcioén, y luego clasificandolas segun su importancia
estratégica.

17.Pregunta: ¢ Por qué es importante actualizar periodicamente el analisis
FODA?

Respuesta: Es importante actualizarlo periodicamente para reflejar los cambios
en el entorno interno y externo, y asegurar que las estrategias sigan siendo
relevantesy efectivas.

18. Pregunta: ;Qué papel juegan los grupos de interés en el analisis FODA?

Respuesta: Los grupos de interés pueden proporcionar informacion valiosay
diferentes perspectivas que enriquecen el analisis y ayudan a identificar factores
que la empresa podria no haber considerado.

19. Pregunta: ;Como puede un anélisis FODA ayudar en la toma de decisiones
estratégicas?

Respuesta: Un analisis FODA proporciona una vision clara de las areas criticas
que deben abordarse, lo que facilita la formulacion de estrategias informadasy
orientadas a fortalecer la posicion competitiva de la empresa.

20. Pregunta: ¢ Puede un analisis FODA ser aplicado a proyectos especificos y
no solo a la organizacion en general? Da un ejemplo.

Respuesta: Si, un analisis FODA puede aplicarse a proyectos especificos. Por
ejemplo, al lanzar un nuevo producto, una empresa puede realizar un FODA para
identificar las fortalezas (innovacidén del producto), debilidades (falta de
experiencia en ese mercado), oportunidades (demanda creciente) y amenazas
(competencia intensa).

Parte 1: Conceptos Basicos
1. Pregunta: ;Qué es la mision de una empresa?

Respuesta: La misién de una empresa describe su propdsito fundamental, es
decir, el motivo por el cual existe y lo que busca lograr en el presente.

2. Pregunta: ;Qué es la visién de una empresa?



Respuesta: La vision de una empresa es una declaracion que describe lo que la
organizacion aspira a ser en el futuro y hacia donde se dirige a largo plazo.

3. Pregunta: ;Qué son los principios/valores corporativos?

Respuesta: Los principios/valores corporativos son las creencias y normas éticas
que guian el comportamiento y la toma de decisiones dentro de una organizacion.

Parte 2: Caracteristicas y Propésitos
4. Pregunta: ;Cuales son las caracteristicas de una buena misiéon?

Respuesta: Una buena mision debe ser clara, concisa, inspiradora, relevante y
alineada con las capacidades y el entorno de la empresa.

5. Pregunta: ;Cuales son las caracteristicas de una buena visién?

Respuesta: Una buena visién debe ser aspiracional, clara, a largo plazo,
inspiradora y capaz de guiar la direccidn estratégica de la empresa.

6. Pregunta: ;Por qué son importantes los principios/valores corporativos?

Respuesta: Los principios/valores corporativos son importantes porque
establecen un marco ético para la conducta de los empleados, fortalecen la
cultura organizacional y mejoran la cohesién y el compromiso del equipo.

7. Pregunta: ;Cémo influye la misién en la estrategia de una empresa?

Respuesta: La mision influye en la estrategia de una empresa al proporcionar un
enfoque claro sobre sus objetivos fundamentales y orientando las decisiones
estratégicas para lograr esos objetivos.

Parte 3: Creacion y Comunicacion

8. Pregunta: ;Quién es responsable de definir la misidn, visidon y valores de
una empresa?

Respuesta: La alta direccidn, generalmente en colaboracion con los fundadores 'y
otras partes interesadas clave, es responsable de definir la misién, visién y valores
de una empresa.

9. Pregunta: ;Como se debe comunicar la mision, visiény valores dentro de la
empresa?

Respuesta: La misién, visién y valores deben comunicarse de manera claray
constante a través de diversos canales como reuniones, capacitaciones,
manuales de empleado, y mensajes institucionales.



10. Pregunta: s Por qué es importante que los empleados conozcany
comprendan la misién, vision y valores de la empresa?

Respuesta: Es importante porque ayuda a alinear el comportamiento y las
decisiones de los empleados con los objetivos y principios de la empresa,
fomentando un sentido de propdsito y pertenencia.

Parte 4: Aplicacién Practica
11. Pregunta: Da un ejemplo de una misién corporativa.

Respuesta: Un ejemplo de misién podria ser: "Proporcionar soluciones
tecnoldgicas innovadoras que mejoren la calidad de vida de nuestros clientes."

12. Pregunta: Da un ejemplo de una visidon corporativa.

Respuesta: Un ejemplo de vision podria ser: "Ser lideres globales en tecnologia
sostenible y responsable, impulsando un futuro mejor para todos."

13. Pregunta: Da un ejemplo de un valor corporativo.

Respuesta: Un ejemplo de valor corporativo podria ser: "Integridad: Actuamos con
honestidad y transparencia en todas nuestras acciones."

14. Pregunta: ;Como pueden los valores corporativos influir en la cultura
organizacional?

Respuesta: Los valores corporativos influyen en la cultura organizacional al
establecer normas y expectativas sobre el comportamiento y la interaccion dentro
de la empresa, lo que contribuye a un ambiente de trabajo coherente y positivo.

Parte 5: Evaluacion y Adaptacion

15. Pregunta: ¢ Por qué es necesario revisar periodicamente la mision y vision
de una empresa?

Respuesta: Es necesario revisar periodicamente la misidén y visidon para asegurarse
de que siguen siendo relevantes y alineadas con el entorno cambiante y los
objetivos estratégicos de la empresa.

16. Pregunta: ;Qué papel juegan los principios/valores en la toma de
decisiones empresariales?

Respuesta: Los principios/valores actlan como guia ética en latoma de
decisiones, asegurando que las acciones de la empresa estén alineadas con sus
creencias fundamentales y mantengan la integridad y reputacion corporativa.



17.Pregunta: ;Como pueden los principios/valores corporativos afectar la
relacion con los clientes?

Respuesta: Los principios/valores corporativos pueden fortalecer la confianza y
lealtad de los clientes al demostrar un compromiso con practicas éticas,
responsabilidad social y calidad en el servicio.

18. Pregunta: ;Qué impacto puede tener una misién y vision claramente
definidas en la motivacion de los empleados?

Respuesta: Una misién y visién claramente definidas pueden aumentar la
motivacién de los empleados al proporcionar un sentido de propésito y direccion,
y alinear sus esfuerzos con objetivos significativos.

19. Pregunta: ;Como pueden las empresas integrar sus valores en las politicas
y practicas diarias?

Respuesta: Las empresas pueden integrar sus valores en las politicas y practicas
diarias incorporandolos en los procesos de seleccidn, evaluacidon de desempefio,
formaciény desarrollo, y en la toma de decisiones operativas.

20. Pregunta: ;Qué estrategias pueden utilizar las empresas para asegurar que
Su mision, visién y valores sean adoptados por todos los empleados?

Respuesta: Las estrategias pueden incluir programas de induccién y capacitacion
continua, comunicacion constante de los mensajes clave, reconocimientoy
recompensa de comportamientos alineados con los valores, y liderazgo ejemplar
por parte de la alta direccion.

Este cuestionario proporciona una comprension integral de los conceptosy la
importancia de la misidn, visién y principios/valores corporativos, asi como su
aplicacién practica en la gestién empresarial.

Cuestionario sobre Organigramas
Parte 1: Conceptos Basicos
1. Pregunta: ;Qué es un organigrama?

Respuesta: Un organigrama es una representacion grafica de la estructura
organizativa de una empresa, que muestra las relaciones jerarquicas y funcionales
entre los diferentes puestos y departamentos.



2. Pregunta: ;Cuales son los tipos principales de organigramas?

Respuesta: Los tipos principales de organigramas son el organigrama vertical,
horizontal, matricialy circular.

3. Pregunta: ;Qué informacidn suele incluir un organigrama?

Respuesta: Un organigrama suele incluir los nombres de los departamentos,
puestos de trabajo, niveles jerarquicos y lineas de autoridad.

Parte 2: Propésitos y Beneficios
4. Pregunta: ;Cual es el propdsito principal de un organigrama?

Respuesta: El propdsito principal de un organigrama es clarificar la estructura
organizativa, las relaciones jerarquicas y las responsabilidades dentro de una
empresa.

5. Pregunta: ;Cémo puede un organigrama beneficiar a los empleados de una
empresa?

Respuesta: Un organigrama puede beneficiar a los empleados al proporcionarles
una comprension clara de la estructura organizativa, sus roles y
responsabilidades, y las lineas de comunicacion y autoridad.

6. Pregunta: ;De qué manera los organigramas pueden ayudar en la toma de
decisiones?

Respuesta: Los organigramas pueden ayudar en la toma de decisiones al
proporcionar una vision clara de la estructura organizativa, lo que facilita la
identificacion de responsables y la asignacién de recursos y tareas.

Parte 3: Tipos de Organigramas
7. Pregunta: Describe un organigrama vertical.

Respuesta: Un organigrama vertical muestra la jerarquia de la organizacion de
arriba hacia abajo, con los niveles superiores en la parte superiory los niveles
inferiores en la parte inferior.

8. Pregunta: Describe un organigrama horizontal.

Respuesta: Un organigrama horizontal muestra la jerarquia de la organizacion de
izquierda a derecha, con los niveles jerarquicos dispuestos en columnas
horizontales.

9. Pregunta: ;Qué es un organigrama matricial?



Respuesta: Un organigrama matricial es una estructura organizativa que
combina lineas de autoridad funcionales y por proyectos, permitiendo que
los empleados reporten a mas de un superior.

10. Pregunta: ;Qué es un organigrama circular?

Respuesta: Un organigrama circular presenta la estructura organizativa en forma
de circulos concéntricos, con los niveles jerarquicos mas altos en el centroy los
niveles inferiores en los anillos externos.

Parte 4: Creacion y Uso de Organigramas
11. Pregunta: ;Qué pasos se deben seguir para crear un organigrama?

Respuesta: Los pasos incluyen identificar y listar todos los puestosy
departamentos, definir las relaciones jerarquicas, seleccionar el tipo de
organigrama, y finalmente, dibujar el organigrama utilizando herramientas
adecuadas.

12. Pregunta: ;Qué herramientas se pueden utilizar para crear un organigrama?

Respuesta: Se pueden utilizar herramientas como Microsoft Visio, Lucidchart,
Microsoft PowerPoint, y software de diagramacion especializado.

13. Pregunta: ;Por qué es importante actualizar periédicamente el organigrama
de una empresa?

Respuesta: Es importante actualizarlo periédicamente para reflejar cambios en la
estructura organizativa, como nuevas contrataciones, promociones,
reestructuraciones o cambios en las responsabilidades.

Parte 5: Evaluacién y Adaptacion

14. Pregunta: ;Qué problemas pueden surgir si un organigrama no esta
actualizado?

Respuesta: Problemas como confusion en las responsabilidades, ineficiencias en
la comunicacion, duplicacién de funciones y dificultades en la toma de decisiones
pueden surgir si un organigrama no esta actualizado.

15. Pregunta: ;Como puede un organigrama ayudar en la integracion de nuevos
empleados?

Respuesta: Un organigrama puede ayudar a los nuevos empleados a entender
rapidamente la estructura de la empresa, sus rolesy a quién deben reportar,
facilitando su integracion y adaptacion.



16. Pregunta: ;Qué rol juegan los organigramas en la planificaciéon de la
sucesion?

Respuesta: Los organigramas ayudan en la planificacién de la sucesion al
identificar las posiciones clave dentro de la empresay las relaciones jerarquicas,
facilitando la identificacion de posibles sucesores y la planificacion del desarrollo
de talento.

17.Pregunta: ;Como puede un organigrama mejorar la comunicacioén interna?

Respuesta: Un organigrama mejora la comunicacion interna al clarificar las lineas
de autoridad y los canales de comunicacién, ayudando a los empleados a saber a
quién dirigirse para obtener informacion o resolver problemas.

18. Pregunta: ; De qué manera los organigramas pueden influir en la cultura
organizacional?

Respuesta: Los organigramas pueden influir en la cultura organizacional al reflejar
la estructura de podery las relaciones de trabajo, lo que puede impactar en la
forma en que se percibe y se vive la autoridad y la colaboracién dentro de la
empresa.

19. Pregunta: ;Qué es un organigrama funcional?

Respuesta: Un organigrama funcional es aquel que organiza la estructura de la
empresa segun las funciones o departamentos especificos, como ventas,
finanzas, recursos humanos, etc.

20. Pregunta: ;Cémo puede un organigrama facilitar la gestién del cambio?

Respuesta: Un organigrama facilita la gestion del cambio al proporcionar una
vision clara de la estructura organizativa actual y ayudar a planificar y comunicar
cambios estructurales, asegurando que todos los empleados comprendan las
nuevas responsabilidades y relaciones jerarquicas.



