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PRINCIPIOS ETICOS DE LA COMUNICACION
EN PLENA INCLUSION

En los dltimos afios, el trabajo de Comunicacion en nuestras organizaciones ha estado
cada vez mas profesionalizado. En la mayoria de las federaciones, asi como en Plena
inclusibn Espafa, el perfil de responsable de comunicacion es sido asumido por
personas expertas en la materia.

Estas personas se encargan de informar, facilitar la comunicacién vy visibilizar a los
colectivos que se congregan en nuestro movimiento asociativo, incluidas las propias
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias, un grupo que es
especialmente vulnerable y que requiere un tratamiento respetuoso con su dignidad.

Por ello, nuestro trabajo en comunicacion exige unos compromisos de actuacion que
puedan dar respuesta a los principios de caracter ético que plantea nuestro
movimiento asociativo. Con el siguiente decélogo, la Red de Comunicacion de Plena
inclusion pretende establecer esos compromisos, que daran ademas mayor eficacia y
profesionalidad a esta labor.

Antecedentes y principios inspiradores:

Varios de los documentos que recogen los principios de actuacion y éticos de nuestra
organizacion hacen referencia a aspectos relacionados con la comunicacion:

Misién de Plena inclusién: “contribuir, desde su compromiso ético, con apoyos y
oportunidades a que cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo y su
familia puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida, asi como a promover su
inclusion como ciudadana de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria”.

Horizonte n° 7 de Plena inclusién: Trabajar por la visibilidad social del colectivo.
Favorecer una imagen digna y positiva. Mantener en la agenda de la opinién publica
tanto nuestras demandas como nuestra contribucion. Transmitir el impacto y retorno
de nuestras acciones.

Ponencia de Entorno (Foro Consultivo de Plena inclusién. 2015): Plantea el reto
de “mantener criterios basados en la ética y la dignidad en el tratamiento informativo”,
bajo el objetivo comun de “poner en primer lugar la felicidad y dignidad de las
personas”.

Caddigo Etico de Plena inclusién: este documento, referencia fundamental para
Plena inclusion, también se refiere a aspectos relacionados con la informacion y la
comunicacion, en los siguientes apartados:
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e 33 (Dignidad y valor de la persona). Las organizaciones garantizaran la
confidencialidad de la informacién en el ejercicio de nuestro trabajo, con
normas explicitas en los reglamentos de régimen interno e informando siempre
previamente a la propia persona o a la familia del uso que pudiera hacerse de
las mismas (investigaciones, publicaciones...). El secreto institucional tiene
caracter externo y corresponde gestionarlo a la organizacion de modo que no
lesione derechos y oportunidades de mejora en la calidad de vida.

e 36 (Dignidad y valor de la persona). Los profesionales y personas voluntarias
facilitardn a cada persona la informacion y comprension acerca de los
sistemas de apoyos Yy otras actuaciones (incluidas reclamaciones y denuncias)
gue se propongan para conseguir la mejora en su calidad de vida, de modo que
dicha persona exprese o no su consentimiento informado tras conocer los
objetivos de la accion, los posibles riesgos, las alternativas si las hubiera y
cualquier otro asunto que sea considerado relevante.

e 41 (Dignidad y valor de la persona). Los profesionales y personas voluntarias
facilitaran el acceso a la informacién y conocimientos necesarios para lograr
gue la persona decida acerca de otorgar 0 no su consentimiento a aspectos
gue lo requieran. En el caso de que la persona no presente la capacidad
necesaria para este fin, la familia habrd de actuar en coherencia con los
intereses, deseos y necesidades de la persona a la que representan.

e 96 (Base de inclusién). Las familias formardn e informaran a las familias
reforzando su papel como recurso principal para la inclusibn mediante
programas que incorporen el apoyo mutuo entre las familias.

e 104 (Base de inclusiodn). Las familias ejerceran su derecho a pedir informacién
sobre la calidad de los servicios, pudiendo proponer cambios y hacer
sugerencias desempefiando su derecho a ser escuchados, a elevar
reclamaciones si es oportuno, facilitdndose al respecto la presentacién de
sugerencias.

e 160 (Participacion). El movimiento FEAPS considera la participacion como el
VALOR fundamental de su organizacion y eje basico de su desarrollo: sin
participacion no hay asociacionismo, no hay transparencia, no hay
comunicacion, no hay sentido de pertenencia, no hay calidad.

e 170 (Participacién). Los profesionales y personas voluntarias utilizaran la
informacion como instrumento eficaz de dialogo y en ningun caso como medio
o método para fortalecer el poder, haciendo uso de los canales de
comunicacion establecidos y teniendo en cuenta a todos los agentes que
existen dentro del movimiento asociativo.
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e 196 (Calidad). Los dirigentes estableceran estructuras de comunicacién
eficaces y fluidas con los profesionales, aceptando de buen grado sus criticas y
sugerencias.

Valores de Plena inclusién: presentados en el Foro Consultivo del Plena inclusion
2015, en Oviedo y aprobados por la Junta Directiva el 11 de diciembre, estos 12
valores orientan también algunas acciones relacionadas con la comunicacion dentro y
fuera del movimiento asociativo.

1. Dignidad y respeto: “Cada persona es un valor absoluto y en si misma [...] La
dignidad nos conduce al reconocimiento de que todas las personas se merecen
respeto”.

2. Justicia e igualdad: “Creemos que nuestro ideal de justicia es el pleno
ejercicio de derecho, la plena ciudadania y la plena inclusibn de todas las
personas sin distincion”.

3. Vida plena y felicidad: “Las instituciones sociales y politicas, con la
participacion del conjunto de los ciudadanos, deben trabajar para que
desaparezcan las circunstancias de infelicidad y para que se den para todos las
condiciones que se precisan para construir y realizar proyectos de felicidad”.

4. Altruismo y solidaridad: “Esto puede ser gracias a una gran capacidad
humana que se llama la empatia. Gracias a la empatia podemos sentir como se
sienten los otros, comprenderlos y aceptarlos y, asi mismo, podemos ser
comprendidos, aceptados y respetados”.

5. Didlogo y libertad de expresion: “Creencia profunda en la libertad de
expresion, en la igual consideracion de intereses y en el respeto a las diversas
formas de comunicar”.

6. Apertura mental e innovacion: “Significa reconocer que el ser humano
necesita para vivir y desarrollarse del intercambio con su entorno...”

7. Pasion e ilusién: “La pasion e ilusion, el entusiasmo, pertenecen al terreno de
las emociones. Tienen una capacidad muy grande de contagio y gracias a esta
capacidad generan cohesion, unién y sinergia en los equipos y comunidades
humanas”.
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8. Cooperacion y trabajo en equipo: “La cooperaciéon se muestra cuando
valoramos a los otros como fuente de nuestro propio desarrollo. La cooperacion
es la base de los equipos de trabajo”.

9. Calidad y mejora continua: “Nos conduce a asumir el compromiso por el
aprendizaje, la formacion y el reciclaje permanente en todos los miembros de
Plena inclusién [...] También se relaciona con el valor de la eficiencia”.

10. Valentia y Prudencia: “Nos obliga a tener en cuenta las consecuencias de
nuestras acciones y evaluarlas”, pero sin dejar de hacerlas.

Convencién de la ONU sobre derechos de las personas con discapacidad:

e Articulo 8: Toma de conciencia. Habla del compromiso de los Estados
firmantes para “sensibilizar a la sociedad [...] para que tome mayor conciencia
respecto de las personas con discapacidad y fomentar en respeto de los
derechos y la dignidad de estas personas”. “Luchar contra los estereotipos, los
prejuicioes y la practicas nocivas”, y “promover la toma de conciencia respecto

de las capacidades y aportaciones” de estas personas.

e Articulo 9: Accesibilidad. “A fin de que las personas con discapacidad
puedan vivir de forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, los Estados Parte adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, [...] a la informacién y las comunicaciones”.

e Articulo 21: Libertad de expresiéon y de opinién y acceso a la informacién.
“Los Estados partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las
personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de
expresion y opinién, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion
e ideas en igualdad de condiciones con las demas”.

En base a todos estos principios y valores de Plena inclusiéon, planteamos el siguiente
decélogo:
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DECALOGO DE COMPROMISOS ETICOS DE COMUNICACION

1.- Respetar a las personas y las familias

Las personas con responsabilidad en el &mbito de comunicacion debemos contribuir a
la misiébn y objetivos de Plena inclusibn desde el respeto a las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y a su familia, que deben ser el centro de
nuestras acciones.

Este respeto pasa por promover que se respetan sus derechos, su dignidad y su
buena imagen, y vigilar que qué ninguno de ellos se vulnere en la aparicién de las
informaciones y mensajes ofrecidos por los medios o dentro de nuestro movimiento
asociativo.

Junto a ello, debemos promover el uso de un lenguaje adecuado en un contexto
adecuado cuando nos referimos y se refieren a estas personas, identificando a nuestro
colectivo como el de “personas con discapacidad intelectual”, destacando su condicion
de personas sobre cualquier otra caracteristica, pero huyendo de eufemismos como
“capacidades diferentes”, “diversidad funcional”’, etc. que sélo hacen desdibujar la
identidad de nuestro colectivo.

También debemos respetar sus propias decisiones y opiniones en relacion a los
reportajes e informaciones que protagonizan, o a la colaboracibn con los
departamentos de comunicacién de las organizaciones en cualquier ambito o
situacion.

La comunicacién es fundamental para mostrar a la persona, a cada persona. En este
sentido, desde comunicacion debemos tener a contar las realidades, situaciones y
necesidades de cada persona en particular y no de las personas en genérico, y a
hacerlo a través de cada persona.

La comunicacién tiene que mostrar ese respeto mostrando la autodeterminacion, la
autonomia, la libertad de expresion y decision, el buen trato de todas y cada una de
las personas.

2.- Contribuir a la visibilidad social de nuestro colectivo.

Es una de las funciones basicas de todas las personas implicadas en la
responsabilidad de comunicacion en Plena inclusion. Como cabe esperar de un a&mbito
cada vez mas profesionalizado, debemos hacerlo de forma objetiva e imparcial,
tratando de salvaguardar la buena imagen de las personas con discapacidad
intelectual y de sus familias.
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Para ello debemos conocer bien todas las situaciones, realidades y necesidades de
nuestro colectivo y las asociaciones que le prestan apoyo y servicios. Y debemos ser
proactivos en la busqueda de oportunidades que nos permitan hacer visibles estas
realidades en todos los ambitos de la sociedad (encuentros, charlas, apariciones en
medios, formacion, intervenciones, estudios e informes, sensibilizacion, etc.)

Debemos hacer especial hincapié en aquellas situaciones que hacen mas

Asimismo es necesario que podamos recabar datos y estadisticas que nos permitan
difundir mejor las diferentes situaciones y necesidades de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias durante todo su ciclo vital.

Junto a todo ello, también debemos aprovechar las grandes oportunidades de
visibilidad que nos ofrecen las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion,
como los medios digitales, blogs y webs, las redes sociales, canales como Youtube,
etc. Para ello es fundamental aprender como funcionan estos medios y el mejor modo
de usarlos.

3. Promover la participacién, el dialogo y la libertad de expresion.

En una organizacién como Plena inclusién la participacion es un valor basico acordado
por todas las partes y organizaciones que la componen. La comunicacion por tanto,
tiene que contribuir a la participacion de todos, tratando de generar que todos los
grupos de interés participen de la comunicacion y puedan ser visibles en la sociedad:
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, sus familias, los profesionales,
los dirigentes y las personas voluntarias.

Dentro del movimiento asociativo debemos promover que todos los colectivos puedan
estar representados en la difusién de nuestras actividades y eventos, y también que
puedan expresar libremente sus opiniones sobre todo cuanto afecta a nuestra
organizacion, siempre desde un marco de respeto mutuo.

En especial, debemos contribuir a la participacion social de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias, que sufren un déficit no sélo de
visibilidad sino también de intervenciébn como agentes sociales (por ejemplo en
asociaciones de todo ambito, sindicatos, instituciones, vida politica, etc.)

4- Promover el acceso alainformacion de todas las personas.

Este compromiso guarda especial relacion con el anterior. No podremos lograr una
verdadera y completa participacion de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en la vida politica y publica, si no aseguramos el mayor grado de acceso
posible por parte de las mismas a la informacién. Esto incluye a toda la informacion de
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actualidad, asi como toda aquella que las administraciones publicas ofrecen a los
ciudadanos.

Por tanto, tendremos que comprometernos a facilitar, en la medida de nuestras
posibilidades, toda la informacion que ofrecemos a personas con mayores dificultades
de comprension, a travées de métodos como la lectura facil o el uso de sistemas
audiovisuales.

5.- Asegurar la orientacién al cliente y la agilidad de respuesta.

Quienes tenemos algun tipo de responsabilidad en labores de comunicacién debemos
ser conscientes de quiénes son los grupos a los que nos dirigimos, y responder de la
mejor manera que sepamos a sus demandas de manera agil y eficaz.

Debemos poner nuestro conocimiento al servicio de nuestras organizaciones,
asesorando y aconsejando la mejor manera de difundir sus acciones y actividades, y
ayudandolas a reaccionar ante las diferentes situaciones de crisis y también de
oportunidad que puedan darse en nuestro entorno.

6.- Promover la Justicia, la lgualdad y la Solidaridad.

Cada vez de forma mas evidente, nuestra lucha estd alineada con las de otros
colectivos igualmente discriminados e invisibles, y desde ese punto de vista nuestras
acciones van encaminadas a lograr una sociedad mejor, que incluya a todas las
personas por igual.

En este sentido, con nuestra labor en comunicacion debemos dar a conocer esta
creencia en la justicia y la igualdad, siendo el cauce de las reivindicaciones de Plena
inclusion, manteniéndonos sensibles a otras realidades y actuando solidariamente con
otros, porque con todo ello podremos sensibilizar al resto de la sociedad y contribuir a
su mejora.

Asimismo, al mostrar la realidad de nuestro colectivo, debemos encajarla y conectarla
con la realidad social, de forma que podamos aprovechar la agenda informativa. Eso
nos obliga a no permanecer estancos en nuestra situacion y a estar atentos y
adaptarnos a esta realidad social cambiante.

7.- Velar por la transparencia en nuestras organizaciones.

El principio de transparencia es uno de los ejes basicos que caracterizan nuestra
organizacion. Desde comunicacion debemos contribuir a la misma, velando por la
difusion de las cuentas, organigramas, y cuanta informacion exija la ley, atendiendo a
nuestro cédigo de Buen Gobierno y nuestro Cédigo Etico.
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Debemos contribuir a la percepcion de la transparencia como una forma de alcanzar
nuestros objetivos y de ser coherentes con nuestras demandas y exigencias, como
algo que nos define como organizacion, mas que como una norma o Ley que cumplir.

8.- Cooperar y trabajar en equipo.

En un ambito como el de la comunicacion, resulta imprescindible que actuemos
coordinadamente y podamos unir nuestras fuerzas, conociendo y compartiendo
experiencias tanto de fuera como internas, y planificando y estableciendo juntos
nuestras estrategias de comunicacion.

9.- Comprometernos con la calidad y la mejora continua.

Nuestro cometido en comunicacion nos obliga también a tener una actitud de
aprendizaje, mejora continua y la adaptacion a una realidad en continuo cambio. Por
ello debemos aprovechar las oportunidades que tengamos de formarnos en aquellos
aspectos que consideremos necesarios para el buen desempefioc de nuestras
actividades.

Junto a ello, debemos planificar, hacer seguimiento, y medir el impacto de estas
acciones, con el fin de poder evaluarlas y realizar propuestas de mejora.

10.- Respetar el modelo organizativo.

Plena inclusién tiene una estructura y funcionamiento que debemos respetar también
en el ambito de la comunicacion. El trabajo de la Red de Comunicacién debe respetar
el &mbito de actuacion de cada federacion y de Plena inclusion Espafia, contribuyendo
cada uno a la difusién y visualizacion de nuestras actividades, colectivos y
organizaciones, sin invadir los ambitos de competencia del resto.
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