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Resumen

La comunicacion asertiva se ha incluido como una de las habilidades sociales y para la vida que
son claves para el proceso de ensefianza, aprendizaje y la prevencion de problemas psicosociales.
El articulo tiene como objetivo analizar la comunicacion asertiva y su aporte en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los estudiantes; con una investigacion utilizando los métodos
bibliografico documental, cuantitativo, empleando la deduccidn, andlisis y sintesis para fomentar
habitos proactivos en el estudiantado, la poblacion de estudio se limit6 a la muestra constituida por
44 estudiantes de la carrera de Administracion de Empresa del primer semestre matutino de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi del periodo académico noviembre-marzo 2022. Como
técnica se empled la encuesta para la recoleccion de informacion, obteniéndose como resultado que
es necesario el empleo de la Comunicacion Asertiva por parte del personal docente, porque estas
herramientas educativas fomentan la comunicacion asertiva bidireccional como practica cotidiana
en la instruccion impartida por el personal docente, con un gran impacto en la promocion del
aprendizaje autodirigido en los estudiantes, por lo que los docentes deben conducir su trabajo bajo
los preceptos del modelo constructivista, esta decision puede generar que los aprendices se motiven
a ser autonomos, desarrollando un espiritu critico, creativo, reflexivo e investigativo, los alumnos
se convierten en buenos vinculos hacia el éxito como profesional dentro del ambiente laboral,
promoviendo actividades que fomentan el pensamiento critico; partiendo de sus capacidades para
generar positivamente situaciones que le permita enfrentar desafios en forma positiva en su
desempefio.

Palabras clave: Comunicacion asertiva; aprendizaje; ensefianza.

Abstract

The assertive communication has been included as one of the social and life skills that are key to
the teaching and learning process and the prevention of psychosocial problems. The article aims to
analyze assertive communication and its contribution to the teaching and learning process in
students; with an investigation using documentary, quantitative bibliographic methods, using
deduction, analysis and synthesis to promote proactive habits in the student body, the study
population was limited to the sample consisting of 44 students of the Business Administration
career of the first morning semester from the Universidad Estatal del Sur de Manabi for the
academic period November- march 2022. As a technique, the survey was used to collect
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information, obtaining as a result that the use of Assertive Communication by the teaching staff is
necessary, because these educational tools promote assertive bidirectional communication as a
daily practice in the instruction given by the teaching staff. , with a great impact on the promotion
of self-directed learning in students, so teachers must conduct their work under the precepts of the
constructivist model, this decision can motivate learners to be autonomous, developing a critical,
creative spirit , reflective and investigative, students become good links towards success as a
professional within the work environment, promoting activities that foster critical thinking; starting
from their capacities to evaluate situations in general positively and face challenges in a positive
way with their performance.

Keywords: Assertive communication; learning; teaching

Resumo

A comunicacdo assertiva foi incluida como uma das habilidades sociais e de vida que sao
fundamentais para o processo de ensino e aprendizagem e a prevencao de problemas psicossociais.
O artigo tem como objetivo analisar a comunicacao assertiva e sua contribui¢do para o processo de
ensino e aprendizagem dos alunos; com uma investigacdo por meio de métodos documentais,
bibliograficos quantitativos, utilizando deducdo, andlise e sintese para promover habitos proativos
no corpo discente, a populacéo do estudo limitou-se a amostra composta por 44 alunos da carreira
de Administracdo de Empresas do primeiro semestre matutino do Estado. Universidade do Sul de
Manabi do periodo académico novembro-margo 2022. Como técnica, utilizou-se a pesquisa para a
coleta de informac0es, obtendo como resultado que é necessario o uso da Comunicacdo Assertiva
pelo corpo docente, pois essas ferramentas educacionais promover a comunicacao assertiva de mao
dupla como pratica diéria na instrucdo ministrada pelo corpo docente, com grande impacto na
promogéo da aprendizagem autodirigida nos alunos, de modo que os professores devem conduzir
seu trabalho sob os preceitos do modelo construtivista, esta deciséo pode fazer os alunos motivar
a ser autbnomo, desenvolvendo um espirito critico, criativo, reflexivo e investigativo, os alunos
tornam-se bons elos para o sucesso como profissionais dentro do ambiente de trabalho,
promovendo atividades que estimulem o pensamento critico; a partir de sua capacidade de gerar
positivamente situagcbes que lhe permitam enfrentar desafios de forma positiva em seu
desempenho.

Palavras-chave: Comunicacdo assertiva; Aprendendo; ensino.
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Introduccidn

La comunicacion asertiva es la habilidad de expresar tus pensamientos, sentimientos y
percepciones, de elegir cbmo reaccionar y de hablar por tus derechos cuando es apropiado. Esto
con el fin de elevar tu autoestima y de ayudarte a desarrollar tu autoconfianza para expresar tu
acuerdo o desacuerdo cuando crees que es importante, e incluso pedir a otros un cambio en su
comportamiento ofensivo (Elionzo, 1999).

En ese mismo contexto se puede definir que el estudio de la comunicacion asertiva es un estilo de
intercambio que tiene un gran impacto en las relaciones emotivas, profesionales, lo que permitira
al estudiante desemperfiarse de la mejor manera. Se pretende que el estudiante cuando mire al
docente muestre interés, confianza y cercania, tenga una postura corporal abierta, aprenda a
controlar gestos, voz convincente, aumentar la receptividad y el impacto, e identificar el cuanto,
cdémo, cuando, y donde se intervienen, para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

La comunicacion asertiva en el aula forma parte nuclear del proceso ensefianza aprendizaje, “la
comunicacion educativa es un tipo de comunicacion humana que persigue logros educativos”
(Monge, 2009). Los espacios de educacién superior en Ecuador utilizan la pedagogia
constructivista, fundamentada en la relaciéon dialogal entre el docente y el estudiante como la
generadora del aprendizaje. Para que la relacion dialogal ocurra se requiere de una comunicacion
asertiva entre el docente y el estudiante.

En este sentido, (Diaz, 2005) expresa que el docente se convierte en: Fomentador de analisis,
inductor de cambios, activador de busqueda, motivador y facilitador de experiencias, suscitador de
discusion y critica, generador de hipotesis, planeador de problemas y alternativas, promotor y
dinamizador de cultura, frente a un grupo estudiantil que piensa, crea, transforma, organiza y
estructura conocimientos en un sistema personal y dindmico.

Segun (Llorente, 2016) “la habilidad para interactuar con los demas tiene algunos trucos, como el
elogio, la peticion de respeto, expresar sin herir, cuando la otra persona insiste, cuando la otra
persona nos ha agredido sin mala intencion y cuando nos ataca”. Por ejemplo, ES importante que
el docente utilice la comunicacion asertiva con sus estudiantes, que los mire a los 0jos, se dirija a
ellos por su nombre, que les ofrezca la palmada de confianza en la espalda, todo esto son sefiales
de estima. Esto provoca en el grupo de estudiantes una actitud favorable a la comunicacion que el

docente establece con ellos, incrementando la predisposicion para las actividades de aprendizaje.
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Metodologia de la investigacion

Método descriptivoy bibliografico: Se utilizo la revision sistemética de las fuentes bibliogréficas
de las conceptualizaciones tedricas; fue estructurada de manera que permitié la basqueda, eleccion,
procesamiento e insercion de los fundamentos tedricos de la comunicacion asertiva para el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Dando a conocer que al aplicar estas herramientas mejorarian
significativamente la comunicacion asertiva en la educacion de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresa del primer semestre de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
Investigacion cuantitativa Para (Canas, 2016) “los datos cuantitativos son aquellos que son
mostrados de forma numérica, como por ejemplo estadisticas, porcentajes, etc. Esto implica que la
investigacion cuantitativa realiza preguntas especificas y de las respuestas de los participantes
(encuestas), obtiene muestras numéricas”. La investigacion cuantitativa se basa en los resultados
numéricos para examinar informacion o datos de un determinado objeto de estudio. La
“comunicacion asertiva” es la variable cuantitativa en la investigacion, ya que mide el nivel de
comunicacion entre los estudiantes y docentes en el &mbito académico.

Comunicacion Asertiva

Segun (Barcelo, 2011) la comunicacion es fundamental en la educacion y nos permitira resolver
algunos conflictos, mientras tanto (Garces, 2012) indica que el juego de la comunicacion es de dar
y aceptar y adema constituye u equilibrio en la interrelacion docente y estudiante. y por lo tanto se
puede determinar que el asertividad es un modo de afrontar determinadas situaciones. La
comunicacion asertiva es un estilo en el que respetamos los derechos de la otra persona y a su vez
somos consciente de los nuestros. Como caracteristicas de este estilo: Tiene confianza en si
mismos, respetan la opinion de los demas, escuchan activamente, se aceptan incondicionalmente,
se conocen asi mismo, eligen sus amistades.

En su estudio (Garces, 2012) sefiala que: La “comunicacion asertiva” implica dos factores
fundamentales necesarios en el juego de la comunicacion: dar y aceptar. Aceptarse como persona,
con virtudes y defectos; dar es aceptar las diferencias individuales y aceptar la diversidad de
caracteres de los demas. Por lo tanto, la comunicacion asertiva constituye un equilibrio en la
interrelacion entre docente-estudiante y es un don especial con el que nacen algunos docentes,
algunas técnicas asertivas que pueden ayudarnos a mejorar la comunicacion en el aula, cuiden el
lenguaje oral y su expresion corporal (mantenga contacto visual), predique con el ejemplo, corrija

en positivo, no humille a sus estudiantes, sea proactiva. La “comunicacion asertiva” es un aspecto
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central en el acto educativo, no solo dentro del aula, sino también en nuestra relacién con
comparieros.

Elementos de la Comunicacion Asertiva

Son un componente clave ya sea en la manera de que la persona se exprese, esta debe ser tolerante
no olvidando el respeto de los demas y considerando sus opiniones, asi también cabe recalcar que
los gestos son un factor principal ya que a traves de estos se puede demostrar diferentes situaciones
del individuo, ademés por medio de estos elementos se puede saber que es lo que necesita la
persona o en que esta fallando ya que la asertividad como ya se ha dicho es algo que se aprende y

€S un proceso paso a paso.

Imagen 1. Tres elementos de la Asertividad.

Elementos de

la Asertividad
[
: La distancia
La Postura
La Mirada Interpersonal
(" ) (e subdivide en cuatro A Son las posiciones
La forma en que miramos . . . que se puede adoptar
es muy importante en la Distancia Minima.- Personas pernas  y  brazos
interaccion con los demas. amadas y familiares manejar el lenguaje
Tanto que puede afianzar, Distancia personal.- Espacio corporal es
quitar Importancia 0 personal de cada uno. importante para su
ﬁﬁseg:?g‘;'r Iaagi%esuo esclgﬁ Distancia social.- Distancia exito.
diciendo para trabajar en equipo.
\_ ) Distancia Publica.- Distancia

\con descocidos )

Fuente: (Quinteros 2013)

De la revision bibliografica se ha considerado la siguiente tabla con elementos de la comunicacion

asertiva. Expresados en lenguaje familiar para las docentes de la institucion educativa.
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Tabla 1. Elementos de la comunicacion Asertiva
Elemento Subdireccion 1téms

Cuando converso con un estudiante mantengo el
contacto visual.
Que exista comodidad mirando a mis estudiantes a

El contacto visual

los ojos.

Para establecer dialogo con un estudiante procuro
La proxémica o distancia estar a la misma altura.
corporal Evito barreras de espacio en la comunicacién con

Elemento Visual . .
mis estudiantes

Utilizo las manos o mi cuerpo para acompafar mis
mensajes.

Los estudiantes comprenden los gestos de mi rostro.
Inclino mi postura al nivel del pupitre del estudiante
para apoyar en las tareas Durante la clase paseo entre

La expresion facial y los
gestos

Postura y movimiento

Corporal T
los escritorios.
Mi tono de voz facilita actividades como
conferencias.

Volumen - - .
Mi tono de voz facilita actividades como lecturas
grupales.

) Vocalizo y gesticulo cada palabra en mis dialogos.

Velocidad - U

Mi comunicacion verbal es pausada.
Elemento vocal Mi tono de voz es el adecuado para captar la

atencion de mis estudiantes.
Mientras me comunico mis estudiantes mantiene
atencion e interés.
Leo cuentos otorgando vida a los personajes con la
VoZ.
Mi voz cambia segln la intencién del mensaje al
estudiante
Utilizo frases de cortesia para establecer
comunicacién con mis estudiantes (por favor,
disculpe usted, fuera tan gentil, con su permiso).
Llamo a mis estudiantes por su nombre.
Utilizo un lenguaje claro y sencillo para mis
Elemento Verbal Forma Clara estudiantes.
Utilizo frases cortas de dos acciones al maximo.
Mantengo la comunicacién con mis estudiantes
centrada al tema.
Utilizo ejemplos que nacen de la experiencia o
realidad del estudiante
Fuente: Elaboracion Integrantes del Grupo.

Tono y entonacion

Enfasis

Enunciados completos

Coherente

Caracteristica de la comunicacion asertiva

Caracteristica que nos ayudan a identificar a una persona asertiva: un asertivo no tiene miedo a la
hora de expresar su opinién, sabe dialogar y llegar a acuerdos, respetan los derechos de los demés
y piden que respeten los suyos, su habla es fluida, sin muletillas y el tono de la voz es adecuado,
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su comunicacion verbal se apoya en la no verbal con gestos suaves pero firmes, expresan sus
sentimientos (positivas y negativos) a los demas, saben decir que no, aceptan criticas y las emiten,
para expresar su punto de vista hablan en primera persona, gozan de una sana autoestima y les
gusta relacionarse con los demas no encontrando amenazas en la interaccion con los otros (Lopez,
2020).
El “perfil de la persona asertiva” ;qué caracteriza a las personas asertivas? los siguientes 10 rasgos
son caracteristicos de las personas asertivas: tienen confianza en si mismos, respetan la opinion de
los demas, validan las emociones de los demas, escuchan activamente, se conocen a si mismo, se
aceptan incondicionalmente, eligen a sus amistades, conocen sus limitaciones, pero luchan con
todas sus fuerzas, saben regular sus emociones, afrontan los conflictos de manera serena (Corbin,
2022).
Importancia de la comunicacién asertiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje
La comunicacion asertiva implica que debemos reconocer que lo que miramos, interpretamos,
concluimos, opinamos Yy recomendamos estd condicionado por nuestras experiencias Yy
percepciones. Reconocer que frente a un mismo hecho existen diferentes formas de interpretarlo y
por lo tanto de accionar (Jaramillo & Salguero , 2017).
La comunicacidn asertiva es importante, al momento de transmitir ideas con otras personas, que el
receptor pueda entender claramente lo que dice el emisor es de gran importancia. Esto en un aula
de clases comprende el hecho que todos pensamos diferente y que se pueden generar distintas
opiniones en un debate con el maestro y los compafieros, logrando que los estudiantes sean
asertivos respetaran sus propias opiniones y escucharan las de los demas, esto genera tranquilidad
emocional y mental. Entre sus beneficios estan:
= Disminuye el nivel de estrés provocado por las diferencias que se pueden ocasionar por
las opiniones de las demas personas, al no tener una conducta asertiva.
= Relacionarse con el entorno educativo y social, mejorando el modo en el que se
resuelven las diferencias con las conductas adecuadas.
= Mantener la calma ante los problemas, sin mezclar las relaciones de amistad con las
profesionales. Utilizando términos correctos en los que no se hieran susceptibilidades.
= Aumenta la autoestima, una persona con conductas asertivas sabe que debe respetarse

asi mismo para respetar a los demas por lo que se usan los términos correctos para no
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ofender al interlocutor, por ende, se siente mejor al realizar las actividades y mejorar sus
relaciones sociales expresando sus emociones, sentimientos e ideas con respeto.

El autor (Duarte, 2005), sefala acerca de la comunicacion educativa: “conjunto de procesos de
intercambio de informacion entre el profesor y el estudiante y entre los compafieros entre si, con el
fin de llevar a cabo dos objetivos: la relacién personal y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
definicion delimita los objetivos de la comunicacion en el aula, valoriza el proceso de relacion del
individuo con si mismo y con sus comparfieros, que son su entorno.
Influencia de la comunicacion asertiva en el proceso ensefianza y aprendizaje
Un rasgo crucial que distingue a una ensefianza de calidad es la claridad, que consiste en que el
profesor sea organizado, presente el contenido de manera logica, utilice ejemplos, explique el tema
de manera simple, ensefie paso a paso, responda adecuadamente las preguntas de los estudiantes,
retroalimente sus acciones, enfatice los puntos importantes, resuma lo ensefiado en la clase y
pregunte a los estudiantes para verificar que hayan comprendido, ademas de crear una atmdsfera
propicia para el aprendizaje y estimular la participacion de los alumnos (Caballo, 2005).
La construccion del conocimiento no es posible si tan solo el docente realiza una disertacion acerca
de una unidad en un area determinada del conocimiento, porque “el cerebro humano no capta el
100% de lo que escucha”, por esta razon “interviene la comunicacion asertiva bidireccional, para
logar la interactuacion maestro-estudiantes bajo el uso de recursos didacticos digitales y técnicas
de aprendizaje constructivistas, que motiven a estos a fomentar la reflexividad y criticidad”
(Ocampo & Vasquez, 2013).
Técnicas de comunicacion asertiva en docentes y estudiantes.
La utilidad metodoldgica de las técnicas de la comunicacién asertiva en la instruccion docente, es
que tiene un “impacto significativo en la adquisicion de aprendizajes significativos por parte de los
estudiantes, despertando su interes por la investigacion, su propia autonomia que lo conducira a la
superacion y al éxito” (Cortez , 2004).
La formacion superior del estudiante debiera estar centrada, en vez del aprendizaje de contenidos
que lo hacen pasivo y reproductor, en el desarrollo de estrategias y habilidades de aprendizaje, que
le permitan constituirse en un sujeto dinamico, activo, creativo y propositivo; algunas de dichas
habilidades que sefiala Farifias (2004) serian:

a) La habilidad de comprensién (de un texto, de si mismo, de los demaés, de su mundo, de su

objeto disciplinario de estudio, etc.)
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b) La habilidad de basqueda, creacion y comunicacion del conocimiento
c) La habilidad de formulacion de problemas (de si mismo, de su mundo, de su objeto
disciplinario de formacion profesional, etc.) y no sélo de solucion de problemas; asimismo

d) La habilidad de autovaloracion y autorregulacion.
La comunicacion asertiva es Gtil en ambito académico
(Ruiz, 2014) Indica que “la comunicacion representa un valor significativo respecto al aprendizaje
de los estudiantes, sobre todo en la orientacion personal”. La correcta comunicacion logra mejorar
las relaciones interpersonales, evitando los conflictos o dando soluciones a estos. En el proceso
educativo el docente es el que brinda conocimientos educativos a los estudiantes, pero también
brinda apoyo moral. Siendo un pilar fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje por lo
que debe saber comunicarse y expresar sus conocimientos al grupo. El aula de clase es el lugar en
el que desarrollan y crean sus ideas, por lo que el tipo de comunicacién que adquieren en el proceso
formativo depende de los participantes.
A menudo los docentes interpretan dificultades al momento de motivar al alumnado o de resolver
algunos conflictos, tanto en el aula como en la sala de profesores. Conocer con mas detalle algunas
de las técnicas asertivas, lenguaje oral adecuado, una instruccion avalada en el ejemplo, sencillez
en la técnica, amplitud en la ensefianza, expresion corporal, mira fija, sin denigrar las capacidades
y dando relevancia al potencial. Nos permitirdn mejorar nuestra tarea diaria en el trabajo.
La comunicacion asertiva es Util para la transmision de ideas en el que las personas expresan sus
sentimientos, emociones y pensamientos. En el proceso de ensefianza y aprendizaje es lo mismo,
con la diferencia que intervienen muchas mas personas que no comparten la misma cultura,
costumbres, religiones, ideales politicos, etc. No existe un ganador o perdedor, al momento de
expresar emociones, sentimientos, ideas, etc. Aqui interviene la tolerancia hacia estos diferentes
pensamientos y en los que muchas veces no son respetados por los demas. Dentro del aula de clases
se pueden crear conflictos al momento de impartir un comentario por un tema en el que el docente
crea un debate, para una persona asertiva esto puede ser mas facil de manejar, porque respeta los
pensamientos ajenos al propio y encuentra la solucion a estas situaciones.
De la misma manera el docente en el aula, transmite su personalidad, estados emocionales,
actitudes, intereses, enriquece el ambiente de aula con su propia emotividad, provocando como

efecto en los estudiantes una consideracion del docente como ser humano, con fortalezas y
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debilidades, un ser real con el cual compartir y construir el aprendizaje, alguien en quien confiar,
esto es el clima de aula resultado de una comunicacion asertiva.

Analisis e interpretacion de los resultados de investigacion aplicada a 44 estudiantes del Primer
semestre de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

los cuales se detallan a continuacién.

Gréfico 1. La comunicacién asertiva

0; 0%
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™ Buena
- 489 L 22; 50%
Z1; A5% 2 M Regular
Mala

De la encuesta realiza a los estudiantes se obtuvieron los siguientes resultados: un 50% como muy
buena, 48% Buena y el 2% regular, considerado en la aplicacion de técnica de comunicacion
asertiva dentro del aula de clase. La utilidad metodoldgica de las técnicas de la comunicacion
asertiva en la instruccion docente, es que tiene un “impacto significativo en la adquisicion de
aprendizajes significativos por parte de los estudiantes, despertando su interés por la investigacion,
su propia autonomia que lo conducira a la superacion y al éxito” (Cortez , 2004). La aplicacion de
las técnicas de la comunicacion asertiva por parte del docente, pueden ser de gran relevancia para

para promover el desarrollo individual y de la comunidad.

Gréfico 2. Ensefianza aprendizaje
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Los resultados obtenidos demuestran que el 52% tiene una muy buena percepcion acerca del
proceso de ensefianza- aprendizaje, un 41% la considera buena y un 7% tiene una percepcion
regular acerca de este proceso.

La formacion superior del estudiante debiera estar centrada, en vez del aprendizaje de contenidos
que lo hacen pasivo y reproductor, en el desarrollo de estrategias y habilidades de aprendizaje, que

le permitan constituirse en un sujeto dinamico, activo, creativo y propositivo (Farifiaz, 2004).

Conclusiones

La comunicacion asertiva no es una técnica de aprendizaje es una habilidad. La comunicacién
asertiva es una opcion para mejorar el clima de aula. Beneficia al docente y al estudiante, mejora
la predisposicion del estudiante para participar en el proceso de aprendizaje, previene en el docente
el estrés debido al control emocional que la comunicacion asertiva promueve.

La préactica de comunicacion asertiva es reflejo de una educacion humanista que considera el
elemento emocional del docente y del estudiante. Se identifico que los docentes del establecimiento
de educacion superior donde se delimité el estudio, estan aplicando técnicas de aprendizaje que
promuevan la comunicacién asertiva bidireccional, basandose en los mecanismos convencionales
donde el maestro transmite conocimientos a un receptor, lo que contribuye al desarrollo de
habilidades para el aprendizaje auto dirigido en la comunidad de estudiantes universitarios.

La comunicacion asertiva, facilita la aplicacion de estrategias de ensefianza y que favorecen el
clima de aula necesario para que se produzca el aprendizaje. La comunicacién asertiva como
habilidad genera beneficios para el docente y el estudiante, méas alla de un proceso de aprendizaje
estan los procesos de salud mental y emocional que logran un equilibrio generando una educacion
mas humana, menos opresiva. Ademas, es de gran importancia al utilizarla como una herramienta
en el proceso de ensefianza - aprendizaje, porque en teoria puede incentivar a los estudiantes a
formar hébitos de autonomia en el aprendizaje

El docente debe tener la informacidn necesaria sobre cOmo ser asertivo al momento de impartir sus
clases, de como acercase y conversar con sus estudiantes y el estudiante con la confianza y el
respeto necesario e indicar a su docente si algo no entiende, no le gusta, o tiene algin problema. El
docente por ningn motivo debe ser agresivo, debe tener una medida de exigencia que esté acorde
con sus alumnos, debe darse a respetar, pero no utilizando violencia ni el miedo para que tenga una

mejor comunicacion con sus estudiantes. La comunicacion asertiva del estudiante debe ser
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motivada por el docente a lo largo de su vida educativa, para cuando tenga algun problema o

preocupacion familiar pueda con confianza decirselo a su docente.
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