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2. EXPLICACION DEL PROBLEMA

Definir el problema.
Delimitarlo para
reconocer:

Inicia.

Dénde ocurre.
Como ocurre.
Quiénes afecta.

Explicacion
satisfactoria
-CAUSAS-
Estrategias de
solucion.



2. EXPLICACION DEL PROBLEMA

PASO 2.1. PASOS PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA
Il VALORAR LA
IMPORTANCIA




EXPLICACION DEL PROBLEMA

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS
%

E. MAPAS MENTALES CONOCER
Bl LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS




EXPLICACION DEL PROBLEMA

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS

Manera simple de
clasificar los
problemasy
priorizarlos de
acuerdo a dos
criterios:
IMPORTANCIA Y
URGENCIA.

Mayor productividad
a largo Plazo

Importante

No importante

Urgente

No urgente

Tareas A

Realizar de inmediato

Tareas B

Planificar con exactitud y
resolver

Tareas C

Delegar

Tareas D

Desechar o archivar




EXPLICACION DEL PROBLEMA

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS

¢Cual es el problema?
¢Cuando sucede?
¢Como sucede?
é¢Donde sucede?

éPor qué existe?

¢A quiénes afecta?



EXPLICACION DEL PROBLEMA

ELABORAR una lista
amplia de causas
potenciales:

Expandir los posibles
factores que

comunmente generan
el problema.

DEPURAR LAS CAUSAS
MAS IMPORTANTES.




EXPLICACION DEL PROBLEMA

Revelar las causas de un problema, organizandolas y ponderandolas

Bl Fase5: Incubar el diagrama.

== Fase6: Analisis de Probabilidades.

= Fase3: Produccion de Causas. }
r Fase4: Clasificacién de Causas. W Fase8: Analisis de dispersion.




EXPLICACION DEL PROBLEMA

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS

CAUSA

>

| PROBLEMA

CALUSA CALUSA CALSA



EXPLICACION DEL PROBLEMA

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS

MMaprama de espina de pescado T y E*F
Causas de entrezas demoradas de pizras

Eqguipo v meadguinaris

Rajpr salarso

Sin capacidad para

horas pico Laos muochachos

iFemen cancachas

Ny

Hioamens demasiado pequoefios

E kdala
Blucha motacicdm

Autos poco fiables

Sin dinsro para reparaciones

Pers=omas

Sin trabajpo de egpuipo

Sin capacitacidn
No conoce el pushlo La gente oo llega a trabajar
Salarios bajpos

Muocha roiacidn

Mucha rotacicn
Los chaoferes se pierden
Prizas

[ :lggla.-:_il:u . Imf
saprovechamdento A o citmiGn 1Rfonmacio
de] ._%F;a::;-_'- - Poca capacitacian equivocada Enl:rE%;aE
x - tardia
Analizar g [ e st
v sfibado

Belal mamejo de los

pedidos grandes Mo conooe

&l puebhlbo

Mucha rotacion Mucha
rotacidn
Falia d= expaenamncia Bzl
despacho

kMuchas calles muevas

®letodos

S5 acaban los incredientes
Bdocha rotacidtm
Desaproveschambdento
del espacio

Sisterms
Falta de & pedidos
capacitacitn inadecnad

Rl ateriales



CLIENTE VIATERIATES GENIE

Perfiles muy
tecnicos{ingenieros
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EXPLICACION DEL PROBLEMA

balnearios
contal . fo|k|ore
monetario
tradncuones

Pensamiento irradiante [ —__ ] T /'m

Técnica gra’fica-generacién materia de legislacion

: " turisticas
de ideas por asociacion. '\‘\ cultura

Conceptos e imagenes (e ntormacion scampaness / (onteposads

claves que se situan en el
e
centro, se trabaja hacia (ce a'°iamie“t°J‘/se”'c'°sx (i) fisel

afuera. / comida tipica
i \\\ . 4
agencia . o
. N\ P>~ -
de viage «4—infraestructura

ESTRUCTURA CRECIENTE ol s P ———— o )
transporte e
Y ORGANIZADA (i)

deportes alta cocina
extremos tunsmo
Iaboral

tours

C|V|hzaC|on

[de alimentacionj




Unac

UNIVERSIDAD NAGIONAL DE CHIMBORAZD




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13

