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ASERTIVIDAD Y PERSUASION

¢ Qué es la persuasion?

La persuasion es la capacidad de influir en los
pensamientos, actitudes, creencias o comportamientos
de otras personas, generalmente a traves del lenguaje, la
i0n emocional o la légica.

convencer a alguien de
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Herramientas comunes de la persuasion:

Argumentos logicos: Usar razones claras y
coherentes

entimientos como miedo,
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Ventajas de la persuasion:
Facilita la comunicacion efectiva:
Permite transmitir ideas con claridad e impacto.
Influye positivamente en decisiones:

uede ayudar a motivar cambios de comportamiento
bito 0 adoptar uno saludable).
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Ventajas de la persuasion:

Es util en marketing y ventas:

Las empresas la usan para conectar con sus clientes
umentar sus ventas.
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Desventajas de la persuasion:
Puede ser manipuladora si se usa mal:

Si se usan mentiras o se oculta informacion, se
convierte en manipulacion.

O siempre es ética:

de personas vulnerables o mal
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Desventajas de la persuasion:

Puede ser manipuladora si se usa mal:

Si se detecta que hay una intencion oculta o egoista, se
lerde credibilidad.
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Diferencia entre asertividad y persuasion:

Asertividad y persuasion son habilidades
nicativas que a veces se confunden, pero
anfoques distintos.
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ASERTIVIDAD

Es la capacidad de expresar tus
ideas, senfimientos o derechos de
forma clara, respetuosa y firme, sin
agredird ni someterte.

Se enfoca en decir lo que uno

piensa o siente, sin intencion de
influir en los demds.

Prioriza el respeto mutuo vy la
comunicacion honesta.

PERSUASION

Es la habilidad para convencer a
ofra persona de aceptar una ideq,
cambiar una actitud o tomar una
accion.

Se enfoca en influir en la forma de
pensar o actuar de los demads

Puede usar estrategias
emocionales, racionales o sociales
para lograr un objetivo.



