UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS
Y ADMINISTRATIVAS
RERA DE ECONOMIA




CONTENIDO

UNIDAD I
LA COMUNICACION

1.1 ENCUADRE PEDAGOGICO Y EVALUACION DIAGNOSTICA.-
TEORIAS Y TIPOLOGIAS DE LA COMUNICACION

1.1.1 MODELOS TEORICOS PARA EL ESTUDIO DE LA
COMUNICACION (LASWELL, SHANNON Y WEAVER, DEFLEUR,
OSGOOD Y SCHARMM, DANCE, GERBNER).

FORMAS PARA LA COMUNICACION




CONTENIDO

UNIDAD |
LA COMUNICACION

ACION EN ENTORNOS MULTICULTURALES Y




1.2.4 COMUNICACION EFECTIVA EN EL
PROFESIONAL

La comunicacion efectiva en el ambito profesional
se reflere a la capacidad de transmitir ideas,
iInformacion y sentimientos de manera clara,
precisa y oportuna, de modo que el mensaje sea
entendido correctamente por la otra parte. Es
fundamental para lograr una buena colaboracion,
evitar malentendidos y facilitar el trabajo en equipo.



1.2.4 COMUNICACION EFECTIVA EN EL
PROFESIONAL

En un entorno profesional, la comunicacion efectiva
también implica escuchar activamente, expresar
ideas con respeto y adaptarse a diferentes estilos
de comunicacion de colegas o clientes. Ademas,
Incluye el uso adecuado de canales de
comunicacion (como  correos  electronicos,
reuniones, informes) y la capacidad de transmitir
mensajes de manera asertiva, promoviendo un
ambiente de trabajo positivo y productivo.







1.2.4 COMUNICACION EFECTIVA EN EL
PROFESIONAL

Cconcision:

La informacion debe ser presentada de manera
eficiente, evitando redundancias Yy detalles
Irrelevantes.




1.2.4 COMUNICACION EFECTIVA EN EL
PROFESIONAL

Respeto:

atar a los demas con cortesia y consideracion,
lones de desacuerdo.




1.2.4 COMUNICACION EFECTIVA EN EL
PROFESIONAL

Comunicacion no verbal:

Utilizar un lenguaje corporal adecuado, como el
contacto visual y los gestos.

COMUNICACION
NO VERBAL




1.2.4 COMUNICACION EFECTIVA EN EL
PROFESIONAL

Feedback:

Solicitar y ofrecer retroalimentacion para asegurar
la comprension y mejorar la comunicacion.







