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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

3.3.2 IDENTIFICACION DE

e La técnica y evaluacion de alternativas

es un proceso clave en la toma de

decisiones, tanto en el ambito personal

como profesional. Su objetivo es

identificar, analizar 'y  comparar

diferentes opciones para elegir la que

mejor se ajuste a los objetivos, criterios

y restricciones del contexto.




3.3.2 IDENTIFICACION DE
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

@ ;Qué significa identificar
alternativas de solucion?

o Significa generar diferentes
caminos posibles para resolver un

problema. Cuantas mas

alternativas tengamos, mayores

seran nuestras oportunidades de
encontrar la mejor opcion




costo, viabilidad, impacto y

beneficios.

3.3.2 IDENTIFICACION DE
ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Evaluacion de las alternativas:

La Evaluacion de Alternativas es
un proceso de andlisis y
comparacién de diferentes
opciones para elegir la mas
adecuada segun criterios como




3.3 DESARROLLO, IMPLEMENTACIO
Y EVALUACION DE UN PLAN DE
ACCION

;Qué queremos hacer?

Plan de accidn Proyecto

Es una serie de accion y
estratégias disenadas para
alcanzar un objetivo especifico

Es una iniciativa unica y temporal
que se lleva acabo para alcanzar un
objetivo especifico




.3.3 DESARROLLO, IMPLEMENTACIO

Y EVALUACION DE UN PLAN DE
ACCION

Establecimiento de objetivos SMART

La formulacién de objetivos SMART es una metodologia ampliamente
utilizada para establecer metas claras, alcanzables y efectivas.
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Specific Measurable Available Relevant Time- bound
Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo definido

El objetivo debe incluir Las metas deben ser
criterios concretos que realistas y posibles de
permitan medir el progreso y alcanzar, teniendo en
determinar si se ha cuenta los recursos y
alcanzado. limitaciones disponibles.

Cada objetivo debe tener
un plazo definido para su
cumplimiento, lo que crea
un sentido de urgencia y
facilita la planificacién.

Un objetivo debe ser claro El objetivo debe alinearse
con las prioridades y valores
de la organizacion o del

individuo.

y detallado, describiendo
exactamente lo que se
desea lograr.




3.3 DESARROLLO, IMPLEMENTACIO
Y EVALUACION DE UN PLAN DE
ACCION

Desarrollo de un plan de accion

Tener una tematica clara; a que

Identificar un

quieres llegar.
problema

Recursos
requeridos

Objetivo/s Claro, consciso y delimitado

Presupuesto

Escenario Cémo puede verse beneficiado el

esperado grupo o sector tras cumplir el

objetivo
Cronograma

de actividades
Entes o situaciones que pueden

. amenazar el plan de accién, como
Limites y

dificultades miti garl 0s.

Alianzas, lugares, herramientas y

dispositivos.

Prever hasta lo mas minimo.

Definir fechas, horas y
sistematizar la informacion.
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.3.3 DESARROLLO, IMPLEMENTACIO

Y EVALUACION DE UN PLAN DE
ACCION

Implementacion del Plan de Accion

Ejemplo: Disminuir la contaminacién en un parque

¢ Poner en marcha el plan de publico.

accion Plan seleccionado: Instalar mas contenedores

- - A
Ejecucion

. Plazos y objetivos estratégicamente, junto con campafas de

concientizacion.

Comunicar a la poblacion
del plan y sus cambios

Medir el exito del plan
/ ’ cada cierto tiempo.

Mantener a todos

Comunicacion
informados

Monitoreo
e Indicadores de rendimiento



.3.3 DESARROLLO, IMPLEMENTACIO
Y EVALUACION DE UN PLAN DE

ACCION

Evaluacion del plan y ajustes

INDICATOR

N ‘ P lPERFOEMANCE k
L
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Un Keéy-Performance tdicatsi {KPI),
conocido también como Indicador Clave
de Rendimiento o Medidor de
desempefio, es una herramienta de
gestion que permite la evaluacion y
medicion de procesos.
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Medicion de los
KPls:

Para saber si el plan estd

funcionando, necesitamos indicadores.

Si el objetivo es aumentar la
productividad, los KPIs podrian ser:
tiempo de respuesta, namero de
tareas completadas, satisfaccion del
cliente, entre otros.
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Lecciones aprendidas:

Es importante reflexionar sobre
qué salié bien y qué no. Esto
nos ayuda a ajustar el plan y
mejorar en futuras ocasiones.




.3.3 DESARROLLO, IMPLEMENTACIO

Y EVALUACION DE UN PLAN DE
ACCION

Ajustes y
mejora continua

* Durante la implementacion del plan,
pueden surgir cambios o desafios
inesperados. Para gestionarlos de manera
efectiva, aplicamos el ciclo de mejora
continua PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar):

e Planificar (Plan): Identificamos problemas o
areas de mejora y desarrollamos estrategias

especificas para abordarlos.

e Hacer (Do): Implementamos las acciones
planificadas en un entorno controlado o a
pequena escala..

e Verificar (Check): Evaluamos los resultados
obtenidos, comparandolos con los objetivos

definidos.

: : Este ciclo nos permite adaptarnos de
* Actuar (Act): Ajustamos y perfeccionamos manera agil y garantizar un progreso

el plan segin los hallazgos, integrando las continuo hacia los objetivos establecidos.
mejoras en el proceso general
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3.3 DESARROLLO, IMPLEMENTACIO

Y EVALUACION DE UN PLAN DE
ACCION

La identificacion de alternativas de solucion y el desarrollo,
implementacion y evaluacion de un plan de accién son
procesos clave para resolver problemas y alcanzar objetivos.
Primero, se analizan diversas opciones viables, luego se disefia
un plan con objetivos claros, tareas especificas y recursos
necesarios. Durante la implementacion, es esencial ejecutar el
plan de manera efectiva, monitoreando el progreso
manteniendo una comunicacion constante. Finalmente, se
evaltan los resultados y se realizan ajustes utilizando el ciclo
de mejora continua, asegurando asi que el plan sea flexible,

eficaz y sostenible.




