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3.3 TOMA DE DECISIONES

¢, QUE ES LA TOMA DE DECISIONES?

Es el proceso mediante el cual una perso
0 grupo elige una opcion entre distint
alternativas. Es una actividad frecuente
cotidiana del pensamiento, que se activ
cuando se presentan conflictos en diverso
ambitos de la vida a los que hay qu
encontrarles la mejor solucion posible



3.3 TOMA DE DECISIONES

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

¢ & S &
01. DEFINIR EL 02. REUNIR 03.DETECTARLAS 04 ELEGIRUNA  05.CONTROLAR
PROBLEMA INFORMACION ~ ALTERNATIVAS ALTERNATIVA  YEVALUAR
RELEVANTE POSIBLES
|dentificar claramente la Recopilar datos sobre Tenierﬁm?o en cuenta los Optar por alguna de Fundamental para el
situacion o la pregunta el contexto y las beneﬂmors. y las las opciones e aprendizaje y la toma
que debe resolverse. posibles soluciones desventajas de cada implementarla. de decisiones futuras.
una.



3.3 TOMA DE DECISIONES

CARACTERISTICAS
DE LA TOMA DE
DECISIONES

Es intencional y esta orientado
a un objetivo, es decir que
busca resolver un problema o

alcanzar una meta.

Implica considerar las

consecuencias de las

02 opciones y elegir la alternativa
que genere el impacto mas
favorable.
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O4

05

Requiere deliberacion y
evaluacion de posibilidades,
ya sea de forma individual o

grupal.

Impulsa a la accién y conduce
a la implementacion efectiva
de la opcion elegida.

Es flexible y puede requerir
adaptaciones a medida que
surja nueva informacion o

cambien las circunstancias.
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3.3 TOMA DE DECISIONES

TOMA DE DECISIONES
RACIONAL

Se analizan las posibles alternativas
utilizando el razonamiento logico y
teniendo en cuenta fuentes vy
pruebas comprobables

TOMA DE DECISIONES
INTUITIVA

Se toman en cuenta la intuicion
y la experiencia personal, sin
realizar un analisis exhaustivo.

TOMA DE DECISIONES
PERSONAL

Es el proceso de toma de
decisiones de un individuo
dentro del ambito privado
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TOMA DE DECISIONES
INDIVIDUAL

Es el proceso de toma de decisiones
que realiza una persona de manera
auténoma dentro de un contexto
como una organizacion o empresa
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TIPOS DE

TOMA DE
DECISIONES
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TOMA DE DECISIONES
ORGANIZACIONAL

Se trata del proceso que realiza uno o
varios individuos dentro de una
organizacion para tomar una decision
que repercute en el futuro de la
institucion
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TOMA DE DECISIONES
DE RUTINA

Son las decisiones que realiza un
individuo o grupo de manera
periédica. Suelen ser situaciones que
no requieren un analisis profundo

TOMA DE DECISIONES
DE EMERGENCIA

Se da cuando es necesario
tomar una decision rapida
frente a una situacion nueva y
excepcional

TOMA DE DECISIONES
GRUPAL

Se realiza en conjunto entre los
miembros de un grupo. Es un proceso en
el que se busca alcanzar un consenso y
se elige la alternativa que cuenta con
mayor adhesién



El analisis de problemas consiste en
identificar, investigar y entender las
causas de un incidente para
desarrollar soluciones efectivas vy
prevenir problemas futuros. Este
proceso permite definir la naturaleza,
alcance vy consecuencias del
problema para abordarlo de manera
estratégica.

3.3.1 ANALISIS DE
PROBLEMAS

Una comprension clara y basada en
evidencia es esencial para crear
estrategias solidas y lograr el
cambio deseado. Sin esta base, sera
dificil desarrollar tacticas efectivas y
prever los efectos de las soluciones
implementadas.
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3.3.1 ANALISIS DE
PROBLEMAS

Diagrama de espina de pescado
La metodologia de espina de pescado permite visualizar un problema

como si tuviera multiples causas fundamentales que se pueden clasificar
en conjunto

Analisis de causa y efecto
Este método de analisis aborda un problema examinando sus causas y
efectos. Este método explora tanto las causas y efectos directos como
los indirectos del problema

Cinco ;Por qué?

En este método de analisis, se pregunta repetidamente ";por que?" para
crear una indagacion lineal sobre el problema. Cada vez que se responde,
se obtiene una comprension mas integral del problema

Analisis de causa raiz

Este método de analisis de problemas rastrea un problema hasta su causa
raiz. Se centra en identificar por queé ocurrieron estos problemas en
primer lugar



3.3.1 ANALISIS DE

PROBLEMAS

O1. DEFINIR EL
PROBLEMA

Establecer un consenso
sobre la definicion del
problema

02. IDENTIFICAR
LA CAUSA RAIZ

Ayuda a desarrollar
soluciones centrandose
en el problema en lugar
de en los sintomas

03. DESCRIBIR LAS
PARTES
INTERESADAS Y
LOS USUARIOS

Proceso de analisis y
busqueda de soluciones

04. ACLARAR EL
LIMITE DEL
SISTEMA O
SOLUCION

Objetivo definido para
la solucidn que se
desea encontrar

05. DEFINIR LAS
RESTRICCIONES
DE LA SOLUCION

Puede realizar mas
comprobaciones para
anticiparse a posibles
restricciones




3.3.1 ANALISIS DE

PROBLEMAS

;CUAL ES EL BENEFICIO
DE APLICAR UN ANALISIS
DE PROBLEMA?

O
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Amplia la visién de
aquellos que quieren
resolverlo

Ayuda a identificar soluciones
Optimas para posteriormente
tomar una decision y que las
acciones que vienen luego
esten completamente
enfocadas a resolverlo
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Mejora la calidad al evitar que
los conflictos generen
situaciones que puedan
afectar el funcionamiento de
una parte de la empresa

Optimiza el tiempo al no
gastarlo innecesariamente con
soluciones que pueden
resolver a medias la situacion
o simplemente no darle alguna
solucion

Fortalece la maduracion de la
empresa al saber como
hacerle frente de mejor
manera a ciertas incidencias



3.3.1 ANALISIS DE
PROBLEMAS

La toma de decisiones estructurada, basada en pasos como identificar
problemas, evaluar alternativas e implementar soluciones, reduce Ila
incertidumbre y mejora la efectividad en problemas complejos. Esto permite
adaptar decisiones racionales e intuitivas a diversas situaciones,
maximizando los resultados positivos.

El analisis de problemas, mediante herramientas como el diagrama de espina
de pescado y el analisis de causa raiz, ayuda a encontrar las causas
profundas de los desafios, mejorando la calidad de las decisiones vy
garantizando soluciones sostenibles alineadas con los objetivos
estratégicos.



