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3.2.2 COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

BENEFICIOS DE LA COMUNICACIÓN ASERTIVA

➢ Las personas aprenden a decir lo que piensan y sienten de

manera simple y teniendo en cuenta las emociones de los

demás. ·

➢ Se encuentran soluciones a problemas en menos tiempo.

➢ El trabajo grupal mejora en distintos ámbitos, como en el

deporte, la educación y el trabajo.



3.2.2 COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

BENEFICIOS DE LA COMUNICACIÓN ASERTIVA

➢ Las personas confían más en sí mismas y en los demás, y se

sienten menos estresadas en situaciones difíciles.

➢ Distintas habilidades sociales, como la socialización, la negociación

y la colaboración, se desarrollan mejor.

➢ Los derechos de quien habla y de quien oye están garantizados,

porque se valoran sus opiniones, emociones y creencias.



3.2.2 COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

BENEFICIOS DE LA COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

➢ Las personas se conocen más a sí mismas, porque

deben reflexionar sobre lo que sienten y piensan.

➢ Las personas pueden conocer mejor a aquellos que

los rodean, porque los escuchan de manera activa.



3.2.2 COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

HABILIDADES Y TÉCNICAS DE LA COMUNICACIÓN ASERTIVA

HABILIDADES:

✓ Autoconfianza

✓ Autocontrol emocional

✓ Empatía

✓ Claridad

✓ Escucha activa

✓ Resiliencia



3.2.2 COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

HABILIDADES Y TÉCNICAS DE LA 

COMUNICACIÓN ASERTIVA

TECNICAS

✓ Uso del "Yo" en lugar del "Tú"

✓ Lenguaje corporal positivo

✓ Discursos directos y concretos

✓ Repetición asertiva (Disco rayado)



3.2.2 COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

HABILIDADES Y TÉCNICAS DE LA 

COMUNICACIÓN ASERTIVA

TECNICAS

✓ Aplazamiento o pausas estratégicas

✓ Solicitar retroalimentación

✓ Ofrecer alternativas



3.2.3 TÉCNICAS DE 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

¿QUÉ ES UN CONFLICTO?

Un conflicto es una discusión, disputa o discrepancia que se da cuando dos o

más personas tienen intereses, necesidades u opiniones diferentes que no

pueden desarrollarse al mismo tiempo, es decir, que se contradicen. El conflicto

puede darse en el ámbito de las relaciones interpersonales o a nivel social.

Para la resolución de un conflicto, las partes en disputa tienen que llegar a

algún acuerdo o negociación y en algunos casos, aceptar que ninguno de los

dos objetivos podrá satisfacerse completamente



3.2.3 TÉCNICAS DE 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

TIPOS DE CONFLICTO?



3.2.3 TÉCNICAS DE 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

MÉTODOS Y ESTRATEGIAS PARA RESOLVER CONFLICTOS


