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1. 3 empatia Y HABILIDADES SOCIAL

La empatia y las habilidades sociales
competencias clave para las interacciones hum
efectivas y armoniosas.

Las habilidades que se presenta a continuacion|s
esenciales en la vida personal y profesional, ya q
facilitan la construccion de relaciones sanas
colaborativas.



1. 3 empatia Y HABILIDADES SOCIAL

EMPATIA: Es la capacidad de ponerse en el lugar de
persona, comprender sus sentimientos, perspectiv
necesidades sin necesariamente compartirlas.
implica:

‘Empatia cognitiva: Entender como se siente o lo g
piensa alguien.

‘Empatia emocional: Sentir una respuesta emociona
acorde a lo que la otra persona esta viviendo.

-Compasion: No solo comprender y sentir, sino también
estar motivado a ayudar si es necesario.



1. 3 empatia Y HABILIDADES SOCIAL

HABILIDADES SOCIALES: Son el conjunto de capaci
que nos permiten relacionarnos con los demas de m
efectiva, respetuosa y adecuada a cada situa
Incluyen:

-Comunicacion efectiva: Expresar ideas, pensamiento
sentimientos de forma clara y respetuosa.

‘Escucha activa: Prestar atencion a lo que el otro dic
mostrando interés genuino y entendimiento.

-‘Resolucion de conflictos: Manejar desacuerdos | o
malentendidos de manera constructiva y pacifica.

-Asertividad: Expresar nuestras opiniones y necesidades
sin ser agresivos ni pasivos.

-Colaboracion: Trabajar en equipo de manera efectiva
respetando las opiniones y contribuciones de los demas.
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1. 3.1 RECONOCIMIENTO DE LAS EMOCIONES D
LOS DEMAS

econocer las emociones de los demas es una habilidad ¢
ara mejorar la comunicacion y la empatia. Aqui hay als
aneras de hacerlo:

Expresiones faciales: Las microexpresiones y los gestos
pueden revelar emociones. Sonrie, frunce el ceno o
sorpresa, y estar atento a estos signos te ayudara a ide
como se siente alguien.
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1. 3.1 RECONOCIMIENTO DE LAS EMOCIO
LOS DEMAS

enguaje corporal: La postura, los movimientos de las
orma en que alguien se sienta o se inclina hacia adela
uede reflejar emociones como nerviosismo, interés, o
Cruzar los brazos puede ser un signo de estar a la de
incomodo, mientras que los gestos abiertos suelen
confianza o relajacion.
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1. 3.1 RECONOCIMIENTO DE LAS EMOCIONES D
LOS DEMAS

Tono de voz: La velocidad, el volumen y la entonacion al
hablar también son indicativos. Por ejemplo, una \WVoZz
suave puede reflejar tristeza o fatiga, mientras quegun
tono elevado puede ser signo de entusiasmo o ira.

EL TONO DE VOZ CUENTA MAS QUE EL CONTENIDO
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1. 3.1 RECONOCIMIENTO DE LAS EMOCIONES D
LOS DEMAS

Palabras y contenido: Escuchar no solo lo que se diceSino
como se dice. Si una persona repite ciertos temas ofusa
palabras negativas, esto puede ser indicativo \de
frustracion o preocupacion.

PALABRAS CLAVE




\

1. 3.1 RECONOCIMIENTO DE LAS EMOCIONES D
LOS DEMAS

Empatia: Ponerte en el lugar del otro te ayudara a
sintonizar mejor con sus emociones.




1. 3.1 RECONOCIMIENTO DE LAS EMOCI
LOS DEMAS

Preguntar directamente: Si no estas seguro de co
siente alguien, es valido preguntar de manera respet
por ejemplo: ";Te sientes bien? Parece que algo
molesta.”




