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3.4.1 TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo es la capacidadde trabajar en
conjunto para alcanzar un objetivo comun. Se caracteriza
por la coordinacion de esfuerzos, la comunicacion y el
liderazgo.

El trabajo en equipo es una habilidad muy valorada en el
mercado laboral. En las empresas, es una de las
caracteristicas mas demandadas.




3.4.1 TRABAJO EN EQUIPO

VENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

Incrementa la motivacion y la creatividad
Favorece las habilidades sociales
Permite alcanzar metas de forma mas eficiente
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Permite que cada miembro aporte sus conocimientos,
habilidades y experiencia




3.4.1 TRABAJO EN EQUIPO

Para gque el trabajo en equipo sea exitoso, es necesario que los
miembros del equipo:

Se coordinen adecuadamente

Se comuniquen bien

Cuenten con un liderazgo que resuelva los problemas
Estén dispuestos a cambiar de opinion

Escuchen para entender
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Se comprometan con el objetivo comun




COMUNICACION GRUPAL

Las técnicas de comunicacion grupal son estrategias que
permiten a un grupo de personas discutir un tema,
intercambiar ideas, y conocer diferentes puntos de vista.

TECNICAS DE COMUNICACION GRUPRL




3.4.2 TECNICAS DE
COMUNICACION GRUPAL

DIFERENTES TECNICAS PDE -
COMUNICACION GRUPAL

> El foro

> Debate O Controversia
> Entrevista

> El Simposio

> El Panel

» Conferencias

»Mesa Redonda.




3.4.2 TECNICAS DE
COMUNICACION GRUPAL

~EL FORO

Es una exposiciéon de un tema determinado que realizan generalmente cuatro
estudiantes: un mantenedor y tres ponentes. Se trata de un tema dividido, por
lo general en tres subtemas, pero esto no quiere decir que él numero de
ponentes no pueda aumentar, ni que haya mas subtemas. El foro es una
exposicién de grupo.

Funcion
Permitir la libre expresion de ideas y opiniones entre los integrantes de un
grupo para llegar a conclusiones.

Organizacion
Fijar claramente el objetivo. Invitar a los expositores acordar el orden de
intervencion, duracion y tematica. Prever los equipos audiovisuales.
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3.4.2 TECNICAS DE
COMUNICACION GRUPAL

>DEBATE O CONTROVERSIA

El debate es una actividad oral que consiste en la discusion de un tema por parte de
dos grupos: defensores y atacantes. El grupo de personas que defiendan un tema
deben estar convencidos del lado positivo, y los atacantes deben estar convencidos del
lado negativo. Toma la palabra el primer representante del grupo defensor, enseguida
le discute sus puntos de vista el primer representante del grupo atacante, luego el
segundo integrante del grupo defensor, defiende las tesis planteadas por su
companero y discute los puntos de vista de su opositor y plantea su tesis, asi
sucesivamente.

Funcion !;5
Obtener datos diversos de “dos fuentes” a la vez y hacer /j(\
reflexionar a los espectadores sobre un tema. N {M’
Organizacion

Establecer la fecha del debate. Para ello hay que tener presente que se necesitan varios
dias de preparacion.

Seleccionar el tema. Para este paso se pueden revisar los temas que se propusieron. Leer
los temas sugeridos y elegir el mas adecuado y llamativo para debatir.

Escoger a los debatientes.

Seleccionar al moderador y al relator.

Preparar el tema.




3.4.2 TECNICAS DE
COMUNICACION GRUPAL

~ENTREVISTA S
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La vida social y la vida profesional exige a todo individuo culto habilidades para
entrevistar a los demas, y a su vez, para ser entrevistados ellos mismos. Esto
se ha convertido ya en una necesidad ser entrevistado; cuando un universitario
va a recibir su grado necesita realizar varias entrevistas con su presidente de
tesis.

Cuando un individuo hace o dice algo interesante o fuera de los comun, os
demas van a entrevistarlo, cuando una persona va a solicitar un

puesto, generalmente tiene que someterse a entrevistas.

Funcion
Obtener informacién, conocimiento y opiniones, relato de
experiencia entre otros; que puedan beneficiar al grupo.

Organizacion

Determinar la posicion que ocupa de la organizacion el futuro
entrevistado, sus responsabilidades basicas, actividades, etc.
(Investigacion).

Preparar las preguntas que van a plantearse, y

los documentos necesarios (Organizacion).

Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista.
(Sicologia).




3.4.2 TECNICAS DE
COMUNICACION GRUPAL

» EL SIMPOSIO 1),
07070
Se denomina simposio a un grupo de charlas, discursos o exposiciones verbales ()
presentados por varios individuos sobre las diversa fases de un solo tema. El
tiempo y el tema los controla a menudo un moderador. Si el método es
empleado correctamente, las charlas deberan limitaren a no mas de veinte
minutos y el tiempo total del simposio no debera exceder de una hora. Esta
forma de expresion oral es muy parecida al foro. Los integrantes del simposio
exponen individualmente y en forma sucesiva durante unos quince minutos o
veinte.

Funcion
Analizar un tema desde distintos puntos de vista. Lograr
que el grupo tenga una vision integral.

Organizacion
Fijar claramente el objetivo. Invitar a los expositores y
acordar el orden de intervencién, duracion y tematica.




3.4.2 TECNICAS DE
COMUNICACION GRUPAL

>EL PANEL

Thael "= "hw
Un grupo de personas expone en forma de dialogo un tema frente a un SR R
auditorio; su duracidon es de sesenta minutos. Esta técnica se emplea cuando
las personas son versadas en el tema y estan dispuestas a informar al
auditorio. Cuando el auditorio tiene iguales experiencias a las de los expertos.

Cuando en un grupo surge la necesidad de escuchar a otras personas con
experiencia sobre el mismo tema.

Funcion

Analizar un tema. lograr que el grupo tenga una vision

integral al tema. los panelistas buscan integrar sus puntos de
vista.

Organizacion

El equipo o persona que necesita consultar sobre un

tema, define el asunto a tratar, selecciona a los participantes
del panel y al moderador.

Convoca una reunion con los expertos y el moderador para
explicarles la tematica a desarrollar, para que los expertos
puedan preparar su presentacion. En esta reunion también se
pueden aclarar dudas sobre el panel y el material necesario:
laminas, recortes de peridédicos, afiches.
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3.4.2 TECNICAS DE
COMUNICACION GRUPAL

» CONFERENCIAS

Es una disertacion hecha ante un publico. Tiene como fin
informar, explicar, persuadir, incitar a la hacino, etc. Toda conferencia exige un
tratamiento detenido y mas o menos profundo. La vida actual y futura de todo
estudiante le exige a cada paso la necesidad de dar conferencias.

La conferencia debe tener en cuenta los siguientes factores: el expositor, el
contenido de la exposicidn, las circunstancias de la exposicion, los canales de
la comunicacion y el auditorio.

Funcion
Presentar informacion de manera directa, coordinada y formal.

Organizacion

Por todo lo recién mencionado, es tan importante el trabajo del organizador
del evento a realizar. Es uno de los eventos mas utilizados y mas formales,
por lo que se desprende que debe cuidarse minuciosamente cada uno de los
detalles de este acto.

Sin dudas, segln sea el tema a tratar, el nivel de alcance del mismo y su
magnitud, el disefo del acto sera muy diferente. Una vez planteada esta
primera instancia, es entonces que el organizador debe cuestionarse para
comenzar a trabajar: lugar de realizacion de la conferencia, tiempo destinado
a la organizacion, recursos técnicos, recursos humanos y recursos
financieros.



3.4.2 TECNICAS DE
COMUNICACION GRUPAL

»MESAX REDOND X

Esta constituida por un grupo de personas que se relnen para estudiar un asunto
o problema determinado. El estudio de ese asunto se realiza exclusivamente
mediante la discusion. Esta actividad esta basada integralmente en la discusion.
No se trata entonces de que cada uno de los integrantes del grupo pronuncie

un discurso, sino de que escuche los puntos de vista de los demas y los discuta
hasta ponerse de acuerdo en algo positivo, para deducir unas recomendaciones o
acuerdos.

Funcion
Analizar un tema desde puntos de vista divergentes u
opuestos.

Organizacion

Elegir el tema.

Seleccionar a los expositores. ‘
Realizar reuniones previas con los participantes, con el prop05|to de
establecer un orden y coordinar el desarrollo de la exposicion.
Preparar un escenario en el que los integrantes sean vistos por todo
el publico.




