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Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC)

Sistemas de Gestión del Aprendizaje

Generalidades de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Campo del conocimiento:

Asignatura / Eje Orientador:

Tema de la unidad:

Tema de clase: Herramientas de comunicación
e interacción en entornos virtuales
de aprendizaje

Foro 
Foro Avisos
Mensajes

Chat
Consulta
Encuesta

SUBTEMAS:



Objetivo
de aprendizaje
Valorar las herramientas de comunicación e 
interacción en entornos virtuales de 
aprendizaje aplicados a los procesos 
educativos en modalidades de estudio 
presencial y en línea.



Resultados
de aprendizaje:

Identifica las principales 
características de las herramientas 
de comunicación e interacción en 
entornos virtuales de aprendizaje 
disponibles durante el proceso de 
enseñanza aprendizaje en espacios 
formales e informales.

Relaciona las funcionalidades de las 
herramientas de comunicación e 
interacción en entornos virtuales de 
aprendizaje que garantizan la 
educación de calidad en las 
diferentes modalidades de estudio.
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ESTRATEGIA:
EXPOSICIÓN VERBAL

MÉTODO:
EXPOSITIVO

ESTRATEGIA:
CASO DE ESTUDIO

MÉTODO ACTIVO DE APRENDIZAJE



Es hora de conocer
a nuestros estudiantes
Cartillas de identificación

Actividades
iniciales:
SALUDO Y BIENVENIDA
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*Dato tomado del resultado de una investigación (Tapia-Jara et al., 2020).

El 79% de los estudiantes aprenden de mejor manera al observar 
videos en YouTube. 1
El 70% de los usuarios ven video educativos para resolver 
problemas inmediatos en tareas o trabajos.2
Los video cortos (menos de 10 minutos) tienen mayor 
retención, ya que la concentración disminuye en videos largos.3
El 60% de los estudiantes prefieren explicaciones en videos antes 
que leer un libro o apuntes.4

Sabías qué?



Comprensión
y diagnóstico:

En la actualidad, ¿Cómo podríamos recibir clases 
sin apoyo de la tecnología?

1
Preguntas Introductorias

escanéame:



Los contenidos y los procesos metodológicos aplicados en el desarrollo 
de la siguiente clase toman como fundamento 
pedagógico-epistemológico al modelo educativo.

La dimensión pedagógica curricular y didáctica del modelo establece 
como tipologías de aprendizaje los siguientes: Aprendizaje ubicuo y 
Aprendizaje situado, y como fundamento teórico el conectivismo (Barba 
Maggi et al., 2023).
 
El contenido teórico científico se detalla en los recursos digitales 
diseñados y con casos de estudio:

1
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Actividades
de desarrollo y actuación:
CONTENIDO TEÓRICO CIENTÍFICO 

2
Introducción



Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es un espacio digital que 
facilita el proceso de enseñanza y aprendizaje a través de la tecnología. Es 
un sistema en línea donde se llevan a cabo diversas actividades 
educativas, y en muchos casos se utiliza como plataforma para la gestión 
de cursos, la interacción entre docentes y estudiantes, y la distribución de 
recursos educativos (Solís-Mazón et al., 2025).

Entorno virtual de aprendizaje



Herramientas
de un entorno virtual

de aprendizaje

Plataformas LMS
(Learning Management 

System) (Büchner, 2012).
Foros

y chats
Evaluaciones

en líneaVideoconferencias Recursos
digitales



Herramientas
de comunicación
e interacción
en entornos virtuales
de aprendizaje
Las herramientas de comunicación e interacción son 
fundamentales para facilitar la enseñanza y el 
aprendizaje. Estas herramientas permiten la 
colaboración, la socialización y el intercambio 
de información entre estudiantes y docentes, 
además, se pueden clasificar en sincrónicas, cuando 
la comunicación es en tiempo real, y asincrónicas, 
cuando permiten la interacción sin necesidad de que 
los participantes estén conectados simultáneamente.



Herramientas
de comunicación
e interacción
en entornos
virtuales

de aprendizaje

1 FORO

2 FORO AVISOS

3 MENSAJES

4 CHAT

5 CONSULTA

6 ENCUESTA



Aplicación de acuerdo
con las modalidades
de estudio 
La aplicación de foros, mensajes, chats, consultas y 
encuestas en un entorno virtual de aprendizaje depende 
de la modalidad de estudio utilizada. A continuación, se 
definen las características más importantes en la 
aplicación de los tipos de modalidades de estudio que 
tiene la UNACH en sus 32 carreras:

Modalidades
de estudio

1 PRESENCIAL

2 EN LÍNEA



El entorno virtual de aprendizaje se convierte en el principal medio de 
interacción y gestión del aprendizaje dependiendo de la modalidad de 
estudio. A continuación, se presentan las principales características de las 
herramientas de comunicación e interacción:

Modalidad Presencial
y en línea1

Herramientas de comunicación e interacción
en entornos virtuales de aprendizaje

FORO DE AVISOS

Publicar recordatorios 
de tareas y fechas 

importantes.

Publicación de 
novedades y materiales 

adicionales.

CONSULTA

Realizar sondeos 
rápidos sobre temas 

vistos en clase.

Encuestas de opinión 
sobre el contenido o 

ritmo de trabajo.

FORO

Debates sobre los 
temas del curso, 

resolución de dudas.

Debates sobre los temas 
del curso, resolución de 

dudas.

MENSAJES CHAT ENCUESTA
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Comunicación 
privada entre 

docente y 
estudiante.

Tutorías en 
vivo o sesiones 

de dudas en 
tiempo real.

Evaluar 
satisfacción del 

curso o 
métodos de 
enseñanza.



Lista de cotejo de valoración de plataformas LMS.

Pregunta: Entre las herramientas de comunicación e interacción en 
entornos virtuales de aprendizaje ¿Cuáles son las características y 
funcionalidades que determinan el uso de cada herramienta?

Casos
de estudio

Características
- Funcionalidades

1 INTERACCIÓN

2 RETROALIMENTACIÓN

3 COMPLEJIDAD

4 GENERACIÓN DE
EXPERIENCIAS
DE APRENDIZAJE



Evaluación formativa mediante preguntas de selección múltiple 
como evaluación de la parte teórica (saber saber) (Ver anexo).

Con base al análisis de las herramientas de comunicación e interacción 
en entornos virtuales de aprendizaje, generar dos conclusiones que 
respondan al cumplimiento de los indicadores como evaluación 
formativa de la parte práctica (saber hacer) (Ver anexo).
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Evaluación

escanéame:



Actividades
Finales      
CIERRE DE LA CLASE

3

Herramientas de comunicación e interacción
en entornos virtuales de aprendizaje

1 FORO 2 FORO AVISOS

Interacción multidireccional, 
retroalimentación de nivel 
media, complejidad de 
configuración media y 
generación de experiencias de 
aprendizaje compartida.

Interacción unidireccional, 
retroalimentación de nivel baja, 
complejidad de configuración 
baja y generación de 
experiencias de aprendizaje 
nula.



Actividades
Finales      
CIERRE DE LA CLASE

3

3 MENSAJES 4 CHAT

Interacción bidireccional, 
retroalimentación de nivel media, 
complejidad de configuración 
baja y generación de 
experiencias de aprendizaje 
media.

Interacción bidireccional, 
retroalimentación de nivel media, 
complejidad de configuración 
baja y generación de 
experiencias de aprendizaje 
media.

Herramientas de comunicación e interacción
en entornos virtuales de aprendizaje



Actividades
Finales      
CIERRE DE LA CLASE

3

5 CONSULTA 6 ENCUESTA

Interacción unidireccional, 
retroalimentación de nivel alta, 
complejidad de configuración 
alta y generación de 
experiencias de aprendizaje 
individualizada.

Interacción unidireccional, 
retroalimentación de nivel alta, 
complejidad de configuración 
alta y generación de 
experiencias de aprendizaje 
individualizada.

Herramientas de comunicación e interacción
en entornos virtuales de aprendizaje



Una vez cumplido el análisis de las herramientas de comunicación e 
interacción en entornos virtuales de aprendizaje durante la clase, se 
solicita a cada estudiante aplicar la misma rúbrica con diferentes 
herramientas de comunicación e interacción en entornos virtuales de 
aprendizaje, que no fueron vistas durante la clase demostrativa. 
El trabajo se ejecutará como actividad autónoma y se evaluará de 
manera sumativa.
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