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FODA

El plan estratégico de la Comision Interamericana de derechos Humanos no cuenta con el analisis FODA por lo que

se procedio a realizar en el cuadro siguiente, donde se evidencia las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

la CIDH.

Fortalezas

e Se realiza un monitoreo y asesoria de la situacion de los

derechos humanos en los Estados Miembros.

e Se colabora con los Estados miembros a fin de mejorar sus

leyes, préacticas, politicas e instrucciones.

e Se dispone de soportes tedricos y guias metodologicas para el
disefio y elaboracion de politicas que promuevan los derechos

humanos.

e Se ejecuta capacitaciones con las diferentes areas técnicas.

e Se otorga valores basados en el respeto e intercambio de buenas

Oportunidades

e Se dispone de asistencia técnica internacional y cooperacion
regional.

e Se forma parte de uno de los organismos mas importantes del
mundo; la OEA.

e Se cuenta con financiamiento mundial para el pleno desarrollo
de las actividades de proteccion a los derechos humanos.

e Se permanece en un mercado en el que no se compite sino se
coopera por la consecucion de las metas institucionales

e Se genera relaciones basadas en la cooperacion y el

intercambio de experiencias, con el sistema internacional de

DD.HH.
practicas. o N
e Se posee sensibilizacion sobre el estado de vulnerabilidad de
los grupos de atencién prioritaria (capacidad de intervencion).
Debilidades Amenazas

e Se genera débil accion de control y mejora para los tiempos
promedios de resolucion de casos.

¢ No se posee informacidon completa georreferencial y estadistica
para monitorear y advertir sobre situaciones de vulneracion de
derechos humanos.

e No se posee un sistema de quejas y denuncias a disposicién de
las personas

¢ No se posee financiamiento y sostenibilidad permanente.

e Se tiene bajo nivel en la implementacion del Manual de
Usuarios y falta de medicion del nivel de satisfaccion de los

usuarios.

e Se tiene ausencia de didlogo fluido entre el mecanismo y las

instancias gubernamentales competentes.

e Se posee restricciones en el presupuesto por parte de los
Estados miembros.

e Se invisibiliza sobre el trabajo de la institucion en actos de
correccion o de manejo institucional en ciertos Estados
miembros.

e Se omite las practicas para precautelar los derechos y cultura
de los grupos vulnerables en ciertos Estados de la region.

e Se desconoce de los mecanismos de participacion ciudadana
por parte de los usuarios y consumidores para la conformacion
de espacios de vigilancia y control del ejercicio de sus
derechos.

e Se tiene canales de comunicacion débiles entre instituciones.




MATRIZ EFE.

Segun David (2008) afirma que la matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los estrategas resumir
y evaluar Informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y
competitiva. La matriz es una herramienta de diagnostico que permite realizar un estudio de campo, permitiendo identificar
y evaluar los diferentes factores externos que pueden influir con el crecimiento y expansion de una marca, dentro del
instrumento facilita la formulacion de diversas estrategias que son capaces de aprovechar las oportunidades y minimizar los
peligros externos. Para realizar una matriz EFE se deben una serie de pasos, Paso 1: Realiza una lista de los factores mas
importantes que pueden impactar en el éxito de la marca dentro del entorno externo, luego de tener las oportunidades y

amenazas se procede a designar un peso respectivo a cada factor.

El peso de cada factor va desde 0.0, menos importante a 1.0 muy importante, hay que recalcar que el peso indica la
importancia del factor y su influencia para alcanzar el éxito en el sector. Mayormente las oportunidades tienen un peso alto
por encima de las amenazas, sin embargo, si la amenaza puede atentar contra la estabilidad y crecimiento de la marca, su
peso es igual de alto como una oportunidad. Para determinar con mas certeza el peso para cada factor, se recomienda realizar

una comparacion con los competidores que son mas exitosos en el area para definir el impacto que han realizado.
La suma de todos los factores, deben dar 1.0, no puede ser menos ni mas.

Una vez finalizado el paso anterior se procede a Es hora de atribuir una calificacion a cada uno, la cual se divide en
cuatro valores entre 1 y 4 a cada uno de los factores, a efecto de indicar si el factor representa una debilidad mayor
(calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacion
= 4). Asi, las calificaciones se refieren a la eficacia de las estrategias mientras que los pesos del paso 2 se basan en el sector

0 area.

Una vez hecho lo anterior se procede a calificar la calificacion y ponderar la calificacion Al terminar de completar el
paso 4, es hora de calcular el valor ponderado, que es la suma de todas las calificaciones ponderada. El total de ese valor

esta entre el 1.0 (como el valor mas bajo) y 4.0 (el valor mas alto), el valor promedio del valor ponderado es de 2.5.



MATRIZ EFE
Tabla 1. Matriz EFE

MATRIZ EFE

Factor critico de éxito Peso | Calificacion | Puntuacion

OPORTUNIDADES

Se dispone de asistencia tecnica internacional y cooperacion regional 0.15 4 0,6
Se forma parte de uno de los organismos mas importantes del mundo (OEA) 0.07 4 0,28
Se cuenta con financiamiento mundial para el pleno desarrollo de las 0.15 4 0,6

actividades de proteccion a los derechos humanos.

Se permanece en un mercado en el que no se compite sino se coopera por la 0.08 3 0,24

consecucion de las metas institucionales.

Se genera relaciones basadas en la cooperacion y el intercambio de 0.10 3 0,3

experiencias, con el sistema internacional de DD.HH

Se posee sensibilizacion sobre el estado de vulnerabilidad de los grupos de 0.10 3 0,3

atencion prioritaria (capacidad de intervencion).

Subtotal OPORTUNIDADES 2,32
AMENAZAS

Se posee restricciones en el presupuesto por parte de los Estados miembros. 0.10 1 0.10

Se invisibiliza en el trabajo de la institucion en actos de correccion o de manejo | 0.05 2 0.10

institucional en ciertos Estados miembros.

Se omite las préacticas para precautelar los derechos y cultura de los grupos | 0.07 1 0.07

vulnerables en ciertos Estados de la region.

Se desconoce de los mecanismos de participacion ciudadana por parte de los | 0.06 2 0.12
usuarios y consumidores para la conformacion de espacios de vigilancia y control

del ejercicio de sus derechos.

Se tiene canales de comunicacion débiles entre instituciones. 0.07 2 0.14
Subtotal AMENAZAS 0.53
TOTAL 1 - 2.85

Nota: Se desarrollo la Matriz EFE de acuerdo a David (2008).



ANALISIS

Como se puede observar en latabla 1, las principales fortalezas que presenta la CIDH estan relacionadas con la relacion
que mantiene hacia el contexto internacional, poseen una calificacion de 4, mientras que las amenazas mas importantes se
relacionan con el contexto nacional de cada Estado miembro, haciendo referencia a la situacion debil de las instituciones e
instancias gubernamentales que pueden dificultar las acciones de la CIDH. De esta forma, el puntaje pertenenciente a
Opotunidades es de 2,32 y el de Amenzas del 0, 56, lo cual indica que el sector externo es favorable para el organismo.
Mientras que el vlor total de 2, 85 al estar por arriba del promedio (2,5) indicaria que el organismo responde favorablemente
ante las oportunidades y realiza acciones para mitigar las amenazas aungue en baja proporcion dado que la separacion del

promedio es de apenas 0, 35.



MATRIZ EFI

Un paso fundamental para realizar una auditoria interna de la administracion estratégica consiste en constituir una
matriz EFI. Este instrumento para formular estrategias resume y evalUa las fuerzas y debilidades méas importantes Dentro
de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las Relaciones entre dichas
areas. Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el hecho de que esta técnica Tenga
apariencia de un enfoque cientifico no se debe interpretar como si la misma fuera del todo Contundente. Es bastante mas
importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales (David, 2008).

Pasos para realizar una matriz EFI

Realizar una matriz EFI puede parecer confuso y complicado cuando no se tiene conocimiento del procedimiento. Sin
embargo, siguiendo paso a paso estas instrucciones podras crearla sin mayores dificultades. Eso si, debes ser bastante
analitico, detallista y conocer profundamente el sector que deseas analizar.

Crear un cuadro y llenarlo

En primer lugar, debes hacer un cuadro con cuatro columnas. La primera sera para que coloques la lista de las fortalezas
y debilidades del sector que quieres analizar o de toda la empresa en el caso que busques un analisis general.

Debes ser bastante especifico. Dedicale un tiempo razonable a tu lista, colocando en ella los factores que has
identificado.

Mientras mas elementos tenga tu lista mejor. Asi podras tener una mejor vision general. Empieza por las fortalezas y
después pasa a las debilidades. Una vez que tengas como minimo unos 10 elementos en tu lista puedes pasar a la siguiente
etapa.

Establece indices de valor

Ahora gue tienes una lista con las fuerzas y debilidades del negocio, llego el momento que le atribuyas una nota a cada

uno de sus elementos. Para eso utilizaras la segunda columna Le pondras una nota que varie entre 0,00 y 1,00 a cada uno de

los factores de tu lista. Donde 0 es un factor sin importancia y 1,00 es un factor muy importante para el éxito de la marca.

Al sumar las notas de todos los elementos de tu lista el valor total debe ser 1,00. Por tanto, ten cuidado al dar los valores

a cada uno de los factores de tu lista para que el total no pase este valor .

Clasifica los factores
Una vez que completaste la segunda columna llego el momento de pasar a la tercera. En ella colocaras un valor

entre 1y 4 con las siguientes atribuciones:

e  Debilidad Mayor.
o Debilidad Menor.
o Fortaleza Menor.

e  Fortaleza Mayor.
Una vez que cada factor de la lista tiene su valor atribuido puedes pasar a la tltima columna.

Cruza los datos anadidos

En este paso llegd el momento de multiplicar la segunda con la tercera columna de cada uno de los elementos de tu
lista, creando la cuarta columna. Y en la tercera columna le diste una nota 2 por ser una debilidad menor, al multiplicar las
dos columnas la calificacién ponderada es 0,10. Este valor deberas colocarlo en la cuarta columna. Se debe hacer esto para
todos los factores.
Suma los factores para llegar a una conclusion

Una vez calculada la calificacion ponderada de todos los factores llego el momento de realizar el ultimo paso. Sumar
las calificaciones ponderadas de todos los elementos de tu lista.

El valor de esta suma dara entre 1,00 y 4,00, siendo que el valor promedio de la calificacion total ponderada es 2,5.



Si tu resultado es menor a esta media quiere decir que tu marca o el sector auditado es débil. En el caso que el resultado
sea mayor que 2,5 quiere decir que es fuerte. A pesar de que el resultado final te da una vision bastante clara de la situacion
de la marca, todo el proceso debe ser analizado. Las informaciones obtenidas para la creacion de la matriz te permiten tener

un contacto real con informaciones que muchas veces pueden pasar desapercibidas (David, 2008).



MATRIZ EFI
Tabla 2. Matriz EFI

MATRIZ EFI
Factor critico de éxito Peso | Calificacion | Puntuacion
FORTALEZAS
Se realiza monitoreo y asesoria de la situacion de los derechos humanos en los 0.6
Estados Miembros. 0.15
4
Se colabora con los Estados miembros a fin de mejorar sus leyes, practicas, politicas e | 0.06 2 0.12
instrucciones.
: s ) . . > 0.1
Se dispone de soportes tedricos y guias metodologicas para el disefio y elaboracion de 3 0.3
politicas que promuevan los derechos humanos.
: . _ , . 0.12 3
Se ejecuta capacitaciones con las diferentes areas técnicas. 0.36
Se otorga valores basados en el respeto e intercambio de buenas practicas. 0.14 3 0.42
Subtotal FORTALEZAS 1.80
DEBILIDADES
-~ . : : : ., 10.08 2
Se genera debil accion de control y mejora para los tiempos promedios de resolucion 0.16
de casos.
: . : - : _ 0.07
No se posee informacion georreferencial y estadistica para monitorear y advertir sobre 2 0.14
situaciones de vulneracién de derechos humanos.
No se posee un sistema de quejas y denuncias a disposicion de las personas 0.06 2 0.12
: . L 0.03
No se posee financiamiento y sostenibilidad permanente. 2 0.06
: . : . . : 0.05
Se tiene bajo nivel bajo en la implementacion del Manual de Usuarios y falta de 2 0.3
medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios.
: : . : _ _ . 10.06
Se tiene ausencia de un didlogo fluido entre el Mecanismo y las instancias 2 0.12
gubernamentales competentes.
Subtotal DEBILIDADES 0.9
1
TOTAL 2.1

Nota. Se desarroll6 la Matriz EFI de acuerdo a David (2008).




ANALISIS

Observe que la mayor fortaleza de la empresa indica que se realiza monitoreo y asesoria de la situacion de los derechos
humanos en los Estados miembros, como indica la calificacion de 4. Las debilidades mas importantes son las cada vez
menores nivel bajo en la implementacion del Manual de Usuarios y falta de medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios
y falta de financiamiento y sostenibilidad permanente . El puntaje ponderado total de 2.7 indica que esta Comision

Interamericana de Derechos Humanos esta por encima del promedio en cuanto a su fortaleza interna general.



MATRIZ DE FACTORES INTERNO — EXTERNOS (IE)

La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar a una organizacion, tomando en cuenta sus Factores
Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores Externos (Oportunidades y Amenazas), cuantificando un indice que se
puede graficar y ubicar en uno de los 9 cuadrantes de dicha matriz. Se llevan a cabo las Auditorias Internas y Externas, a fin
de recabar los Factores claves del éxito, internos y externos.

Grafico 1.

Matriz de Factores Interno-Externo (IE)

aprendiendocalidadyadrcom FF| EFE

CRECER Y CONSTRUIR ’ 3

COSECHAR O
ESINVERTIR

TOTALES PONDERADOS EFI

RETENER Y 100
-I:: MANTENER 3|:: TOTALES PONDERADOS EFE :I:: l::

Nota. Extraido de Castellanos (2015).

ANALISIS
Grafico 2.
MATRIZ EXTERNA-INTERNO DEL CIDH

MATRIZ EFE-EFI

MATRIZ EFI

MATRIZ EFE

Nota. Realizada por autores.

Después de obtener los valores de la matriz EFE y EFI, se localiz6 el numero del cuadrante resultado del cruce de
dichos valores, para lo cual en este caso de estudio se ubica en el Cuadrante 5, con la recomendacion de “Retener y Mantener”
lo cual indiaca que factible elaborar propuestas que se centren en el aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades que
impulsen el desarrollo econémico deL CIDH (Comision Interamericana de Derechos Humanos).
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Ejecutiva y con los Comisionados y las
Comisionadas para promover un proceso de atencion
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- incluir sus propuestas y sugerencias al documento.

-Existe disponibilidad de asistencia técnica internacional y
cooperacion regional

-basada en el respeto e intercambio de buenas practicas.

-Ser parte de uno de los organismos mas importantes del
mundo la OEA

-Contar con financiamiento mundial para el pleno desarrollo
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Fortakezas Oportunidades
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Nota: Se desarrolld la Matriz EFE de acuerdo a David (2008).

ANALISIS

Como se puede observar en la tabla 1, las principales fortalezas que presenta la CIDH estin relacionadas con la relacion
«que mantiene hacia el contexto intemacional, poseen una calificacion de 4, mientras que las amenazas mis importantes se
relacionan con el contexto nacional de cada Estado miembro, haciendo referencia a la situacion débil de las instituciones ¢
instancias gubernamentales que pueden dificultar las acciones de la CIDH. De esta forma, el puntaje pertenenciente a

Opotunidades es de 232 y el de Amenzas del (), 56, lo cual indica que el sector extema s favorable para ¢l organismo.

MATRIZ EFI
Tabla 2. Marriz EFf

MATRIZ EF1

Factor critico de éxito Puntuacion

Peso I Calificacion

FORTALEZAS
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