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Diagnéstico Estratégico Interno de Canal TR3CE.
1. Arquitectura Organizacional
El plan estratégico de canal TR3CE (2017 - 2019), no cuenta con la arquitectura

organizacional, solo posee la estructura orgdnica. A su vez, cabe destacar que existen varias
limitantes con respecto al periodo de andlisis, dado que en el plan estratégico no existe
informaciéon completa que cumpla con los campos asignados en la arquitectura, es por ello que
se ha buscado informacién oficial del canal, del periodo de andlisis (2017 — 2019), para abarcar
todos los puntos de la metodologia utilizada.

1.1 Estructura Orgdnica

La estructura organizacional de Canal TR3CE consta del siguiente nivel jerdrquico.

Figura 1 Estructura Orgdnica de Canal TR3CE.
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Nota. Tomado de (Canal Trece, 2017 - 2019)
Al no contar con la arquitectura organizacional se procede a redlizar esta herramienta

siguiendo la metodologia de Galbraith (2012) en donde, a través de su modelo de estrella, se

basan las decisiones de diseno empresarial, en la cual los administradores de la empresa pueden



afectar el comportamiento de sus empleados. De igual forma, los directivos influirdn en el
rendimiento de la organizacién y su cultura. Este modelo consta de cinco categorias, las cuales
se detallan a continuacion.
¢ Estrategia: Se especifican las metas y objetivos a alcanzarse, asi como los valores y
misiones a perseguir, es decir, se establece la direccién de la empresa.
e Estructura: Determina la colocacién de poder y autoridad en la organizacion.
e Procesos: Los procesos de informacion atraviesan la estructura organizacional, dividida
en procesos verticales y horizontales.
e Recompensas: Pretende alinear los objetivos del empleado con los de la organizacién a
través de la motivacién e incentivos para el alcance de la direccidn estratégica.
e Personas: Representa las politicas de reclusidon, seleccion rotacidn, capacitacién y
desarrollo de los Recursos Humanos.
En el caso de aplicacion del diseio organizacional de Galbraith (2012) para la empresa

Canal TR3CE se obtienen los resultados presentados a continuacion.



1.2 Evaluacién de la Arquitectura Organizacional
Las estrategias que contempla el plan estratégico de canal TR3CE, se ven enmarcados
en los objetivos estratégicos del periodo 2017 - 2019, mismos que contemplan diversas iniciativas

para alcanzarlos, como se aprecia a continuacion:

Tabla 1 Detalle de las estrategias de canal TR3CE, periodo 2017 —2019.

Objetivos Estratégicos Iniciativas Esiratégicas

Fortalecer el margen de ventas

y de \llidades, para la Fortalecimiento de la disponibiidad de Capital de Trabgjo, de la
generacion de recursos  Capacidad de endeudamiento, de la permanencia en el mercado
suficientes con el fin de crear vy delarentabiidad de Canal Trece.

mdas y mejores contenidos.

Fortalecimiento de la lealtad y satisfaccion del cliente, de la imagen,
de la administracion de clientes, del portafolio de Programas y
Servicios, Identificacion del sesgmento de mercado e implementacion
de programas Post — Venta de Canal Trece.

Aumentar la cifra de negocios.
mejorando la participacion en
el mercado.

Aumentar el nivel de usuarios de

Identificaciéon de la concentracion de consumidores de Canal Trece.
las plataformas de Canal Trece.

Produccién de piezas publicitarias referentes al posicionamiento y
reconocimiento de la nueva marca del canal frece y su parila de
programacion.

Desarrollo de solucidén web para el canal, posicionamiento de la
marca orgdnicamente en motores de busqueda.

Fortalecimiento de los procesos técnicos para la produccion, emision
y fransmision de la sefal televisiva con estdndares de calidad, del
funcionamiento del Centro de Emision, de la planeacién, ejecucion,
controly seguimiento en la produccidn de programas de television.
Establecimiento de criterios, modelos y metodologias para el disefio
estratégico de la panila, de la Administracion, Operacién vy
Mantenimiento (AOM) de la red Analdgica de Canal Trece.
Fortalecimiento de la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, de la Gestion de evaluacion, control y
seguimiento, de la evaluacién y pronostico del medio, de la estructura
organizacional, de la habilidad para responder a la tecnologia
cambiante, de la heramienta Osticket para garantizar el soporte alos
diferentes servicios, de la gestidon de talento humano, de la gestién de
recursos fisicos, de la gestion documental, de los espacios y canales

de comunicacién intema y externa de Canal Trece.
Nota. Elaboracién autores con base a informacién tomada de (Canal Trece, 2017 - 2019)

Ser un Canal mds creativo,
competitivo y con un alfo
estdndar de calidad.

Optimizar los recursos fisicos,
financieros, humanos y
tecnoldgicos del Canal




1.21

Estructura

La estructura orgdnica de Canal TR3CE se encuentra aprobada por el Acuerdo 002 de

2011, emitido por la Junta Administradora Regional de Teveandina Ltda. En ella se detallan los

departamentos y las funciones de cada uno de los colaboradores para encaminar al

cumplimiento de las estrategias del canal durante el periodo 2017 — 2019.

Tabla 2 Detalle de los objetivos y alcance de cada departamento de Canal TR3CE, periodo 2017 —2019.

Departamento

Objetivo

Alcance

Gerencia General

Formular, disenar, incorporar y ejecutar, junto
con los funcionarios que estén bajo su
responsabiidad, los planes, programas,
politicas, proyectos y las acciones estratégicas
para dar cumplmiento eficiente de las
directrices gubermnamentales y de la mision
institucional.

Definir y controlar qué se incluye en
la entidad.

Control Infemo

Contribuir al cumplimiento de la plataforma
estratégica, mediante  la  evaluacioén,
seguimiento, presentacidn  oportuna  de
informacién a los entes de control y generacion
de una cultura de control, para el
fortalecimiento del sistema infegrado de
Gestién y de Control Interno del Candall.

Hacia los procesos que conforman
el mapa de procesos institucional y
las dependencias de acuerdo con
la estructura orgdnica.

Direccion Juridica y
Administrativa

Prestar asesoria y gestion del conocimiento
juridico para el desarrollo de las actividades del
Canal.

Proveer a Teveandina Lida., de trabajadores
publicos, contratistas y practicantes,
competentes y safisfechos, que tengan un
adecuado desempeno de sus funciones en el
marco de las politicas de administracion y
desarrollo del talento humano.

Administrar los bienes y servicios que demande
Teveandina Ltda. en todos sus procesos en total
acatamiento de la normatividad legal, bajo
pardmetros de eficiencia, calidad,
fransparencia, confribuyendo al cumplimiento
de las metas, los objetivos institucionales y
satisfaccion de los usuarios.

Gestionar y registrar los diferentes documentos
recibidos y producidos de Teveandina Ltda.,
para garantizar su conservacion y preservacion
conforme a las disposiciones legales vigentes.

Aplica para las actividades de
asesoria juridica a todos los procesos
del Canal, segun las necesidades
identificadas por estos o por el
propio proceso, la realizacién de la
defensa juridica del Canal y la
gestion de cobros juridicos de la
Entidad.

Inicia con la planificacion de la
confratacion  de personal  de
Teveandina Ltda., y fermina con la
implementacién de acciones frente
a resultados de evaluacidon de
desempeno y clima laboral.

Inicia conlarecepcién de los bienes
continuando con la administracion
efectiva y cemando con aplicacion
de acciones de mantenimiento a
los mismos.

lnicia con la recepcidn de
documentos, continia con la
conservacion 'y preservacion de
documentos vy findliza con la
disposicién final.




Garantizar  la  emision de  contenidos

audiovisuales de television publica dando

Comprende actividades de emision
de contenidos pregrabados y en

Programacion L - L ) vivo a través de senal emitida desde

cumplimiento a requisitos técnicos de calidad . "

~ Ry el mdster y fransmitida a los
de la senal, legales y reglamentarios vigentes. .
ciudadanos.

Producir y desamollar contenidos audiovisuales,

educatfivos, edu-entretenidos, culturales y Inicia desde la planificacién, el
Técricay proyectos especiales para la prestacion y desarolo de los  productos
Produccion explicacion del servicio de ftelevision de audiovisualesy surespectivo control,

acuerdo con las necesidades del Canal y los
lineamientos de las enfidades o requerimientos
de los clientes.

hasta la entrega o programacion all
cliente.

Coordinacion de
Presupuesto y
Contabilidad

Administrar recursos financieros mediante la
custodia, control, registro y comunicacion de
informacién a la alta direccidn y partes
interesadas que sirva de base para la ftoma de
decisiones con el fin de garantizar el
financiamiento de la operacién del Canal.

Inicia con la planificacion  del
presupuesto, ejecucion, registro y
control de los recursos financieros y
termina con la emision de informes
financieros de la gestion de la
Entidad.

Tesoreria y
Facturaciéon

Organizary gestionar las acciones relacionadas
con el flujo de caja de Teveandina Ltda.

Inicia con el cobro por actividades
desarrolladas porla enfidad y pagos
a proveedores hasta la gestion
bancaria y  cuadlquier  ofro
movimiento de flujo de la cagja.

Coordinacion de
Comunicaciones y
Sistemais

Comunicar productos, servicios, hitos, hechos y
demds informacién de relevancia sobre la
actividad  misional  del Canal  segin
necesidades y expectativas de sus grupos de
interés.

Dirigido a grupos de interés intemos
y extenos del Canal para
propender por el posicionamiento
del Canal y garantizar el derecho
de acceso alainformacion publica.

Disenar y formular estrategias de dlianzas de
marca, con aliados Institucionales,
universidades y dliados en las regiones de
cubrimiento  del canal, satisfaciendo las
necesidades mercado — cliente, creando un
ambiente sdlido de vinculos comerciales que
proyecten en el futuro un crecimiento

Abarca el diseno de propuestas de
dlianzas estratégicas de productos y
servicios en funcién al dliado y de

Mercadeo sostenido, en cumplimiento del plan . .
. Teveandina Ltda., terminando con
estratégico, acorde con su Vision, Misidn y . = ) .
- - o la satisfaccion del cliente interno y el
gestion con calidad logrando los objetfivos y .
P L ) cliente externo.
metas institucionales, posicionando Ia imagen
de Teveandina Ltda., a fravés de campanas de
promocidn permanente con los dliados,
garanfizando el  cumplimiento de la
Constitucién y las Leyes.
Incluye las  actividades  de
. . formulacién y seguimiento del Plan
Formular y redlizar seguimiento a los L N e
. . . Estratégico Institucional (o indicativo
Planeacion insfrumentos de planeacidn de corfo vy . .y
L . . cuafrienal), del Plan de Accion
Estratégica mediano plazo del Canal para garantizar el

cumplimiento de su objetivo social.

Operativo Anual, del Anteproyecto
de Presupuesto, la administracion
del Plan Anual de Adquisiciones.

Nota. Elaboracién autores con base a informacién tomada de (Canal Trece, 2017 - 2019)



1.2.2 Procesos
Segun la norma ISO 9001 de 2015 Canal TR3CE cuenta con procesos actualizados que llevan a cabo una actividad especifica.
Esta entidad cuenta con cuatro macroprocesos que deben ser documentados en funcién de la naturaleza de sus actividades,

requisitos de cliente y/o usuario y de los requisitos legales o reglamentarios que apliquen. Los procesos se resumen a continuacion.
Tabla 3 Detalle de los procesos que realiza Canal TR3CE, periodo 2017 —2019.

Macroproceso Subprocesos Objetivo Alcance Lider

Contribuir al cumplimiento de la
plataforma estratégica, mediante la

De . Proceso” de evaluacién, geguimier)’[o, presentacion  Los procesos que ;ohformon el ‘
evaluacién evaluacion. oportuna de |nforr.T,1<JC|onOIos entesde mapade procesos institucionales  Profesional de
(2018) ° Con’(ro[ y controly generacidon de una c;ul’ruro de vy las dependencias <,Jle. acuerdo Control Intemo.
seguimiento confrol, para el fortalecimiento del conla estructura orgdnica.
sistema infegrado de Gestidon y de
Control Intemo del Canal.
Disenar y formular estrategias de
dlianzas de marca, con dliados
institucionales, universidades y aliados
en la regidén de cubrimiento del canal,
satisfaciendo las necesidades i i
Verfical 3y mercado-cliente, creando un Aplica para redlizar las labores
o Gestion de  gmbiente sélido de vinculos del proceso de mercadeo de
Mercadeo. comerciales que proyectan en el futuro Teveandina Ltda. Comienza con
e Gestidn de un crecimiento  sostenido, en €l diseno de propuestas de
Estratégico comunicaciones.  cymplimiento  del plan estratégico, herencias  estratégicas  de Lider de
(2018) e Mejoramiento acordé con su vision, mision y gestion  Productos y servicios en funcidn - Mercadeo
continuo. con calidad logrando los objefivos y  dl dliado y de Teveandina Ltda.,
e Planeacion metas institucionales, posicionando la  ferminando con la satisfaccion
estratégica. imagen de Teveandina Lida., a través  del clienfe intemo y el cliente

de campofios de  promocién extemo.
permanentes con  los  dliados,
garantizando el cumplimiento de la
constituciéon y las leyes.




Gestion
Documentall.
Gestion de

Gestionar la documentacion de las

lineamientos de las enfidades aliadas o
requerimientos de los clientes.

infernos y extemos.

dependencias de la enfidad y Inicia con la  recepcion,
talento humano. . it S
Gestién coordinar con estas la adecuada produccion, distribucion, Referente
De Apoyo organizacion, conservacion, acceso y — organizacion y transferencia del i
contractual. . g . L . Gestidn
(2022) T consulta de la informacion  archivo de gestidn y termina con
Gestion juridica. - . ) Documental
. documentada, para el cumplimiento el ciclo vital del documento
Gestion de . o . .
- de la normativa archivistica y su ciclo  segun TRD.
recursos fisicos. .
. vital.
Gestion
Horizontal informdtica.
Crear, producir y desarrollar contenidos
audiovisuales multi  plataforma y/o  Inicia desde la  planificacién,
Gestion de fransmediables con enfoque seguido por la ejecucién vy el ASESor
Produccion. educativo, de edu-entretenimiento, desarollo de los proyectos concentual
Misional Gestion de cultural, periodistico y regional, para la  audiovisuales multi  plataforma de rozucciér»:
(2021) programacion. prestaciony explotacion delserviciode y/o  transmediables y  su P de
Emisidn y television de acuerdo con las respectivo confrol, hasta  su Zu ervision
transmisiéon. necesidades del canal y los emisiény/o entrega a sus clientes P ’

Nota. Elaboracién autores con base a informacién tomada de (Canal Trece)



1.2.3 Recompensas e Incentivos

De acuerdo con el Decreto 612 de 2018 y en concordancia al articulo 74 de la Ley 1474

de 2011, Canal TR3CE presenta el Plan Institucional de 2018 que integra planes institucionales y

esfratégicos al Plan de Accidon de Talento Humano. En este se sefalan las recompensas e

incentivos que fiene el personal que labora en el canal para que ejerzan de mejor manera su

trabajo, estos son:

Tabla 4 Detalle de recompensas e incentivos que brinda canal TR3CE a su personal, periodo 2017 - 2019.

Plan

Defalle

Talento Humano

Fortalecimiento de la dimension humana por medio de la
capacitacion.
Flexibilidad laboral.

Relacionamiento

Incorporar las oportunidades de mejora de acuerdo a los resultados
de la encuesta sobre la percepcion de las actividades ejecutadas
por Talento Humano.

Elaborar la némina con la periodicidad definida intfemamente para
sU revision y pago, velando por el cumplimiento de la normatividad
vigente y de los procedimientos de la entidad.

Liquidar las prestaciones sociales a que tengan derecho los
funcionarios que se retiren de acuerdo con los procedimientos
infemos de la entidad para su revision y pago.

Dar cumplimiento al cronograma de vacaciones establecido para
el personal de planta de la entidad, asi como la gestion para su
liguidacion y pago.

Trabajo Anudl en
Seguridad y Salud en el
Trabaijo

Estructurar cursos en la plataforma de entrenamiento Moodle, en la
cual se publica la oferta de cursos virtuales infermos de la entfidad.
Seminarios, cursos virtuales gratuitos ofrecidos por la funcion
puUblica, de conformidad con la oferta publicada por mes,
dirigidos a tfodos los colaboradores de la entidad.

Cursos virtuales y/o presenciales ofrecidos por el servicio
nacional de aprendizaje - sena. Se adjuntard por mes la oferta
publicada por la entidad.

Charlas de prevencién, puede incluir temdticas como
prevencion y manejo de enfermedades laborales, tfrabajo en
equipo, liderazgo, motivacidén, comunicacidon asertiva,
manejo del estrés, entre otros.

Incentivos Institucionales

Para el personal de planta se dard un dia hdbil en el ano por
cumpleanos.

Redlizar la medicidén del autodiagndstico de la Politica Talento
Humano - MIPG.

Nota. Elaboracién autores con base a informacién tomada del Plan Institucional de (Canal Trece, 2017 - 2019)



1.2.4 Personas
De acuerdo con el Decreto No. 1499 de 2017 y el planteamiento establecido en el MIPG,
la Gestidon Estratégica del Talento Humano (GETH), exige la alineacién de las prdcticas de talento

humano con los objetivos y el propdsito fundamental de la entidad.

Tabla 5 Detalle de las politicas de Talento Humano que posee canal TR3CE, periodo 2017 - 2019.

Politica Detalle

Ruta de la felicidad (la felicidad hace productivos). Seguridad y salud en el

trabajo, clima organizacional, bienestar, promocién y prevencion de la salud,

teletrabajo, ambiente fisico, plan de bienestar, incentivos, horarios flexibles,

induccién y reinduccion, movilidad, mejoramiento individuall.

¢ Ruta del Crecimiento (liderazgo de talento). Capacitacion, gerencia publica,
desarollo de competencias gerenciales, acuerdos de gestion, trabajo en
equipo, integridad, clima laboral, induccién y reinduccién, valores, cultura
organizacional, esfilo de direccion, comunicacion e integracion.

De Talento e Ruta del Servicio (al servicio de los ciudadanos). Capacitacidn, bienestar,

Humano incentivos, induccién y reinduccién, cultura organizacional, integridad,
rendicibn de cuentas, evaluacidn de desempeno, cambio cultural, e
integridad.

e Ruta de la cdlidad (la cultura de hacer las cosas bien). Evaluacion de
desempeno, acuerdos de gestion, cultura organizacional, integridad, andiisis
de razones de retiro, evaluacion de competencias, valores, gestion de
conflictos.

e Ruta del Andlisis de Datos (conociendo el tfalento). Planta de personal,
caracterizaciéon del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas, SIGEP.

Es fundamental el bienestar de sus frabajadores y colaboradores con el fin de conservar
De prevencién  un ambiente seguro, adecuado y sano, para asegurar los procesos y actividades libres
de acoso de discriminacién, hostigamiento, coercidn, alteracién o conductas que puedan
laboral caracterizar un acoso laboral, entendiéndolo como una figura que entorpece su

objeto misional y vulnera sus procesos.
Nota. Elaboracién autores con base a informacién tomada de (Canal Trece, 2017 - 2019)

Conclusién

Mediante la metodologia de Galbraith (2012) se ha podido elaborar la evaluacion de la
arqguitectura organizacional de Canal TR3CE a través del modelo de estrella, la cual se basa en
las decisiones de diseno empresarial, de tal forma que los directivos influyen en el rendimiento
organizacional y en su cultura. Se establecié cinco categorias, las cuales son: Estrategias,
Estructura, Procesos, Recompensas y Personas.

Conrespecto a la Estructura se evidencia que el cargo mds alto es la Gerencia General,
misma que se encarga de controlar y de redisefiar las acciones estratégicas para que exista un
cumplimiento eficiente de las directrices gubernamentales y de la misidon. Ademds, los
departamentos estdn interrelacionados con la finalidad de cumplir con el alcance de cada uno,
apuntalando a la ejecucién de los objetivos estratégicos del plan 2017 - 2019.

Por otfra parte, se encuentran los Procesos, estos se clasifican en: verticales y horizontales

dependiendo del enfoque que se realice en cada uno. En canal TR3CE se aprecia que los



procesos que integran al tipo vertical estdn: "De evaluaciéon” y “Estratégico”, estos se encargan
de la evaluacién, control y seguimiento de la plataforma estratégica, a su vez disehan estrategias
de dlianzas de marca, colaboraciones institucionales de mercadeo para crear un ambiente
sélido comercial. En el tipo horizontal se encuentra: “De Apoyo” y “Misional”, mismos que
documentan las dependencias de la entidad, cumplen con la normativa archivistica, también
se encargan de producir contenidos audiovisuales multi plataforma con enfoque edu -
entretenimiento, cultural y periodistico brindando contenido de calidad y de tendencia
televisiva. Se aprecia que cada uno de los procesos se enmarcan al cumplimiento de las
estrategias planteadas en el plan 2017 - 2019.

Enloreferente alas Recompensas e Incentivos que realiza la entidad, cabe destacar que
sUs recompensas son de tipo no monetario, en donde brindan flexibilidad en el horario laboral de
su personal, fomentan la capacitacién para otorgar mejor contenido a su publico, son
organizados en cuanto a pagos de salarios y cumplimiento de las vacaciones. Asimismo, al
personal de planta le dan un dia libre al ano por el festejo de su cumpleanos, con lo cual el
ambiente laboral es mds empdtico y respetuoso entre cada colaborador. Esto genera un mejor
rendimiento en el drea que desempenan para alcanzar los objetivos del plan 2017 — 2019.

Finalmente, el Talento Humano es un punto clave para el desarrollo del canal, es por ello
que la entidad coloca mayor énfasis en asegurar a su personal a través de politicas de Talento
Humano en donde abarcan cinco rutas, buscando que cada colaborador se desarrolle humana
y profesionalmente. Cabe mencionar que el canal promueve un ambiente laboral de respeto,
es por ello que posee una politica de prevencion de acoso laboral, con lo cual garantiza que el
personal esté seguro en su frabajo.

Todo lo mencionado se remonta a que canal TR3CE ha fortalecido la interaccidén
interdepartamental del canal para realizar un frabajo conjunto de excelencia y eficiencia para
alcanzar las iniciativas estratégicas planteadas en los cinco objetivos estratégicos del plan en el
periodo 2017 - 2019.



2. Cadena de Valor de Servicios

Canal TR3CE en el plan estratégico (2017-2019), no cuenta con el andlisis de la cadena
de valor, por lo cual se procede a realizar la misma tomando como herramienta de apoyo el
andlisis FODA que establece el plan.

La cadena de valor es una herramienta de andlisis estratégico que ayuda a determinar
la ventaja competitiva de la empresa. Con la cadena de valor de una empresa se consigue
examinar y dividir la compania en sus actividades estratégicas mds relevantes a fin de entender
cémo funcionan los costos, las fuentes actuales y en qué radica la diferenciacion.

La cadena de valor para servicios establece la relacidon directa entre las utilidades
conseguidas, la lealtad del cliente, y la satisfaccidén del empleado. Los enlaces en la misma
cadena son utilidades y crecimiento de la empresa, estimulados en primer término por la lealtad
del cliente.

La metodologia utilizada para la respectiva elaboracion de la cadena de valor de la
institucién Canal TR3CE, corresponde a la explicada por Pierre Eiglier y Eric Langeard quienes en
su obra Servuccion (1987), ofrecian su punto de vista sobre los elementos de un sistema de
prestacion de servicios cliente, soporte fisico, personal en contacto, servicio, organizacion interna
y otros clientes.

La cadena de valor para servicios considera los siguientes elementos:

Eslabones de apoyo

e Direccidn General y de Recursos Humanos
¢ Organizacién Interna y Tecnologia
e Infraestructura y Ambiente
e Abastecimiento
Eslabones primarios
Controlables:
e Marketing y Ventas
e Personal de contacto
e Soporte fisico y habilidades
e Prestacién

No conftrolables:

e Clientes

e Oftros Clientes
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Figura 2 Cadena de Valor de Canal TR3CE para el periodo (2017 - 2019).

CADENA DE VALOR

DIRECCION GENERAL Y DE RECURSOS HUMANOS
*Posibilidad de rotacién del personal.
*Adecuada orientacién empresarial.
*Comunicacién y el control gerencial.
*Bajo nivel de Retiros del Personal.

*Los enfoques de desarrollo de Canal TR3CE contemplan una mirada de corte gerencial, que permita no solo fortalecer su capacidad inferna, sino también, aumentar las posibilidades de relacionamiento
con el cliente.

ORGANIZACION INTERNA Y TECNOLOGICA
*Inversion en Invetigacion y Desarrollo para desarrollo de nuevos productos.

*Canal TR3CE utiliza un Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, articula el que hacer institucional, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacién de los avances en la gestion institucional y sectorial.

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE
Canal TR3CE cuenta con la mds moderna infraestructura a la altura de las grandes productoras del mundo. Estd operando en el mismo domicilio donde estd ubicado todo el sistema de medios publicos del
pais; esto para facilitar la construccién de sinergias significativas de comunicacion. Las instalaciones comprenden fres secciones: el Hangar TR3CE, lugar donde estdn todas las dependencias de produccion;
el cuarto piso del edificio de sistema de medios publicos, donde operan las dreas administrativa, juridica, comunicaciones, gerencia y contenidos asi como el Centfro de Emision; y el Estudio TR3CE y Master.

ABASTECIMIENTO
Canal TR3CE cuenta con un programa de recursos fisicos donde se establecen los lineamientos a la conservacién y actualizacién de los inventarios y al mantenimiento de los recursos administrados. A través
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado el Canal realizé un Plan de Capacitacion, para los Planes de Bienestar social e incentivos, de la medicién del clima organizacional, de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el frabajo y de la liquidacién de la némina.

MARKETING Y VENTAS PERSONAL DE CONTACTO
*Estrategia de Investigacion  de *Alto nivel académico del personal.
audiencias y consumo de contenidos
audiovisuales para identificar gustos, las
preferencias de los televidentes y/o
usuarios, descentralizando los
contenidos para generar
posicionamiento de marca del servicio.

SOPORTE FiSICO Y HABILIDADES PRESTACION
*Existencia de habilidad técnica *Cobertura de sefial en
y de produccion. regiones distintas a las de

nuestro publico televidente
objetivo x cableoperador.

*Estrategia de continuidad de los *Conductor: Investiga sobre un tema *Efectividad del mantenimiento *Valor agregado al
clientes inactivos, teniendo en cuenta las 'y acercarse a los hechos de manera de equipos de produccién y producto o servicio.
razones de su desercion y el desarrollo directa y  personal.Realiza SU programacion.

de propuestas a la medida de sus actividad difundiendo informacion,

necesidades. como locutor y como arficulista de
opinién.
*Alianzas interinstitucionales con *Secretaria de Gerencia: Revisa la

entidades publicas. correspondencia de la gerencia del
canal y se comunica de manera
efectiva  con ofros empleados,

proveedores y clientes.

*Creacion vy Utilizacion de nuevos
canales de difusién para la promocién y
posicionamiento de la marca y sus
productos a fravés de un mapa trans
media por producto.

*Realizacion de andlisis a los estudios de
investigacion y medicién de audiencias
del canal frece.

*Profesional de control interno: Valora
y elige los canales de
refroalimentacion disponibles para
recibir las opiniones del publico.

Nota. Elaboracién autores con base a informacién tomada de (Canal Trece, 2017 - 2019)
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Conclusién

Una vez readlizada la cadena de valor se observa que, dentro de los eslabones primarios
confrolables uno de los que aportan valor al canal TR3CE es “Marketing y Ventas”, ya que su
actuacién ha sido ardua y ha implementado diferentes planes estratégicos donde su enfoque
no es solo incrementar las ventas, si no también la satisfaccion que el cliente recibe al hacer uso
de este servicio. Ademdas, en el eslabdn de “Personal de contacto” la accién que proporciona
valor al canal es el alto nivel académico que posee el personal permitiendo ofrecer un servicio

de alta calidad.

Con respecto al eslabdn de “Soporte fisico y habilidades”, contribuye al valor de la
entidad a fravés de la efectividad de sus acciones realizadas, ya que cuentan con la habilidad
técnica necesaria para la emision eficiente de la programacién del canal. De la misma manera,
el eslabdn de “Prestaciéon” genera de manera directa un valor agregado a la empresa, puesto

gue el contenido que emite estd alineado a los gustos y preferencias de su pUblico objetivo.

Por ofra parte, el eslabdn primario no controlable como el de "“Cliente” genera valor ya
que inferviene y condiciona la calidad del servicio que se presta y dispone, cuenta con la
accesibilidad de medios digitales para el consumo del canal. Al contrario, el eslabdén “Otros
clientes” resulta ser una fuerte debilidad para el canal dado que, no presenta ninguna accidn

relacionada a ampliar su pUblico objetivo.

En lo referente a los eslabones de apoyo el de “Direccidon general y de Recursos
Humanos” representa un valor agregado a la empresa debido a que maneja enfoques de
desarrollo los cuales le permiten fortalecer la capacidad interna y aumentar las posibles
relaciones con el cliente. De la misma manera el eslabdén “Organizaciéon interna y Tecnoldgica”
genera gran aporte al canal utilizando el Modelo Infegrado de Planeacién que facilita los

procesos e investigacién del mercado.

Asi mismo, la “Infraestructura y Ambiente” permite que la empresa pueda desarrollar y
otorgar confenido de manera eficiente, ya que cuenta con una infraestructura moderna a la
altura de las grandes productoras del mundo, generando asi un ambiente éptimo de frabgjo.
Finalmente, el eslabdn de “Abastecimiento” a través de la implementaciéon de un programa,
ayuda a que los recursos fisicos de la empresa se encuentren perennemente alineados a la
conservaciéon y actualizacidn de los inventarios, ademds de brindar una constante capacitacién
en lo referente al bienestar social de los frabajadores con la finalidad de crear un ambiente

laboral saludable.



En base al andlisis de la cadena de valor se concluye que, en el Canal TR3CE las acciones
que se realizan en los diferentes eslabones, generan un valor agregado en el servicio que se
ofrece con respecto a la competencia, razén por la cual le ha permitido permanecer en el

mercado nacional.

Anexos

Anexo 1. Evidencia fotogrdfica de la reunién del grupo el dia miércoles 22/06/2022.
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Anexo 3. Evidencia fotogrdafica de la reunién del grupo el dia lunes 27/06/2022.
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