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Diagndstico Estratégico Externo de Canal TR3CE.
Andlisis PESTAL

La matriz PESTAL es una herramienta que permite analizar el macroentorno mediante la
evaluacién de cinco aspectos provenientes de sus siglas, los cuales son: Politico, Econdmico,
Social, Tecnolégico, Ambiental y Legal. Tras analizar estos factores, se tendrd una idea de la
situacion de la empresa frente a su entorno, asi como el nivel de impacto establecido por cada
ambito.

Para la elaboracién de la herramienta PESTAL se ha tomado como base el modelo
expuesto por Medina (2020), quien divide a la matriz en cuatro columnas, las cuales deben
contener los aspectos mencionados a continuacion.

1. ldentificacion de factores externos de la organizacién correspondientes a cada letra

del acronimo.

2. Descripcién de la incidencia del factor en la empresa.

3. Establecimiento de su nivel de impacto (positivo, negativo o indiferente).

4. Tiempo de incidencia o de impacto que tendrd cada factor en la organizacion

(Corto, mediano y largo plazo).

Tras haber identificado la metodologia que se utilizard para realizar la matriz PESTAL, se

procede con la aplicacién de la misma para el CANAL TR3CE, obteniendo los siguientes

resultados.



Tabla 1 Modelo PESTAL de Canal TR3CE.

PLAZO
Clono Mediano  Largo
FACTOR DETALLE pazo - hiazo  plazo  Impacto
(1 mes p
o (de1a3 (mdsde
anos) 3 anos)
menos)
Nueva Iggslocllorj y/o reglamentacion del servicio X Negafivo
de television publica.

o Cambios en la conformacion del gobiemo. X Negativo

& Alianzas interinstitucionales con entidades publicas. X Positivo

o Programas gubemamentales para el acceso a la
conectividad, mejora de infraestructura ”

L . X Positivo
tecnoldgica, desarollo de contenidos y ofros
programas de fomento.
Inflacion. X Negativo

° Devaluacion. X Negativo

% Cambios en las disposiciones en materia fributaria. X Posifivo

0 Capacidad adquisiiva de servicios y productos ”

< . - X Positivo

8 tecnoldgicos por parte de la poblacidn.

w Cobertura de senal en regiones distintas a las de
nuestro  publico televidente  objetivo  por X Positivo
cableoperador.

Tasa de natalidad. X Posifivo
Condicién educativa del publico televidente. X Indliferente

g Disposicion del pubhcq para nuevos medios de X Positivo

g acceso a contenidos digitales.

@ Interés cultural del publico en las regiones. X Posifivo
Mayor participaciéon en la audiencia en el grupo X Positivo
etfario comprendido entre los 12y los 34 anos.

S Nivel de Tecnologia disponible en el mercado. X Posifivo

.6) ’ . .

3 Alfa ’recr)ologm disponible  en nuestra X Negafivo

o competencia.

o Accesibiidad a medios digitales por parte del "

[} S - . X Positivo

- publico televidente en regiones
Impacto ambiental negativo en el entorno. X Negativo
Nuevas disposiciones normativas en  materia .

8 X Negativo
ambiental.
Mejoramiento continuo en el manejo ambiental. X Positivo
k<) Los residuos serdn separados desde su fuente, de

S acuerdo con los lineamientos establecidos a nivel X Positivo

12 nacional y al fipo de residuo generado.

< En todas las actividades de la entidad deberdn
implementarse buenas précticas de manejo del
papel, minimizando la impresion de papel, X Positivo

forentando el uso del comeo electrénico y/o
infranet y reutiizando este recurso hasta que sea
posible.



e En todas las actividades y operaciones de la
entidad deberdn implementarse buenas practicas
de uso y conservacion del agua y energia eléctrica,
fomentando el ahorro de estos recursos.

¢ Laescenografiay utileria de los programas que han
de reutilizarse al mdximo.

X Positivo

X Positivo

e Acta de publicacién de Estados Financieros, en
cumplimiento con el numeral 36, articulo 34 de la X Negativo
Ley 735 de 2002.

e leyde transparencia en cumplimiento alaley 1712
del 6 de marzo de 2014,

e Implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el frabagjo contemplando un
plan de Emergencias y Contingencias de acuerdo
con el decreto 1072 de 2015.

e Rendicidén de Control Intemo en cumplimiento del
Articulo No. 9 de la Ley 1474 de 2011.

e Politicas de Seguridad de la Informacién contenidas
enlaley 1581 de 2012.

e Registro Nacional de Bases de Datos de la
Superintendencia de Industria y Comercio dando X Positivo
cumplimiento ala Ley 1581 de 2012.

X Negativo

X Positivo

Legal

X Negativo

X Positivo

Nota. Elaboracion autores. Tomado del Plan Estratégico de (Canal Trece, 2017 — 2019).

En el modelo PESTAL de canal TR3CE se aprecia que la administracion se encuentra en
constante actualizacién en todos los factores del modelo: politico, econdmico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal, por lo que garantiza un servicio de calidad al cliente y a su vez,
no descuida sus aspectos internos como el personal administrativo.

Se concluye que los diversos factores en la empresa ayudan en la evaluaciéon del canal
frente a su entorno, para la éptima toma de decisiones estratégicas. Por una parte, se observa
que el aspecto politico afecta de forma directa a la organizacidn, principalmente debido a los
cambios en la legislacién, ya que, al ser un canal de administracion publica se verd impactado
de formaintensiva. Asimismo, en el aspecto econdmico, los cambios en las variables econdmicas
afectardn los ingresos y costos empresariales que pueden variar segun el contexto y estabilidad
del pais, destacdndose las variaciones en la inflacion, debido a que provocard un aumento en
los costos de la organizacién, dicha variable, ademds, posee un comportamiento fluctuante en
la nacién como consecuencia de la volatilidad en su moneda.

En lo referente, al aspecto social, el andlisis de los usuarios incide en la elaboracién y
ejecucién de estrategias del canal, que tienen como objetivo garantizar un excelente servicio y
calidad televisiva para la ciudadania.

Por otra parte, el canal destaca en el dmbito tecnoldgico debido a que se encuentra en
constante innovacién de contenidos y de equipos para mantener su competitividad y nivel de
aceptacion por el publico televisivo. En el aspecto ambiental, las normativas pueden afectar el

desarrollo de sus actividades, sin embargo, gracias a la adaptacion tecnoldgica, el dano



ambiental que provoca la empresa se ve reducido, con innovaciones eco-amigables.
Finalmente, la implementacion de leyes que rigen las obligaciones del canal, repercute en gran
medida en los costos administrativos de forma negativa, ya que requiere un mayor niUmero de
personal en implementacion, monitoreo y evaluacion de la normativa legal vigente.

Cinco Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo analitico que ayuda a los profesionales del
marketing y directores comerciales a observar el “equilibrio de poder” en un mercado entre
diferentes empresas y a analizar el atractivo y la rentabilidad potencial de un sector empresarial.
En la actualidad, las cinco fuerzas de Porter es la herramienta mds Util para que los directivos se
mantengan un paso por delante de la competencia en un mercado desafiante.

La herramienta utilizada corresponde a la de Michael Porter (1979), que sostiene en su
primer libro “Estrategia Competitiva”, en donde establece que el potencial de rentabilidad de
una empresa viene definido por cinco fuerzas que son:

1. Amenaza de nuevos competidores.

2. Poder de negociacion de los proveedores.

3. Poder de negociacion de los compradores.

4. Amenaza de productos sustitutos.

5. Intensidad de larivalidad entre competidores.

Por ofra parte, se considera la metodologia utilizada segun Guerrero (2019) en la cual se
debe detallar los factores en cada fuerza y contemplar dentro de la valoracién los segmentos
“"Amenazas” y "Oportunidades” que permitirdn conocer el impacto de cada una de las fuerzas
hacia la empresa.

A confinuacién, se desarrolla el andlisis de las cinco fuerzas de Porter del canal TR3CE.



Tabla 2 Andilisis de las cinco fuerzas de Porter de Canal TR3CE.

Fuerzas de Porter Detalle Oportunidades Amenazas
Amenaza de nuevas e El 9 de octubre de 2017 se cred Tacho
o Pistacho especiadlizado en programacion X
organizaciones o S .
con temdtica infantil y juvenil.
Poder de e  Proveedores Tecnoldgicos.
. s De contenidos (Tele multimedia, HOB,
negociacion de los . X
proveedores PlayTV, Sh,OW.B 2). -
e Personal técnico y artistico.
e Redlizan encuestas de satisfaccion al
publico para evaluar el nivel de
aceptacion de sus contenidos.
e Idenfifican los necesidades de
accesibiidad que tiene la enfidad para
Poder de Iq poblgcién en condicion  de
negociacién de los discapacidad auditiva. X
e Portal de sugerencias (PQRSD) en la
compradores . .
atencidn al ciudadano para fortalecer el
servicio.
¢ Emite contenidos educativos, culturales y
recreafives, iguamente para la
divulgacién de valores asociados a los
tenitorios a nivel nacional, regional y local.
¢ Plataformas streaming.
Amenaza de e Television por cable. X
productos sustitutos e Podcast.
e Programas radiales.
e Caracol Television.
Intensidad de la e CanalRCN.
rivalidad enire los e Canall. X
competidores ¢ Senal Colombia.
e Canallnstitucional.

Nota. Elaboracién autores.

En el andlisis de las cinco fuerzas de Porter de canal TR3CE se aprecia que, la “Amenaza
de nuevas organizaciones”, fue una oportunidad para el canal, debido a que ante la entrada
del nuevo canal "Tacho Pistacho”, el cual emitia contenido similar, hizo que canal TR3CE
innovara su calidad del contenido, ademds mejord la tecnificaciéon de equipos y fortalecid
alianzas con los proveedores, convirtiéndose en un fuerte competidor para el nuevo canal que
incluso no perdurd mucho tiempo al aire.

Con respecto a la segunda fuerza “Poder de negociacion de los proveedores”, esta
representa una oportunidad dentro del medio de comunicacion debido a que posee un gran
numero de proveedores, lo cual le permite mantener precios bajos con la finalidad de disminuir
los costos de la empresa. En referencia a los proveedores de contenido y personal artistico, le
permite diversificar su programacién cautivando a nueva audiencia, ademds de diferenciar el

contenido en tendencia, brindando una imagen fresca al canal.



En cuanto al "Poder de negociacién de los compradores”, es una oportunidad para el
Canal TR3CE, ya que ha readlizado encuestas de satisfaccion al publico, ha identificado las
necesidades de accesibilidad para personas con discapacidad auditiva, posee un portar de
sugerencias en la atencién al ciudadano, todo esto con la finalidad de crear una propuesta de
valor que diferencie a la entidad de sus competidores, incrementando las campanas de
marketing para hacer visible esta diferenciaciéon, con el propdsito de aumentar la calidad del
servicio.

En relacién a la cuarta fuerza "Amenaza de productos sustitutos”, se considera una
amenaza para el Canal TR3CE, puesto a que en los Ultimos anos se han creado diversos
productos y servicios de cobertura internacional como: plataformas streaming, television por
cable, podcast, etfc., sustituyendo directamente a su servicio. Estos productos sustitutos han
ganado la mayor parte del mercado dejando rezagado a la televisién tradicional. Cabe
mencionar que el canal no cuenta con la solvencia financiera para expandir su cobertura a nivel
internacional hacia las nuevas tendencias que marca el mercado del entretenimiento.

Por Ultimo, la “Intensidad de la rivalidad entre los competidores” representa una
oportunidad puesto que, al tener gran nUmero de competidores, impulsa a la entidad a estar en
constante actualizacién de contenidos para distinguir su programacién del resto, también
incrementa futuras alianzas con ofras entidades permitiendo un gran posicionamiento en el
mercado.

En conclusién, canal TR3CE es un gran competidor en el mercado de telecomunicaciones
colombiano, ya que no sucumbe ante el ingreso de nuevas organizaciones y a la intensidad de
rivalidad entre los competidores. A su vez, posee un gran poder de negociacién tanto de
proveedores como de compradores obteniendo una gran ventaja ante su competencia. Sin
embargo, no posee competitividad ante los productos sustitutos ya que estos son de cobertura

internacional, mientras que el canal es de cobertura local.



Anexos.

Anexo 1. Firma del frabajo readlizado en clase por parte de la docente.
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Anexo 2. Evidencia del frabajo realizado por el grupo a través de Zoom.
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Anexo 3. Evidencia de la tutoria realizada el dia viernes 17 de junio de 2022.
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