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Indicaciones generales

Se les pide a las y los participantes que, a mas de leer el
material que se les facilita, debe leer la normativa que se
cita en los documentos para que pueda desarrollar las
actividades de cada una de las sesiones.

LA CRISIS INTERNACIONAL PLANTEA LA POSIBILIDAD
DE UN CAMBIO DE PARADIGMA EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL .  EL ROL DEL ESTADO. LA
FORMULACION DE POLITMICAS PUBLICAS Y LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA GESTION PUBLICA SON
ELEMENTOS CENTRALES DEL  DEBATE SOBRE UN
NUEVO MODELD ORGANIZACOMN AL

|l\OAODELO$

Y CULTURA
ACIONAL

CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO




Introduccion:

Estado: Organizacion politica y econdmica de la nacidn,
conformada por un territorio, poblacion, gobierno y un
ordenamiento juridico.

Administracion Publica: servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion. (CRE. Art. 227)
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Entidades creadas por la constitucion o la ley. Procuraduria y
Corte Constitucional; sector financiero, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, entre otros.

Personas juridicas creadas por acto normativo:

1. Funcion ejecutiva: las Empresas publicas se crean por
decreto ejecutivo. ) o

2. Los GADs las Ep se aprueban por el organo legislativo
COomo acto normativo. . o

3. Funcidn ejecutiva y los GADs escritura publica.

4. Empresas mixtas, deben someterse a la ley por
normativa de los GAD
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Diferencia entre la Administracion
Privada y Publica:

LEY LO QUE NO DEBE HACERSE LO QUE DEBE CUMPLIRSE
FINALIDAD Interés particular de los duefios o INTERES SOCIAL
accionistas
MEDIDA DE GESTION Funcién al volumen de utilidades  Funcién de la cantidad y
obtenidas calidad de los bienes y
servicios entregados a la
sociedad
FINANCIERO Preocupa incremento de rentasy  Los recursos se originan en las
reduccidn de costos a efecto de fuentes de financiamiento
un incremento de UTILIDADES para utilizarlos en la

generacion de los bienes 'y
servicios
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OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

En 2015, la ONU aprobo la Agenda 2030 y los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) con el compromiso de
Ecuador y 192 paises para la efectiva implementacion de
esta hoja de ruta hacia la dignidad. Secretaria Técnica
de Planificacion del Ecuador, 20109.

El decreto Ejecutivo 371, 19 abril 2018, se declara como
Politica Publica y asume la Agenda 2030 para el Desarrollo
sostenible y se dispone que esté dentro de la planificacion
nacional en los diferentes niveles de Gobierno.




OBJETIVOS NACIONALES

[ REGIMEN DE

DESARROLLO Art. 276
C.R.E.

1.- Mejorar la calidad y
esperanza de vida, y
aumentar las
capacidades y
potencialidades

«2.- Construir un sistema
economico, ... basado
en la distribucion
igualitaria

*3.- Fomentar la
participacion y el
control
social ...

/.- Prote_ger y promover
la diversidad cultural
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS)

-1.- Fin de la pobreza
«2.- Hambre cero

«3.- Salud y bienestar
*4.- Educacion de calidad

«8.- Trabajo decente y
crecimiento economico
[ )

¢17.- Alianzas para lograr los
objetivos

>
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Politicas Publicas

Son acciones gubernamentales en beneficio de los diversos
sectores de una nacion. En tanto proceso es la secuencia de
conductas orientadas al control del poder, cuyo resultado es el
curso de accion de la gestion publica que institucionaliza una
intervencion, en respuesta a un problema social identificado
como prioritario y a una potencialidad de desarrollo.

*\ > PARA DAR UN PASO AL CAMBIO




POLITICA PUBLICA - CONCEPTO

Como Estructura

Como Proceso

Como Resultado

e E| modo en que una
sociedad organiza
sus actuaciones
politicas
e Gobernabilidad

Gobernanza

/

e Secuencia de
conductas
individuales Yy

colectivas orientadas
al control del poder

Las PP se definen como

un curso de accidn de
la gestion publica que
institucionaliza  una
intervencion en
respuesta a:
Un problema
social identificado
como prioritario
Una potencialidad
de desarrollo
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Gestion Publica

Gestion publica: (Mision — vision) Se fijan los planes y
mecanismos de implementacion que constituyen insumos para la
planificacion en las entidades del sector publico.

Calidad en la gestion: Modelos de gestion para la entrega

de productos terminados a la sociedad.

GESTION DE LA CALIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO



Sistema de Gestion:

Procesos sustantivos: Lo que se puede hacer
Coordinacion: Estado - institucion

Control: Monitoreo por indicadores

Politica: Resultados e impacto




a)

Talento Humano

Ingreso al servicio publico; concurso, libre remocion.

b) Toda persona que trabaje en el sector publico

d)

DEL ESTADO

(servidores publicos), Sus derechos son
irrenunciables; Obreros se amparan Cdédigo de
trabajo.

Al inicio y final se presenta declaracion patrimonial
(activos y pasivos); la CGE puede confrontar
declaraciones al término. Fuerzas armadas y policias
en ascensos.

Todos responsables por lo realizado-omision
administrativa, civil y penalmente por manejo de
bienes.




Talento Humano: Prohibiciones

a) Desempenar mas de un cargo publico
simultaneamente a excepcion de la docencia.

b) Nepotismo: Consanguinidad (hasta 4° grado) y
afinidad (hasta 2° grado)
c) Cualquier tipo de discriminacion

Ml EQUIPO DE TRABAJO
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Componentes de proceso administrativo

1. Planificar. Proceso para establecer metas y elegir
medios para alcanzarlos. Formas concretas para
tomar decisiones sobre futuro de la institucion.

Existe Consejo Nacional de Planificacion, Secretaria
Técnica coordina.

Niveles de planificacion: cada institucion desde su
realidad y funcion asignada.

GPR, Herramienta informatica para obtener
resultados; mide la gestion, metas, cuadro de mando,
mapas estratégicos, analisis de riesgos, objetivos,
planes. ...




Componentes de proceso administrativo

2. Organizar. Es definir, agrupar y coordinar las
actividades estableciendo las relaciones de prioridad,;
delimita estructuras organicas, funcionales y de
responsabilidad de una entidad.

Productos: para satisfacer necesidades y demandas
de la sociedad.

Cadena de valor institucional: ElI aporte del valor
para cumplir mision.

La estructura organica: analiza y administra segun
organigrama.

Procesos: que pueden ser gobernantes (direccion,
gestion), habilitantes (portafolio de productos) vy
agregadores de valor (generan el portafolio)




Componentes de proceso administrativo

3. Dirigir. Fase de la Administracion que permite la
realizacion efectiva de lo planeado.

Las decisiones estan orientadas al uso adecuado de
recursos para obtener los objetivos deseados.

Debe sortear tensiones politicas — burocraticas; rendir
cuentas y subordinarse al control de los recursos
publicos




Componentes de proceso administrativo

4. Controlar: sistema de seguimiento desde la
planeacion, diseio y aplicacion hasta el cumplimiento
de objetivos. El control es la fiscalizacion de la
actividad, permite correccion de errores.

Elementos de gestion:
a) Economia: Uso oportuno de los recursos

b) Eficiencia: Relacion entre recursos y produccion
de bienes

c) Eficacia: Actividades para alcanzar objetivos —
metas.

d) Ecologia: Se mide impacto ambiental.

Etica: Elemento expresado en la moral vy
pRartamiento personal y grupal.




Componentes de proceso administrativo

4. Controlar:
Indicadores de Gestion:

2. DE USO
UNIVERSAL

1.
CUANTITATIVOS
- CUALITATIVOS

3. GLOBALES,
FUNCIONALES Y
ESPECIFICOS



CADENA DE VALOR PUBLICO

Sector Publico Sociedad (v
GESTION PUBLICA ' s
6
REG||V|EN DE OBJETIVOS DE "
DESARROLLO D
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) E
L
PROCESOS , «  Objetivos POLITICA :
»  Estrategias / G
PROYECTOS *  Normativa PUBLICA 0
"« Programasy Proyectos p
I (I;Ae(c;anlsmos y Modelo Retroalimentacion ;
e @gestion
z
)

Productos
(Bienes,
Recursos S Resultados Impactos
Informacion)

Pt~ . —

Economia Eficiencia Eficacia Medio Ambiente

Etica
FUENTES: Sanz, (2015).

Secretaria Técnica Planifica Ecuador,
(2019). CAF, (2013)
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