Actividad Asincronica — Unidad 1: Fundamentos de la Gestion Administrativa
Tema: Diagndstico Empresarial y Entorno Competitivo

Dirigido a estudiantes de Administraciénde Empresas
Modalidad: Asincronica —entrega en grupos

Objetivo de aprendizaje:

El estudiante serd capaz de identificar y aplicar herramientas basicas de diagnéstico
empresarial, analizando un entorno competitivo para proponer una estrategia general
de mejora.

Instrucciones:

1. Lectura previas recomendadas para la realizacion de la actividad:
Lee el documento o presentacidon de clase sobre:

a) Fundamentosde la gestion administrativa
b) Diagndstico empresarial
c¢) Herramientas: FODA, PESTEL, 5 Fuerzas de Porter

Lecturas Sugeridas para la realizacion del trabajo
a) Fundamentos de la Gestion Administrativa

Tema clave: Concepto, funciones basicas (planificacion, organizacién, direccién,
control), importancia en las organizaciones.
Lectura recomendada:
e Chiavenato, I.(2006). Administracion: una perspectiva global. McGraw-Hill.
Capituloly 2.
e Robbins,S.y Coulter, M. (2018). Administracion. Pearson. Capitulo 1: ¢Qué es
la administracion?

b) Diagndstico Empresarial
Tema clave: {Qué es un diagndstico?, herramientas para evaluar el estado de una
empresa, aplicacion del analisis FODA.
Lectura recomendada:
e Koontz, H., & Weihrich, H. (2004). Administracidon: una perspectiva global y
empresarial. McGraw-Hill. Capitulo sobre planeacion y analisis situacional.
e Documento PDF o presentacién de clase con enfoque en el Analisis FODA y su
estructura.

b) Analisis del Entorno Competitivo

Tema clave: Entornointernoyexterno, herramientas estratégicas para su analisis:
PESTEL y las 5 Fuerzas de Porter.



Lectura recomendada:

e Porter, M. (2008). Las cinco fuerzas competitivas que dan forma a la estrategia.
Harvard Business Review. (Disponible en espafiol en linea).

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Caso practico: Panaderia La Vienesa— Riobamba
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La Panaderia La Vienesa es unicono del emprendimiento riobambefio, con una
historia que se remonta a principios del siglo XX. Fundada en 1928 en Riobamba,
Ecuador, esta panaderia ha sido parte integral de la vida cotidiana delaciudad
durante casi un siglo.

Historia y Evolucion

La Vienesa fue inicialmente parte de una cadena de panaderias establecida porun
empresario espafiol, con sucursales en Guayaquil, Quito y Riobamba. Mientras que
las sucursales de Guayaquily Quito cerraron con el tiempo, la de Riobamba
prosperd bajo ladireccion de Gilberto Brito, quien adquirid la panaderiaen 1930.
Brito realizd inversiones significativas en modernizacion, incluyendo laimportacién
de maquinariaalemanaylaimplementacion de hornos delea, lo que permitié a
La Vienesa ofrecer productos de alta calidad a precios accesibles.

Durantela década de 1950, La Vienesa expandié su presencia en Riobambay sus
alrededores, llegandoa tener mas de 300 puntos de venta. Su producto estrella, |a
palanqueta de agua, se convirtié en un componente esencial del desayunoyla
merienda en muchos hogares riobambefios.



Produccidn y Distribucién Actual

Hoy en dia, La Vienesa continlda siendo una empresa familiar, dirigida porJuan
Carlosy Luis Brito Guerrero desde 2011. La panaderia mantiene sucompromiso
con la calidad, utilizando hornosde lefiay maquinaria tradicional para hornear sus
productos. Cuenta con un sistema de distribucidn organizado, con cinco camiones
guerecorren comunidades desde temprano, comercializando aproximadamente
14,000 palanquetasy otros 3,000 productos diarios .

Ubicacion

La Vienesa estd ubicada en lainterseccion de las calles Larrea y Guayaquil en
Riobamba. Sulocal es un punto de referencia en la ciudad, atrayendo tanto a
residentes como a visitantes que buscan disfrutar de sus productos tradicionales

Situacidn actual:

Hoy en dia, La Vienesa es liderada por la segunda generacién familiar, mantiene su
produccidn artesanaly distribuye sus productos con cinco camiones diarios. Sin
embargo, enfrenta nuevos retos:

e Competencia de panaderiasmodernas con cafeteria, marketing digital y venta
en apps.

e Cambiosenlos habitosde consumo:demanda de productos integrales,
veganos, sin gluten.

e Necesidad de actualizarsu presencia enredes y digitalizar algunos procesos.

e Riesgo de perdercuota de mercado entre publicos jévenes.

Datos clave:

e Mas de 14.000 palanquetas vendidas al dia.
e Ubicacion central: Calles Larrea y Guayaquil.
e Produccién artesanal, sin modernizacién digital.

Tarea del estudiante



Lea el casoy responde las siguientes actividades:

el

Realice un analisis FODA de La Vienesa.
Elabore un analisis PESTEL considerando el entorno competitivo local.

Identifique 3 Fuerzas de Porter aplicables al caso.
Proporciona una recomendacion estratégica breve para mejorar su
competitividad. (10 lineas max.)

Entregar un documento de WORD. Y subir a la plataforma una actividad por
grupo



