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1. INFORMACION GENERAL DE LA ASIGNATURA:

|CODIGO: TUP531165
INOMBRE: [SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
SEMESTRE: [SEXTO SEMESTRE
UNIDAD DE ORGANIZACION CURRICULAR: (De acuerdo a la malla curricular): Unidad Profesional
|CAMPO DE FORMACION (De acuerdo a la malla curricular): Formacion Tetrica
INUMI DE SEMANAS EFECTIVAS DE CLASES: 16
|Aprendizaje en contacto con el docente 3,00
NUMERO DE HORAS POR SEMANA DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE |Aprendizaje practico-experimental 3,00
|Aprendizaje Autdnomo 3,00
TOTAL DE HORAS POR SEVIANA DE LA ASIGNATURA: 9,00
TOTAL DE HORAS POR EL. PERIODO ACADEMICO: 144,00
2. PRERREQUISITOS Y CORREQUISITOS:
PREREQUISITOS CORREQUISITOS
ASIGNATURA CcODIGO CODIGO
CONTROL DE LAGESTION TURISTICA TUP531161
GESTION DEL PATRIMONIO NATURAL TUP250562
PROYECTOS TURISTICOS TUP531263
MARKETING TURISTICO Il TUP101564
PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO TUP101566

3. DESCRIPCION E INTENCION FORMATIVA DE LA ASIGNATURA:

La asignatura de "Senvcio y Atencion al Cliente" se sitia en el contexto de la formacion integral del estudiante de la licenciatura en Turismo, ocupando un lugar estratégico en la malla curricular, especificamente en el
sexto nivel. Su razon de ser radica en la creciente importancia que tiene la atencion al cliente en el sector turistico, donde la calidad del senvicio puede determinar el éxito o fracaso de una empresa. Esta asignatura se
propone desarrollar competencias esenciales que permitan a los futuros profesionales gestionar eficazmente las relaciones con los clientes, adaptandose a las demandas cambiantes del mercado y asegurando una
experiencia satisfactoria para el usuario. Los contenidos abarcan tanto aspectos tedricos como practicos, incluyendo la introduccion a la calidad del sencio, tipologias de clientes, manejo de quejas y reclamos,
evaluacion del senvcio y ética aplicada a la atencion al cliente. De esta manera, se busca contribuir a la formacion profesional del estudiante, alineandose con el perfil de egreso que enfatiza la autonomia, proactividad
y capacidad de adaptacion en un entorno laboral dinamico. El propdsito de esta asignatura es dotar a los estudiantes de las herramientas necesarias para comprender y aplicar principios de calidad en el senicio, asi
como para desarrollar habilidades interpersonales que faciliten una atencion al cliente efectiva. La inclusion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y Tecnologias para el Aprendizaje y Conocimiento
(TAC) es fundamental para enriquecer el proceso educativo, permitiendo a los estudiantes acceder a recursos multimedia, participar en plataformas de aprendizaje colaborativo y utilizar herramientas digitales para la
gestion de informacion. Ademés, esta asignatura esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 4 que promueve una educacion inclusiva y equitativa. En este sentido, se
fomenta un enfoque didactico que integra metodologias activas y estrategias centradas en el estudiante, garantizando asi una formacion que no solo sea académica, sino también ética y socialmente responsable.

4. COMPETENCIA(S) DEL PERFIL EGRESO DE LA CARRERA A LA(S) QUE APORTA LA ASIGNATURA:

Inter y multidisciplinariedad CG: Acttia con independencia de criterio, ajustado al protocolo disciplinar y al espacio laboral, respetando la opinion, proceder y condicion del otro. C1. Analizar la probleméatica del sistema
turistico para la operacion turistica, considerando las tendencias en el entomo local, nacional e Internacional desde una vision ética para la puesta en valor de los recursos naturales y culturales

5. RESULTADO(S) DE APRENDIZAJE DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA A LO(S) QUE APORTA LA ASIGNATURA

Considera la gestion turistica enfatizando la autonomia para adaptabilidad al cambio generacional, con autonomia, proactividad en la toma de decisiones con criterio técnico. C1: R1 Asocia los componentes del
sistema turistico relacionados con la gestion de datos ytransmision de informacion turistica desde una vision ética con énfasis en la productividad del sector turistico para la solucién de los problemas.

6. UNIDADES CURRICULARES:

Av. Antonio José de Sucre Km 1%z via a

Campus Norte Guano

Teléfonos:(593-3) 3730880



DIRECCION ACADEMICA |
VICERRECTORADO ACADEMICO

€ SGC

AT O i LA

UNACH-RGF-01-03-01.01.b

Version 3: 28-10-2021

UNIDAD N°: 1
INOMBRE DE LA UNIDAD: Fundamentos de senvicio al cliente
INUMERO DE HORAS POR UNIDAD: 36

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capaz de resolver al finalizar un proceso formativo.

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propésito es tributar al ct

> de las corr

- Analiza las caracteristicas ytipos de senvcio, considerando definiciones académicas y ejemplos del sector, para comprender la naturaleza del senvicio en el contexto turistico.

en el perfil de egreso.

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexio). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion mediante indicadores que se corresponden

Evaluar la comprension de los conceptos de calidad del sencio en clase.

CONTENIDOS
£Qué debe saber, ryser? TEMPORALIZACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
HORAS SEMANA (de la1 ACTIVIDADES DE
" ACTIVIDADES DE
i Aprendizaje dizaj ala16618 APRENDIZAJEEN ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE|
Q=SS on contacto | % prndiza segin CONTACTOCONEL | PRACTICOEXPERMENTAL | APRENDIZAE
conel ) auténomo DOCENTE AUTONOMO
docente corr
1.1. Encuadre pedagogico- definiciones de senvicio Prueba diagnéstica Consultas, Cuestionarios, Investigacion,
+ 1.1.1. Silabo, Acuerdos y compromisos, prueba diagndstica. Definicion de calidad del Videos, archivos yURL  |Foros y Tareas lecturas,
senicio Planificacion Investigacion  |exposiciones,
3| 3| 3| 1 iformativa lestudios de caso,
+ 1.1.2. Definicion y caracteristicas del senicio
- 1.1.3. Tipos de senicio
1.2. Importancia del cliente Clase magistral, Videos, [Taller participativo Role- Lectura,
+ 1.2.1. Perfil del dliente archivos y URL playing sobre situaciones de |Reflexiones sobre
3| 3| 3 2 atencion al cliente lexperiencias
+ 1.2.2. Expectativas y percepciones personales
- 1.2.3. Satisfaccion del cliente
1.3. Comunicacion efectiva Andlisis grupal sobre la |Taller, Aplicacion de Investigacion,
+ 1.3.1. Técnicas de comunicacion comunicacion efectiva,  |encuesta, simulaciones, lectura,
3| 3| 3 3 Videos, archivos yURL  [tareas organizadores
- 1.3.2. Escucha activa gréaficos
- 1.3.3. Maneja de quejas yreclamos
1.4. Etica en el senvicio Clase magistral. Andlisis |Taller, Debate, Discusion Investigacion,
+ 1.4.1. Comportamiento ético de casos exitoso video, |sobre como abordar dilemas (lectura, resumen,
3| 3| 3 4 archivos y URL éticos en el sector turistico  |Creacion de
+ 1.4.2. Casos de éxto informe:
- 1.4.3. Dilemas éticos en el senicio al cliente/casos practicos
TOTAL DE HORAS
(La suma del total de horas debe ser igual a la determinada en la malla curricular por
jebe se eular pe 12 12) 12)
icada componente de aprendizaje; sin embargo, para cada tema tratado sera decision
del profesor la distribucion de horas en cada componente)

[EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacion que se aplicaran (diagndstica, formativa y sumativa), asi como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios
de evaluacion el logro de los resultados de aprendizaje.

Tipos de Técnicas Instr
Evaluacion de Desemperio Cuestionarios
Obsenacion Estudio de Caso
Diagnostica Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Evaluacion de Desempefio [Cuestionarios
Obsenacion Estudio de Caso
Formativa Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Evaluacion de Desempefio Cuestionarios
Obsenacion Estudio de Caso
Sumativa Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
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UNIDAD N°: 2
INOMBRE DE LA UNIDAD: Estrategias de Atencion al cliente
INUMERO DE HORAS POR UNIDAD: 36

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capaz de resolver al finalizar un proceso formativo.

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propésito es tributar al ct

> de las corr

en el perfil de egreso.

- Disefia estrategias proactivas de atencion al cliente, utilizando técnicas de personalizacion yanticipacion de necesidades, para mejorar la experiencia del cliente en el sector turistico.

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexio). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion mediante indicadores que se corresponden

Identificar las caracteristicas de diferentes tipos de clientes en un andlisis grupal.

CONTENIDOS
£Qué debe saber, hacer y ser? TEMPORALIZACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD
HORAS SEMANA (de la| ACTIVIDADES DE
i Aprendizaje dizaj 1ala16618 | APRENDIZAJEEN AACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
LSSl on contacto e ondizaiel segin |CONTACTOCONEL|  PRACTICO-EXPERMENTAL AUTONOMO
docento i auteneme | cor DOCENTE
2.5. Estrategias proactivas Clase Magistral, [Simulacion de escenarios: Role-  [Investigacion: Busqueda de
+2.5.1. Anticipacion de necesidades Videos, archivos y |playing articulos, lectura, Andlisis critico
. o 3 3 3 5 R
+2.5.2. Personalizacion del senicio
- 2.5.3. Innovacion en el senicio
2.6. Calidad del senvicio Clase Magistral, ~[Role-playing para manejar Investigacion, Lectura, Andlisis de
+2.6.1. Definicion y dimensiones de la calidad Videos, archivos y |expectativas en situaciones reales |casos: Estudio de empresas que
URL han obtenido certificaciones de
3| 3 3| 6
+2.6.2. Estandares de calidad calidad.
+ 2.6.3. Mejora continua
2.7. Gestion de reclamos Clase Magistral.  [Analisis de casos: Estudio en Investigacion, lectura, andlisis,
+2.7.1. Proceso de gestion de reclamos Andlisis grupal,  [empresas turistico reflexion critica
. - 3 3 3 7 \Videos, archivos y
+ 2.7.2. Herramientas digitales URL
- 2.7.3. Andlisis post-reclamo
2.8. Fidelizacion del cliente Clase magistral, |Taller, Encuesta: Evaluaciondela |Investigacion. Andlisis, reflexion
+ 2.8.1. Programas de fidelizacion Discusion, Videos, [percepcion de los clientes sobre los [critica, informe sobre los
3 3 3 8 archivos y URL beneficios de los programas de beneficios yfidelizacion del

+ 2.8.2. Beneficios para los clientes fidelizacion. cliente.
- 2.8.3. Evaluacion del impacto
'TOTAL DEHORAS
(La suma del total de horas debe serigual a la determinada en la malla
curricular por cada componente de aprendizaje; sin embargo, para cada 12| 12] 12]
tema tratado sera decision del profesor la distribucion de horas en cada
lcomponente)

[EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacion que se aplicaran (diagndstica, formativa y sumativa), asi como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios

de evaluacion el logro de los resultados de aprendizaje.

Tipos de Técnicas Instr
Evaluacion de Desemperio Cuestionarios
Obsenacion Estudio de Caso
Diagnostica Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Evaluacion de Desempefio [Cuestionarios
Obsenacion Estudio de Caso
Formativa Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Evaluacion de Desempefio Cuestionarios
Obsenacion Estudio de Caso
Sumativa Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
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UNIDAD N°: 3

INOMBRE DE LA UNIDAD: Herramientas Tecnoldgicas en atencion al cliente.

INUMERO DE HORAS POR UNIDAD: 36

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capaz de resolver al finalizar un proceso formativo.

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propésito es tributar al cumplimiento de las com i en el perfil de egreso.

- Analiza las herramientas tecnolégicas disponibles, considerando su funcionalidad y aplicaciones en el sector turistico, para optimizar la atencién al cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexio). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion mediante indicadores que se corresponden

/Analizar quejas y proponer soluciones en simulaciones practicas.

CONTENIDOS
£Qué debe saber, hacer y ser? TEMPORALIZACION /ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNDAD
HORAS DADES IDADES
UNDADES TEMATICAS T Pe— e lat APREDZAGERN ATPI’:EII\DZMEE ACTIVIDADES DE
en contacto | “practico. (Aprendiza) :0":5 of“;g)”" CONTACTOCONEL PRACTICO- APRENDIZAJE AUTONOMO
P i auténomo P DOCENTE EXPERIMENTAL
3.9. Introduccion a la tecnologia en el senicio Clase Magistral, Gira de Andlisis critico sobre
+3.9.1. Importancia de la tecnologia videos y URL complementacion lexperiencias en hoteles
3 3 3 9 lacadémica
+ 3.9.2. Tipos de herramientas tecnolégicas Simulacion practica del
proceso completo en
- 3.9.3. Tendencias actuales un hotel.
3.10. Prestadores de senicio Clase Magistral, Role-playing para Investigacion sobre
+3.10.1. Tics en alojamiento \ideos y URL lsimular situaciones tendencias gastrondmicas,
3| 3| 3| 10 comunes en y atencion y senvicio al
+ 3.10.2. Tics en alimentos ybebidas restaurantes cliente
- 3.10.3. Tics en intermediacion turistica
3.11. Comunicacion digital Clase Magistral, /Analisis grupal sobre  [Exposiciones, estudios de
- 3.11.1. Canales digitales \ideos y URL latencion al cliente en  |caso, consultas
3| 3| 3| 11 lagencias
+ 3.11.2. Estrategias de comunicacion
- 3.11.3. Manejo de crisis en redes sociales
3.12. Innovaciones Tecnolégica Clase Magistral, Taller practico para Reflexion escrita sobre
- 3.12.1. Inteligencia artificial (1A) \ideos y URL disefiar un planante  [experiencias durante crisis
3 3 3 12 crisis
+ 3.12.2. Realidad aumentada y virtual
+ 3.12.3. Andlisis predictivo
'TOTAL DEHORAS
(La suma del total de horas debe ser igual a la determinada en la malla curricular por
R e s 12| 12) 12|
cada componente de aprendizaje; sin embargo, para cada tema tratado sera decision
del profesor la distribucion de horas en cada componente)

EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacion que se aplicaran (diagndstica, formativa y sumativa), asi como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios
de evaluacion el logro de los resultados de aprendizaje.

Tipos de i Técnicas Instr
Evaluacién de Desempefio Cuestionarios
Obsenacion Estudio de Caso
Diagnostica Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Evaluacion de Desempefio Cuestionarios
Obsenvacion Estudio de Caso
Formativa Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Evaluacion de Desemperfio Cuestionarios
Obsenacion Estudio de Caso
Sumativa Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
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UNIDAD N°: 4

INOMBRE DE LA UNIDAD: Desarrollo profesional en atencion al cliente

INUMERO DE HORAS POR UNIDAD: 36

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD.- Los resultados de aprendizaje demuestran lo que el estudiante sera capaz de resolver al finalizar un proceso formativo.

Su estructura es: verbo en tercera persona del presente simple en singular + objeto + condicion + finalidad. Su propésito es tributar al cumplimiento de las com i en el perfil de egreso.

- Elabora un plan de desarrollo profesional, considerando las competencias y habilidades necesarias en atencién al cliente,

CRITERIOS DE EVALUACION.- Expresan caracteristicas de los resultados esperados: son la base para disefiar la evaluacion.
Los criterios de evaluacion se estructuran con: verbo en infinitivo + objeto + contexio). Se reflejan en los instrumentos de evaluacion mediante indicadores que se corresponden

Evaluar la calidad del senicio ofrecido en un establecimiento real.

CONTENIDOS
£Qué debe saber, ryser? TEMPORALIZACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LA UNDAD
HORAS SEMANA (delata|  ASTHIOTES O A eoae | AcTivibanes o
UNIDADES TEMATICAS Aprendizaje en | Aprendizaje izaje| 12166 18 segln A APRENDIZAJE
contacto con el] préctico-(FIRCRRIE| L0 OIE | CONTACTOCONEL PRACTICO- AUTONOMO
docente peril DOCENTE EXPERIMENTAL

4.13. Habilidades blandas Clase magistral Simulacion practica  |Investigacion sobre

+4.13.1. Inteligencia emocional interactiva sobre para resolver quejas  |politicas efectivas
3| 3 3 13 manejo efectivo. Videos |y reclamos

4.13.2. Empatia yresolucion de problemas

+4.13.3. Comunicacién acertiva

4.14. Liderazgo en el senvicio (Clase magistral, Taller [Taller practico para |Investiga sobre el

+4.14.1. Concepto de liderazgo en el sencio practico para evaluar  |evaluar senicios, |Andlisis critico de
3| 3 3 14 sencio, Videos retroalimentar métodos actuales

- 4.14.2. Toma de decisiones

+ 4.14.3. Trabajo en equipo

4.15. Etica y profesionalismo Discusion grupal sobre |Estudio de caso Reflexion escrita

+4.15.1. Principios éticos en el senicio ética en el senvicio donde se analizan  [sobre ética
3| 3 3 15 dilemas éticos profesional

+ 4.15.2. Responsabilidad social empresarial

- 4.15.3. Etica intercultural

4.16. Planificacion del desarrollo profesional Presentacion final Taller practico donde |Informe para mejorar

+4.16.1. Identificacion de competencias donde se proponen se disefian |la ética en empresas
3| 3 3 16 mejoras éticas propuestas éticas de turismo

- 4.16.2. Formacion continua

+ 4.16.3. construccion de marca personal

'TOTAL DEHORAS

(La suma del total de horas debe serigual a la determinada en la malla curricular por cada

b P 12 12) 12
’componente de aprendizaje; sin embargo, para cada tema tratado sera decision del profesor
la distribucion de horas en cada componente)

EVALUACION: En este apartado se debera indicar los tipos de evaluacion que se aplicaran (diagndstica, formativa y sumativa), asi como las técnicas e instrumentos a utilizar, a fin de evidenciar mediante los criterios
de evaluacion el logro de los resultados de aprendizaje.

Tipos de 0 Técnicas Instr
Evaluacion de Desempefio Cuestionarios
Obsenacion Estudio de Caso
Diagnostica Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Evaluacion de Desempefio [Cuestionarios
Obsenvacion Estudio de Caso
Formativa Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes
Evaluacion de Desemperio Cuestionarios
Obsenacion Estudio de Caso
Sumativa Mapa Mental
Pruebas Cuestionarios
Resolucién de Problemas Informes

7. INVESTIGACION FORMATIVA.

De acuerdo a los temas ysubtemas del silabo se realizaran actividades que promuevan la investigacion formativa como estrategia general de aprendizaje para la formacion del estudiante.

8. METODOLOGIA:

Metodologia de ensefianza aprendizaje
Analitico

Aprendizaje activo.

Aprendizaje Basado en Proyectos
Aprendizaje Basado en Problemas
Aprendizaje Colaborativo.
Aprendizaje a través de la Tecnologia
Clase Magistral

Técnicas de ensefianza aprendizaje.
e Pruebas:
« Obsenacion:
¢ Resolucion de Problemas:
e Evaluacion de Desempefio:

Recursos:
e Intemet
Videos
Aula
Borrador de Pizarra
Computador
Guia de practica
Pizarra

9. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE:

« AMBIENTES VIRTUALES
o Talleres
« Inteligencia artificial
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Destinos turisticos
Empresas

Aula de clase
Biblioteca

10. RELACION DE LA ASIGNATURA CON LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA:

Nivel de Contribucion:
(ALTA— MEDIA-BAJA Al logro de los

. . bl Evidencias de Aprendizaje:
Resultados de Aprendizaje que aportan al Perfil de Egreso de la Carrera: Resultados de Aprendizaje del perfil de .
" - Son los productos generados por el estudiante, que demuestran los
(Copiar los elaborados para cada unidad) reso de la Carrera) aprtgn cizajes agljwnza e gegﬂn = cn'ten'osq e
A B Cc )
ALTA MEDIA BAJO
* Analiza las caracteristicas y tipos de senicio, considerando definiciones . ) ) » i
académicas y ejemplos del sector, para comprender la naturaleza del senvicio en el X Informe de Analisis Comparativo las caracteristicas ytipos de senicios
contexto turistico. en diferentes empresas turisticas
« Disefia estrategias proactivas de atencion al cliente, utilizando técnicas de Disefiar un proyecto que incluya estrategias proactivas de atencion al
personalizacion y anticipacion de necesidades, para mejorar la experiencia del X cliente para una empresa turistica especifica (hotel, restaurante, agencia
cliente en el sector turistico. de viajes).
* An_aliza_ las heamientas teqno_légicas disppni_bles, considgrando su funcionalidad y informe que compare al menos tres herramientas tecnoldgicas utilizadas|
aplicaciones en el sector turistico, para optimizar la atencién al cliente. X len el sector turistico
. N . Elabora un plan de desarrollo profesional, considerando las
* Elal_)gra un plan de c_jesarmllo prt_;f’esmna!, considerando las competencias y X competencias y habilidades necesarias en atencion al cliente,
habilidades necesarias en atencion al cliente, Elabora un manual de senicio yatencion al cliente para prestadores de
senicios (Investigacion Formativa )

11. BIBLIOGRAFIA

11.1 BIBLIOGRAHA FSICA
11.1.1 BASICA:
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ANEXOS

PONDERACION PARA LA EVALUACION DEL ESTUDIANTE POR ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

€ SGC

GAETRE G4 LA DAL
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Version 3: 28-10-2021

Primer Parcial Segundo Parcial
EELFELENE Aani e S e s %(Puntos): %(Puntos):
¢ Conferencias, Seminarios, Estudios de Casos, Foros, Clases en Linea, Senicios realizados en escenarios
- laborables. Experiencias colectivas en proyectos: sistematizacion de practicas de investigacion-intervencion,
Aprendizaje en contacto con el docente construccion de modelos y prototipos, proyectos de problematizacion, resolucion de problemas, entomos virtuales, 35% 35%
entre otros. Evaluaciones orales, escritas entre otras.
o i . « Actividades desarrolladas en escenarios experimentales o laboratorios, practicas de campo, trabajos de
Aprendizaje practico- experimental obsenvacion, resolucion de problemas, talleres, manejo de base de datos y acenos bibliogréficos entre otros. 35% 35%
» i o Lectura, andlisis y compresion de materiales bibliograficos y documentales tanto analégicos como digitales,
Aprendizaje autonomo generacion de datos y bisqueda de informacion, elaboracion individual de ensayos, trabajos y exposiciones. 30% 30%
PROMEDIO 100%-10 100%-10

La calificacion de cada componente se ponderara sobre 10 puntos, debiendo realizar una regla de 3 en base al porcentaje de cada uno de ellos para obtener una calificacién final sobre
10.
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