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Proyecto:

Equipo:

Observaciones:

Fecha:

Versión:

¿Qué piensa y siente?
Opiniones / Sentimientos
Preferencias / Creencias

Limitaciones / Obstáculos
Miedos / Frustraciones

Oportunidades / Necesidades
Deseos / Expectativas

¿Qué oye?
Qué dice su entorno / Canales de

Comunicación / Personas influyentes

¿Qué ve?
Amigos / Entorno

Oferta de mercado

¿Qué dice y hace?
Actitud / Comportamiento

Aspecto / Lenguaje

Mapa de Empatía
Objetivo:
Aumentar la empatía con los usuarios investigados.
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Diseñado por Dinngo, tu departamento externo de innovación.

Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional.

Comparte tus fotos usando nuestros materiales
con el hashtag #materialesdinngo en redes
sociales y etiquétanos.
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