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¿Qué es la recolección de datos? 
 
Es la recopilación de información  de un determinado tema u objeto de investigación 
mediante una técnica determinada. 
 
Los instrumentos permiten registrar la información recolectada para su posterior análisis y 
toma de decisiones.  
 
 ¿ QUE ES INFORMACIÓN?  Datos procesados  
Se define como un conjunto de datos los cuales son adecuadamente procesados, para que 
de esta manera, puedan proveer un mensaje que contribuya a la toma de decisiones a la 
hora de resolver un problema o afrontar una situación cualquiera en la que se requiera de la 
toma de decisiones de cualquier tipo. 
 
¿ QUE SON LOS DATOS? Un dato no es otra cosa que una representación simbólica de 
alguna situación o suceso, sin ningún sentido semántico, describiendo un hecho concreto. O 
lo que es lo mismo, sin transmitir mensaje ninguno, un ejemplo de dato podría ser una letra 
o un hecho. 
 
 



Las variables  
y su  

Operacionalización 
 

…es una propiedad que puede variar y cuya 
variación es susceptible de medirse u 
observarse. 

expresan sus características, atributos o 
aspectos que se desean conocer, explicar, 

dimensionar, y estudiar con el objetivo 
investigado 

Variable Independiente (V.I).-  
Es relativamente autónoma, viene  

a ser el factor determinante o factor 
determinante o causa que explica un 

fenómeno. 

Variable Dependiente (V.D).- 
Su existencia y desenvolvimiento  

depende de la independiente.  
Viene a ser el efecto o aspecto  

determinado. 

La información debe responder a las variables y esta relacionado con su operacionalización 



Clasificación de las Variables  
 
Los más utilizados en nuestro medio:  
 

a) Por la naturaleza de su medición  
 
1.Cualitativas o categorías no Métricas:  
 
Son aquellas que sólo pueden ser expresados en términos cualitativos, en  
términos no numéricos, estableciendo categorías, niveles, jerarquías, etc.  
 
Ejemplo:  
residencia actual: Villa bolivariana  
Nivel profesional:  universitario, TSU. Técnico medio, ninguno de los anteriores 
 

TIPO DE DATOS  



Las variables cualitativas pueden ser: 
 
a. Nominales:  
Son aquellos cuyo dominio de variación son objeto de clasificación.  
 
Ejemplo:  
 
             Variable                                                     Dominio de Variación  
                Sexo  
                                                                                        . Masculino  
                                                                                         .Femenino  

TIPOS DE DATOS  
 



b. Ordinales:  
Son aquellas cuyo dominio de variación son objeto de clasificación y  
orden.  
 
Ejemplo: 
 
                        División Política:                                 Estado 
                                                                                                Municipio 
                                                                                                Parroquia 
 

TIPOS DE DATOS  
 



2. Cuantitativas:  
Son aquellos cuyos valores del dominio de variación son contadas o medidas.  
Se clasifican en:  
 
A. Continua:  
Cuando los valores del dominio de variación son susceptibles de ser medidos.  
 
Pueden asumir valores decimales. 
Ejemplo: 
Peso: 
 
60.5 Kg        70.4 Kg    75.2 Kg  

TIPOS DE DATOS  
 



B. Discreta:  
Cuando los valores del dominio de variación son contados y por lo tanto  
sólo pueden asumir valores enteros. 
 
Ejemplo: 
 
Número de alumnos: 
Por aula                                   45 alumnos  
                                                      55 alumnos  

TIPOS DE DATOS  
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Las técnicas de recolección de datos se definen como el 

conjunto de procedimientos y herramientas para recoger, validar y 

analizar la información necesaria que permita lograr los objetivos 

de la investigación. 

Un instrumento de recolección de datos es cualquier recurso de 

que se vale el investigador para acercarse a los fenómenos y 

extraer de ellos información. 



Técnica Instrumento 

Observación Guía de observación 
Lista de chequeo 

Registro anecdótico 
Matriz de análisis 

Entrevista Guía de entrevista 

Encuesta Cuestionario 
Escala 
Test 

Prueba de conocimiento 

Sesión de grupo o grupos focales  Guía de observación 

Entrevistas  

Matriz de información 

Fuente: Hurtado (1998) 

TIPOS DE TECNICAS E INSTRUMENTOS  DE 
INFORMACIÓN   

 



 
 Es la técnica que se usa con el fin de 
estudiar a las personas como grupo… 
permite responder a las preguntas, como se 
esta haciendo, quien lo esta haciendo y 
quien lo ejecuta. 
 
 
 

TECNICA DE LA OBSERVACION  

TECNICA DE LA OBSERVACION 
CONCEPTO    

 



TECNICA DE LA OBSERVACION 
PAPELES    

 



Observación científica, no científica 

observación estructurada , no estructurada 

Observación de campo y laboratorio 

Observación individual, de equipo 

Observación participante y no participante 

Clases de 
observación 

TECNICA DE LA OBSERVACION  
TIPOS   

 



OBSERVACIÓN 
CIENTÍFICA 

Es realizar una actividad 
con un objetivo claro, 

preciso y definido. Qué 
desea observar y para qué. 

Ej: Observar las estrellas 
mediante un telescopio 

OBSERVACIÓN 
NO CIENTÍFICA 

Es realizar la actividad sin 
objetivos planificados, no 
existe intencionalidad del 

investigador. Ej: En una 
noche cualquiera observar 

las estrellas. 

TECNICA DE LA OBSERVACION  
TIPOS   

 



ESTRUCTURADA 

Se realiza por medio de 
instrumentos técnicos, como: 
diagramas, cuadros de doble 

entrada, tablas de recolección, 
fichas, etc. Ej: los cambios de 
temperaturas de la ciudad de 

Manta en una semana de verano 

NO ESTRUCTURADA 

No emplea recursos técnicos para 
su estudio. Ej: Observar una 

iglesia. 

TECNICA DE LA OBSERVACION  
TIPOS   

 



DE CAMPO.- Analiza los 
fenómenos en el lugar de 

origen. Ej: Actividades que 
realizan los niños en una 

guardería 

DE LABORATORIO.- Se realiza en un 
lugar específico predeterminado 

para los diferentes análisis: 
videotecas, museos, laboratorios, 

etc. Ej: Calentamiento del hierro en 
el laboratorio de química 

TECNICA DE LA OBSERVACION  
TIPOS   

 



INDIVIDUAL DE EQUIPO 

Cuando una sola 
persona realiza la 

investigación 

La investigación es 
realizada por un círculo 
de calidad, trabajo de 

grupo o varias personas 
que unen sus esfuerzos 

para realizar cierta 
actividad 

TECNICA DE LA OBSERVACION  
TIPOS   

 



Cuando el 
investigador 

interviene en los 
hechos de forma 

externa. Ej: Estudio 
del comportamiento 
del profesorado por 

parte del rector 

PARTICIPANTE 

Es la que se 
recolectan datos de 
forma externa. Ej: 
observación de la 

pobreza en Perú, sin 
estar presente en 
aquella sociedad 

NO PARTICIPANTE 

TECNICA DE LA OBSERVACION  
TIPOS   
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INSTRUMENTO DE LA OBSERVACION 
GUIA DE OBSERVACION 

INSTRUMENTO DE  LA OBSERVACION  
GUIA DE OBSERVACION 

 



TECNICA DE LA ENTREVISTA  
 
Se utiliza para obtener información de forma  verbal, a través de 
preguntas, relacionadas con la necesidad del objeto de estudio. 

TECNICA DE LA ENTREVISTA  
Conceptualización   

 



Elementos de la Entrevista 
 
ENTREVISTADOR    ………………………. ENTREVISTADO 

TECNICA DE LA ENTREVISTA  
Elementos    
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TECNICA DE LA ENTREVISTA  
Tipos   
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TECNICA DE LA ENTREVISTA  
Proceso   
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INSTRUMENTO  DE LA ENTREVISTA  
Guía de entrevista   

 



La Encuesta 
 
Es una técnica utilizada para obtener información tomando 
como referencia una muestra de la población a objeto de 
estudio, esta información puede ser procesada 
posteriormente mediante estadísticos matemáticos 

TECNICA DE LA ENCUESTA   
 

Definición 
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 El  cuestionario  es  el  instrumento central  de  la encuesta. 

 Es  un  conjunto ordenado de preguntas con  respecto a  una o más 

variables o datos que recolectar. 

 El cuestionario debe asegurar una aplicación:  ordenada progresiva 

(las  preguntas van en un orden específico de la  nº 1 a la  nº x),  

unidireccional (la encuesta pregunta, el encuestado responde) y 

normalizado (a todos se les aplica el mismo cuestionario). 

INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO  

INSTRUMENTO  DE LA ENCUESTA  
CUESTIONARIO   
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INSTRUMENTO  DE LA ENCUESTA  
TIPPOS DE CUESTIONARIO   
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INSTRUMENTO  DE LA ENCUESTA  
TIPOS DE PREGUNTAS    
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INSTRUMENTO  DE LA ENCUESTA  
TIPOS DE PREGUNTAS    
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 
El propósito de este Cuestionario es encontrar áreas de oportunidad que nos permitan 
mejorar lacomunicación dentro de la organización.Recuerda que las respuestas son 
opiniones basadas en TU experiencia de trabajo, por lo tanto 
nohay respuestas correctas ni incorrectas 
.Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca la respuesta que mejor 
describa tuopinión. 
La escala utilizada es del 1 (totalmente en desacuerdo) al 4 (totalmente de acuerdo). 
Tienesla opción de elegir NA (no aplica) en los casos que así lo 
consideres.Datos: Edad: _____________ Hombre _____ Mujer _____ Tiempo que 
trabajas en la empresa: ___________________ Area de 
trabajo:___________________________________  

INSTRUMENTO  DE LA ENCUESTA  
EJEMPLO DE CUESTIONARIO    
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Sesión de Grupo 
 
Consiste en reunir todos los participantes del proyecto para 
generar alternativas de solución a un determinado problema. 

TECNICA  SESION DE GRUPO  
O GRUPOS FOCALES    

 



Los instrumentos que pueden utilizar pueden ser:  
 
Guía de observación 
Guía de Entrevista 
Cuestionario 
 

INSTRUMENTO DE   SESION DE GRUPO  
O GRUPOS FOCALES    

 



MUCHAS GRACIAS    


