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QUE ES EL ENFOQUE DE LA

INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico,
disciplinado y controlado y esta relacionada con |a
aplicacion de los métodos de investigacion.

El enfoque de la investigacion es la forma en la que el
investigador se aproxima al objeto de estudio.

Es la perspectiva desde la cual aborda el tema, que
variara dependiendo del tipo de resultados que espera
encontrar.



ALGUNOS ASPECTOS

El enfoque es una respuesta a las diversas corrientes de pensamiento cientifico (como el empirismo, el

materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo) y diversos marcos
interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la busqueda
del conocimiento.

Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes
se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo.

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar
conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacidn se aplica a los dos por igual. En términos
generales, estos métodos utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

1.

vk wnN

Llevan a cabo la observacién y evaluacion de fenédmenos.

Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacidn realizadas.
Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las
suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten esas estrategias generales,
cada una tiene sus propias caracteristicas.

Hernandez (2014)



ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

Los tipos de enfoques son:

1.Enfoque cuantitativo
2.Enfoque cualitativo
3.Enfoque mixto

Hernandez (2014)



ENFOQUE CUANTITATIVO

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigacion?

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos.

El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.

De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (diseno); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones respecto de la o las hipotesis

Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipodtesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con
el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias.




ENFOQUES CUANTITATIVO

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigacion?

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

1. Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de
investigacion: écada cuanto ocurren y con qué magnitud?

2. Elinvestigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto
sobre el fendmeno, aunque en evolucion. Sus preguntas de investigacion versan sobre
cuestiones especificas.

3. Unavez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo
qgue se ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un marco
tedrico (la teoria que habra de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipotesis
(cuestiones que va a examinar si son ciertas o no) y las somete a prueba mediante el
empleo de los disefos de investigacion apropiados. Si los resultados corroboran las
hipdtesis o son congruentes con éstas, se aporta evidencia a su favor. Si se refutan, se
descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipotesis. Al apoyar las hipotesis
se genera confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se rechazan las hipotesis
y, eventualmente, la teoria.



ENFOQUE CUANTITATIVO

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigacion?

4. Asi, las hipoétesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan antes de recolectar
y analizar los datos.

5. La recolecciéon de los datos se fundamenta en la medicién (se miden las variables o
conceptos contenidos en las hipdtesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar
procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una
investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se
siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir, los fendmenos
estudiados deben poder observarse o referirse al “mundo real”.

6. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante numeros
(cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos.

7. En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que otras posibles
explicaciones, distintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipotesis), se desechen y se
excluya la incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se confia en la
experimentacion o en las pruebas de causalidad.

8. Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis) y
de estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una explicacion de como los
resultados encajan en el conocimiento existente (Creswell, 2013a).



ENFOQUE CUANTITATIVO

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigacion?

9. La investigacidn cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible.4 Los fendmenos que se observan o
miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores,
creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que
tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams, 2005).

10. Los estudios cuantitativos siguen un patréon predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener
presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de recolectar los datos.

11. En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo o
segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacidn). También se busca que los
estudios efectuados puedan replicarse.

12. Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fendmenos investigados,
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la
formulacion y demostracion de teorias.

13. Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas ldgicas, los
datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas
contribuiran a la generacién de conocimiento.

14. Esta aproximacion se vale de la légica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria, y de
ésta se derivan expresiones légicas denominadas “hipdtesis” que el investigador somete a prueba.

15. La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes “universales” y causales (Bergman, 2008).
16. La busqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al individuo. Conviene ahora explicar como
se concibe la realidad con esta aproximacion a la investigacion.



ENFOQUE CUANTITATIVO

EL PROCESO DE LA INVESTIGACION EN EL ENFOQUE CUANTITATIVO

Proceso cuantitativo.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Y Y Y Y (Y
Planteamiento Revision de Ia literatura Visualizacion Elaboracidn
Idea » del #  ydesarrollo del marco * del alcance * e hipotesis y
problema tedrico del estudio definicién de
variables
v
5 “ [ Y [ LY h
Elaboraci6n Analisis de los Recoleccion Definicion y seleccion Desarrollo del disefio
del reporte de + + + 4 T
esultados datos de los datos de la muestra de investigacion

Fase 10 Fase 9 fase 8 Fase 7 Fase 6

Hernandez, 2014, p.38



ENFOQUE CUALITATIVO

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacion?

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos.

Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion.




ENFOQUE CUALITATIVO

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacion?

1. El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso
definido claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan especificos como en el
enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado
ni definido por completo.

2. En la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria y luego “voltear” al
mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los datos y resultados, el
investigador comienza examinando los hechos en siy en el proceso desarrolla una teoria
coherente para representar lo que observa (Esterberg, 2002). Dicho de otra forma, las
investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van

de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador
entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones;
posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacién y revisa sus
resultados y conclusiones; del mismo modo, efectua y analiza mas entrevistas para
comprender el fendmeno que estudia. Es decir, procede caso por caso, dato por dato,
hasta llegar a una perspectiva mas general.

3. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis, sino que se
generan durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban mas datos; son un
resultado del estudio.



ENFOQUE CUALITATIVO

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacion?

4. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccidn consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y
otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre
individuos, grupos y colectividades. El investigador hace preguntas mas abiertas, recaba
datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales
describe, analiza y convierte en temas gue vincula, y reconoce sus tendencias personales.
Debido a ello, la preocupacién directa del investigador se concentra en las vivencias de los
participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas.

Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion
de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccidon e introspeccion con
grupos o comunidades.

6. El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo
de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los
actores de un sistema social definido previamente. Es holistico, porque se precia de
considerar el “todo”6 sin reducirlo al

estudio de sus partes.



ENFOQUE CUALITATIVO

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacion?

7. La aproximacion cualitativa evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacién ni estimulacién de la realidad (Corbetta, 2003).

8. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

9. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en la
investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias “realidades”,
por lo menos la de los participantes, |la del investigador y la que se produce en la interaccién
de todos los actores. Ademas, son realidades que van modificandose conforme transcurre el
estudio y son las fuentes de datos.

10. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de los participantes y
construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno estudiado. Asi,
en el centro de la investigacion esta situada la diversidad de ideologias y cualidades Unicas de
los individuos.

11. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los
resultados a poblaciones mdas amplias ni obtener necesariamente muestras representativas;
incluso, regularmente no pretenden que sus estudios lleguen a repetirse.

12. El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.



ENFOQUE CUALITATIVO

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacion?

Datos cualitativos Evidencia o informacion
simbdlica verbal, audiovisual o en forma de
texto e imagenes.

(Sherman y Webb, 1988). Patton (2011) define
los datos cualitativos como descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones



ENFOQUE CUALITATIVO

PROCESO DE LA INVESTIGACION BAJO EL ENFOQUE CUALITATIVO

Proceso cualitativo.

Fase 9

Elaboracidn del
reporte de resultados

Y
v

Fase 8

Interpretacion de
resultados

Y

¢

Fase 1
&

Idea -

-~ .

Fase 7

Analisis
de los datos

Fase 2

Planteamiento

del problema v

X

Literatura existente
(marco de referencia)

u Fase 6

[
Recoleccion
de los datos

'y

Fase 3

Inmersion inicial en

el campo

.‘l

L
Fase 4

Concepcion del

—® diseno del estudio

4
Fase 5

4  Definicion de la muestra inicial
del estudio y acceso a ésta



ENFOQUE CUALITATIVO

DIFERENCIAS ENTRE LOS ENFOQUES CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Definiciones (dimensiones)

Marcos generales de referencia | Positivismo, neopositivismo y pospo- | Fenomenologia, constructivismo, naturalis-

bdsicos sitivismo. mo, interpretativismo.

Punto de partida”® Hay una realidad que conocer. Esto | Hay una realidad que descubrir, construir e
puede hacerse a través de la mente. | interpretar. La realidad es la mente.

Realidad que se va a estudiar Existe una realidad objetiva tnica. El | Existen varias realidades subjetivas cons-
mundo es concebido como externo | truidas en la investigacion, las cuales varian
al investigador. en su forma y contenido entre individuos,

grupos y culturas. Por ello, el investigador
cualitativo parte de la premisa de que el
mundo social es “relativo” y sélo puede ser
entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados.




ENFOQUE CUALITATIVO

DIFERENCIAS ENTRE LOS ENFOQUES CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Definiciones (dimensiones)

Naturaleza de la realidad

Objetividad

Metas de la investigacion

Ldgica

Relacién entre ciencias fisicas/
naturales y sociales

Posicion personal del investi-
gador

La realidad no cambia por las obser-
vaciones y mediciones realizadas.”

Busca ser objetivo.

Describir, explicar, comprobar y pre-
decir los fenémenos (causalidad).

Generar y probar teorias.

Se aplica la l6gica deductiva. De lo
general a lo particular (de las leyes
y teoria a los datos).

Las ciencias fisicas/naturales y las
sociales son una unidad. A las cien-
cias sociales pueden aplicarseles los
principios de las ciencias naturales.

Neutral. El investigador “hace a un
lado” sus propios valores y creen-
cias. La posicion del investigador es
“imparcial”, intenta asequrar proce-
dimientos rigurosos y “objetivos” de
recoleccién y analisis de los datos, asi
como evitar que sus sesqos y tenden-
cias influyan en los resultados.

La realidad si cambia por las observaciones
y la recoleccion de datos.

Admite subjetividad.

Describir, comprender e interpretar los
fendémenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias
de los participantes.

Se aplica la légica inductiva. De lo particular
a lo general (de los datos a las generaliza-
ciones —no estadisticas— y la teoria).

Las ciencias fisicas/naturales y las sociales
son diferentes. No se aplican los mismos
principios.

Explicita. El investigador reconoce sus
propios valores y creencias, incluso son
fuentes de datos parte del estudio.



ENFOQUE CUALITATIVO

DIFERENCIAS ENTRE LOS ENFOQUES CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Papel de los fendmenos estu-
diados (objetos, seres vivos,
etcétera)

Relacion basica entre el investi-
gador y el fenémeno estudiado

Uso de la teoria

Generacion de la teoria

Papel de la revision de la lite-
ratura

La revision de la literatura y las
variables o conceptos de estudio

Enfoque cuantitativo
Los papeles son mds bien pasivos.

De independencia y neutralidad, no
se afectan. Se separan.

La teoria se utiliza para ajustar sus
postulados al “mundo empirico”.

La teoria se genera a partir de
comparar la investigacién previa con
los resultados del estudio. De hecho,
éstos son una extensién de las
investigaciones antecedentes.

La literatura representa un papel
crucial, quia a la investigacién. Es
fundamental para el planteamien-
to, la definicion de la teoria, las
hipdtesis, el disefio y demas etapas
del proceso.

El investigador hace una revision
de la literatura principalmente para
buscar variables significativas que
puedan ser medidas.

que cualitativo
Los papeles son mds bien activos (incluso
los objetos pueden poseer diferentes
“significados”).

De interdependencia, se influyen. No se
separan.

La teoria es un marco de referencia.

La teoria se construye basicamente a partir
de los datos empiricos obtenidos y anali-
zados vy, desde luego, se compara con los
resultados de estudios anteriores.

La literatura desempena un papel menos
importante al inicio, aunque si es relevante
en el desarrollo del proceso. En ocasiones,
provee de direccién, pero lo que principal-
mente senala el rumbo es la evolucién de
eventos durante el estudio y el aprendizaje
gue se obtiene de los participantes.

El investigador, mas que fundamentarse en
la revision de la literatura para seleccionar
y definir las variables o conceptos clave
del estudio, confia en el proceso mismo de
investigacion para identificarlos y descubrir
como se relacionan.



ENFOQUE CUALITATIVO

DIFERENCIAS ENTRE LOS ENFOQUES CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

La revision de la literatura y las
variables o conceptos de estudio

Hipotesis

Disefio de la
investigacion

Poblacién-muestra

Muestra

Composicién de la muestra

Naturaleza de los datos

Tipo de datos

Enfoque cuantitativo

El investigador hace una revision
de la literatura principalmente para
buscar variables significativas que
puedan ser medidas.

Se prueban hipdtesis. Estas se esta-
blecen para aceptarlas o rechazarlas
dependiendo del grado de certeza
(probabilidad).

Estructurado, predeterminado (pre-
cede a la recoleccion de los datos).

El objetivo es generalizar los datos
de una muestra a una poblacion (de
un grupo pegueno a uno mayor).

Se involucran a muchos casos en
la investigacidn porque se preten-
de generalizar los resultados del
estudio.

Casos que en conjunto son estadisti-
camente representativos.

La naturaleza de los datos es cuanti-
tativa (datos numéricos).

Datos confiables y duros. En inglés:

_ hard.

Enfoque cualitativo

El investigador, mds que fundamentarse en
la revision de la literatura para seleccionar
y definir las variables o conceptos clave
del estudio, confia en el proceso mismo de
investigacion para identificarlos y descubrir
cémo se relacionan.

Se generan hipdtesis durante el estudio o
al final de éste.

Abierto, flexible, construido durante el tra-
bajo de campo o realizacion del estudio.

Regularmente no se pretende generalizar
los resultados obtenidos en la muestra a
una poblacién.

Se involucran a unos cuantos casos porque
no se pretende necesariamente generalizar
los resultados del estudio, sino analizarlos
intensivamente.

Casos individuales, representativos no
desde el punto de vista estadistico, sino por
sus “cualidades”.

La naturaleza de los datos es cualitativa
(textos, narraciones, significados, etcétera).

Datos profundos y enriquecedores. En

| inglés: soft.



]

ENFOQUE CUALITATIVO

DIFERENCIAS ENTRE LOS ENFOQUES CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Definiciones (dimensiones)

Recoleccion de los datos

Concepcion de los participantes
en la recoleccién de datos

Finalidad del analisis de los datos

La recoleccion se basa en instrumen-
tos estandarizados. Es uniforme para
todos los casos. Los datos se obtienen
por observacion, medicién y docu-
mentacion. Se utilizan instrumentos
que han demostrado ser vdlidos

y confiables en estudios previos o

se generan nuevos basados en la
revision de la literatura y se prueban
y ajustan. Las preguntas, items o
indicadores utilizados son especificos
con posibilidades de respuesta o
categorias predeterminadas.

Los participantes son fuentes exter-
nas de datos.

Describir las variables y explicar sus
cambios y movimientos.

La recoleccion de los datos estd orientada a
proveer de un mayor entendimiento de los
significados y experiencias de las personas.
El investigador es el instrumento de reco-
leccion de los datos, se auxilia de diversas
técnicas que se desarrollan durante el
estudio. Es decir, no se inicia la recoleccidn
de los datos con instrumentos preestable-
cidos, sino que el investigador comienza a
aprender por observacion y descripciones
de los participantes y concibe formas para
registrar los datos que se van refinando
conforme avanza la investigacion.

Los participantes son fuentes internas
de datos. El investigador también es un
participante.

Comprender a las personas, procesos,
eventos y sus contextos.



ENFOQUE CUALITATIVO

DIFERENCIAS ENTRE LOS ENFOQUES CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Definiciones (dimensiones)

Caracteristicas del analisis de los
datos

Forma de los datos para analizar

Proceso del andlisis de los datos

* Sistemadtico y estandarizado. Utili-
zacion intensiva de la estadistica
(descriptiva e inferencial).

« Basado en variables y casos (una
matriz).

* Impersonal.

* Posterior a la recoleccion de los
datos.

Los datos son representados en for-
ma de nimeros que son analizados
estadisticamente.

El analisis se inicia con ideas pre-
concebidas, basadas en las hipdtesis
formuladas. Una vez recolectados los
datos numéricos, éstos se transfie-
ren a una matriz, la cual se analiza
mediante procedimientos estadis-
ticos.

* Progresivo y varia dependiendo del modo
en que se recolecten los datos y el tipo
de éstos (textuales, simbélicos, en audio
y/0 video).

* Fundamentado en la induccién analitica.

* Uso moderado de la estadistica (conteo,
algunas operaciones aritméticas).

* Basado en casos 0 personas y sus mani-
festaciones.

= El andlisis consiste en describir informa-
cién y desarrollar temas.

Datos en forma de textos, imagenes,
piezas audiovisuales, documentos y objetos
personales.

Por lo general, el analisis no se inicia con
ideas preconcebidas sobre cdmo se relacio-
nan los conceptos o variables. Conforme se
van reuniendo los datos verbales, en texto
y/0 audiovisuales, se integran en una base
de datos, la cual se analiza para determi-
nar significados y describir el fenémeno
estudiado desde el punto de vista de sus
actores. Se conjuntan descripciones de
participantes con las del investigador.



ENFOQUE CUALITATIVO

DIFERENCIAS ENTRE LOS ENFOQUES CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Perspectiva del investigador en el
analisis de los datos

Principales criterios de evaluacién
en la recoleccién y andlisis de
los datos

Presentacion de resultados

Reporte de resultados

Externa (al margen de los datos). El
investigador no involucra sus creen-
cias ni tendencias en el analisis.
Mantiene distancia de éste.

Objetividad, rigor, confiabilidad y
validez.

Tablas, diagramas y modelos esta-
disticos. El formato de presentacion
es relativamente estandar.

Los reportes utilizan un tono objeti-
vo, impersonal, no emotivo.

Interna (desde los datos). El investigador

involucra en el andlisis sus propias creen-
cias, asi como la relacién que tuvo con los
participantes del estudio.

Credibilidad, confirmacién, valoracion,
representatividad de voces y transferencia.

El investigador emplea una variedad de
formatos para reportar sus resultados:
narraciones, fragmentos de textos, videos,
audios, fotografias y mapas; diagramas,
matrices y modelos conceptuales.

Los reportes utilizan un tono personal y
emotivo.
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