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Gestion de la Calidad

Evaluacion Unidad 2: capitulos 6 - 10

Caso de estudio:

La empresa ficticia "TecnoSoft Solutions™ se dedica al desarrollo de software para la
gestion empresarial. Recientemente, la direccion ha decidido implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) basado en ISO 9001:2015. Aunque la empresa ya cuenta
con procesos internos definidos, estos no estan alineados con un enfoque sistematico de
calidad. Ademas, la empresa tiene los siguientes desafios:

1.

2.

Planificacién insuficiente: No existe un plan formal para abordar los riesgos y
oportunidades en los proyectos.

Gestidn de recursos limitada: El equipo carece de capacitacion especifica sobre
calidad y algunos recursos son obsoletos.

Deficiencias operativas: La empresa no tiene un control claro sobre la
comunicacion con clientes durante el desarrollo de proyectos.

Evaluacion limitada: No se realizan auditorias internas ni revisiones periodicas
de los procesos.

Mejora limitada: La gestion no documenta las lecciones aprendidas ni fomenta
la mejora continua.

Preguntas de analisis:

1.

Capitulo 6: Planificacion

a) ldentifica los riesgos y oportunidades principales para "TecnoSoft Solutions"
y plantea acciones para abordarlos.

b) Disefia un objetivo de calidad SMART que pueda contribuir a mejorar la
gestion de proyectos de la empresa.

Capitulo 7: Soporte

a) Propdn un plan de capacitacion para el personal basado en las necesidades
descritas.

b) Sugiere medidas para garantizar la adecuada gestion de los recursos obsoletos
mencionados.

Capitulo 8: Operacion
a) Describe como se podria establecer un procedimiento para mejorar la
comunicacion con los clientes durante los proyectos.



b) Define qué elementos deben incluirse en el control de las actividades operativas
para garantizar la calidad del software desarrollado.

Capitulo 9: Evaluacién del desempefio

a) Disefia un plan basico para implementar auditorias internas en la empresa,
incluyendo los pasos y responsabilidades.

b) Explica como la direccion podria establecer indicadores clave para evaluar el
desempefio de los procesos.

Capitulo 10: Mejora

a) Proporciona ejemplos de como se podrian documentar las lecciones aprendidas
en cada proyecto.

b) Sugiere un enfoque (estrategias) para promover la mejora continua en la
organizacion.



