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El proceso administrativo en la

historia

Division del trabajo por edad y sexo

_[ Epoca
primitiva El hombre utiliza en forma rudimentaria
la administracion al trabajar en grupo

-
Grandes W Desarrollo de grandes civilizaciones que se apoyan
R en la administracién empirica del trabajo colectivo
civilizaciones J _
|y delos tributos

Antiguedad W ( Empleo de la administracion mediante una estricta
grecolatina | supervision del trabajo y sanciones de tipo fisico




Edad Media )

R ...

" Al principio, la administracién de los feudos se

5 efectua de acuerdo con el criterio del senor feudal

o . . . .
Posteriormente, los siervos se independizan y

y Mod erna

_ aparecen los talleres artesanales

4 _ .
Nuevas formas de administracion: estructuras de

_ trabajo extensas, niveles de supervision escasos

i .
Surgen los gremios que son antecedentes

X de los sindicatos

pdrT o




Centralizacion de la produccién, auge industrial

Administracion de tipo coercitivo

Revolucion
Industrial

Explotacion excesiva de los trabajadores J

Estructuras de trabajo mas complejas _] .

Surgen especialistas dedicados a manejar problemas
de administracion

Organizacion economica orientada a la produccion
industrial




Auge tecnoldgico e industrial

escuelas de administracion

(—[ Globalizacion ]
| Sociedad de informacion. Administracion
del conocimiento
Siglo i —

Siglo xx — —
{ J SUI’QE Ia admlnlstrar:mn EIEI‘ItIfIEa :-.F dparecen numemaas]

—[ Robatica y plantas flexibles

;[ Sistemas inteligentes de fabricacién




IMPORTANCIA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

La administracion es una actividad
indispensable en cualquier organizacion,
de hecho, es la manera mas efectiva para
garantizar su competitividad.
e Es la hoja de ruta a seguir durante un
determinado periodo
« Permite a la organizacion incrementar
su grado de eficiencia a la hora de
lograr las metas
e« Este proceso supondra una reduccion
en el numero de recursos consumidos




Objetivos. La administracion siempre estd enfocada a lograr fines o resul-
tados.

Eficiencia. Se obtiene cuando se logran los objetivos en tiempo y con la o vor

maxima calidad

Competitividad. Es la capacidad de una organizacién para generar productos
y/o servicios con valor agregado en cuanto a costos, beneficios, caracteristicas
y calidad, con respecto a los de otras empresas de productos similares.

Calidad. Implica la satisfaccion de las expectativas del cliente mediante el

cumplimiento de los requisitos.
Coordinacion de recursos. Es cuando se optimizan los recursos necesa-
rios para lograr la operacion de cualquier empresa a través de la adminis-

tracion.
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IMPORTANCIA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

* Productividad. Implica la obtencion de los maximos resultados con el

minimo de recursos. En este sentido, la productividad es la relacion que
existe entre la cantidad de insumos necesarios para producir un determi-
nado bien o servicio y los resultados obtenidos. Es la obtencion de los
maximos resultados con el minimo de recursos, en términos de eficiencia y
eficacia. De esta forma se aplica la administracion como disciplina.
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EN CONCLUSION

La importancia de la administracion es indiscutible debido a que reporta
multiples ventajas:

* A través de sus técnicas y procesos se logra mayor rapidez, efectividad vy

simplificacion en el trabajo con los consecuentes ahorros de tiempo y coslo.

* De acuerdo con lo anterior, incide en la productividad, eficiencia, calidad y
competitividad de cualquier organizacion.

* Propicia la obtencion de los maximos rendimientos y la permanencia en ¢l
mercado.
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CONTROL PLANEACION
{Como se ha ;Qué se quiere
efectuado? obtener?

DIRECCION ORGANIZACION
Ver que se haga ; Como se hace?

INTEGRACION
;(Con quién?




Planeacion. Es cuando se determinan los escenarios futuros y el rumbo hacia
donde se dirige la empresa, asi como la definicion de los resultados que se pre-
tenden obtener y las estrategias para lograrlos minimizando riesgos.
Organizacion. Consiste en el diseno y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la apli-
cacion de teécnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.

Integracion. Es la funcion a través de la cual se eligen v obtienen los recursos

necesarios para poner en marcha las operaciones.

Direccion. Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo
mediante la conduccion y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.
Control. Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
estandares para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir
desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.




En la admimistracion de cualquier empresa existen dos fases: una estruc-
tural, en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de
obtenerlos; y otra operacional, en la que se ejecutan todas las actividades

necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.
Lyndall F. Urwick llama a estas dos fases de la administracion mecanica
y dindmica. La mecdnica administrativa es la parte de diseno y arquitectura

de la admmistracion en la que se establece lo que debe hacerse. Mientras que
durante la dinamica se implanta lo establecido durante la mecanica, en pocas
palabras se refiere a la operacion de la empresa.




-Fase mecanica
o estructural

N

—Fase dinimi:a>
u operativa

5

-Organizacion ..

-_-Flosoﬂi
~Mision
=Vision

—Planeacién .. =Valores

—Estrategias
~Politicas

=Programas

-Pmupuntns

—

~Jerarquizacion

-Dhriiil.'m del trabajo - —Departamentalizacién

- Integracion —

=Direccion

0 ejecucion __

-Descripcion de funciones

—_—

—

=Recursos humanos
-Recursos materiales
-Recursos técnicos

=Recursos financieros
—

—

-Toma de decisiones
~Integracion
=Motivacién
~Comunicacion
~Liderazgo

—_—

_-Estahhdmilntu de estandares

-Medicién
=Correccion
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Las organizaciones deben prepararse para la adaptacion rapida y eficiente a los avances tecnologicos,

preferencias del cliente, exigencias del mercado, la competencia, las wvariaciones macro y
microeconomicas. Esto implica disposicion al cambio.

Intereses de todo tipo pueden favorecer o no a los propositos de cambio organizacional.
Los factores que inciden directamente sobre el cambio se pueden ver aqui:

Fuerzas que los impulsan:

e FEl temor al fracaso que puede inducir a un mayor esfuerzo, transformandose en un
elemento mas de cambio.

La capacidad para prever y supervisar conflictos y tensiones.

Los incentivos de caracter interno y externo.

Las motivaciones de los particulares. El nivel de insatisfaccion de los involucrados,
respecto a la situacion actual.

La presencia de participantes inquietos y emotivos.
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Fuerzas que se oponen Yy retrasan

La percepcion selectiva de aquellas opiniones o sugerencias que provengan de personas
viciadas de tradicionalismos.

La independencia y el temor a la confrontacion

La ignorancia.

El tradicionalismo
La inseguridad frente al logro

LLos fracasos anteriores.

Como resultado, los diferentes momentos del proceso administrativo deben ser dependientes,
armonicos, coherentes, equilibrados y complementarios entre si, que garanticen logros, mejoramientos,
cambios y desarrollo. Por esos se llaman etapas, pero secuenciales, para que no se corra el riesgo de
desarticularlas.




Aceptacion -Cooperacion y apoyo entusiasta
- Cooperacion
-Cooperacion bajo la presencia del jefe
-Aceptacion
-Resignacion previa.

ACtItUdes fre nte ndiferencia Pérdida de interes en el trabajo

Apatia

al Ca m bio y e I E-ﬂlﬂ hace ]-Dr sﬂlicitadn.
. Jomportamiento agresivo.
comportamiento
q u e re Su Itq Resistencia Pasiva -No aprendizaje

-Protesta
-Se siguen estrictamente las reglas

-5¢e hace lo minimo posible
Resistencia Activa - Atrasa o retrasa el trabajo
Alejamiento personal
Comete errores

Deteriora o desperdicia
Sabotaje deliberado




