
Trabajo Académico: Análisis del Comportamiento del Consumidor 

Título del Trabajo:  
"El Consumidor: Comportamiento y Factores de Influencia (Culturales, Sociales y 
Personales)" 

 

Objetivo del trabajo 

Los estudiantes analizarán el comportamiento del consumidor, considerando los 
aspectos culturales, sociales y personales que influyen en sus decisiones de compra. 
Además, identificarán patrones y tendencias clave en un segmento específico de 
mercado. 

 

Estructura del trabajo 

1. Introducción 
o Breve descripción del tema: ¿Qué es el comportamiento del consumidor 

y por qué es importante en el mercadotecnia? 
o Contexto del segmento de mercado elegido (puede ser tecnología, moda, 

alimentos, etc.). 
o Planteamiento de objetivos específicos del análisis. 

2. Marco Teórico 
o Definición del Comportamiento del Consumidor: Conceptos clave y 

su relación con la mercadotecnia. 
o Factores que influyen en el comportamiento del consumidor: 

§ Culturales: Cómo los valores, creencias y tradiciones afectan las 
decisiones de compra. 

§ Sociales: Influencia de la familia, amigos, grupos de referencia y 
redes sociales. 

§ Personales: Edad, género, estilo de vida, ocupación y situación 
económica. 

o Ejemplos prácticos de cada aspecto. 
3. Metodología: Investigación de Mercado 

Los estudiantes llevarán a cabo un pequeño estudio para explorar el 
comportamiento del consumidor en relación con los aspectos culturales, sociales 
y personales. 

o Técnicas sugeridas: 
§ Encuestas o entrevistas a un grupo específico de consumidores 

(mínimo 10 personas). 
§ Observación directa del comportamiento de los consumidores en 

un entorno real (como una tienda). 
o Variables a analizar: 

§ Preferencias de productos según cultura. 
§ Influencia social en las decisiones de compra. 
§ Impacto de factores personales (edad, ingresos, estilo de vida) en 

las elecciones de consumo. 



4. Análisis y resultados 
o Presentar los datos obtenidos mediante tablas, gráficos o diagramas. 
o Interpretar los resultados destacando patrones y tendencias clave. 

§ Ejemplo: ¿Qué tipo de influencia social es más determinante para 
los jóvenes al elegir ropa? 

o Relacionar los resultados con los conceptos del marco teórico. 
5. Propuesta de Estrategia de Mercadotecnia 

o Diseñar una estrategia basada en los resultados del análisis. 
o Ejemplo: Para un mercado influenciado por aspectos culturales, se puede 

proponer una campaña que resalte valores locales o tradiciones. 
6. Conclusiones y Recomendaciones 

o Reflexión sobre la importancia de comprender el comportamiento del 
consumidor. 

o Sugerencias para futuras investigaciones o estrategias de mercadotecnia. 

 

Requisitos del trabajo 

• Formato: Documento en Word o PDF (8-10 páginas). 
• Citas y referencias: Normas APA 7. 
• Gráficos: Incorporar tablas y gráficos para mostrar los resultados del estudio. 
• Trabajo grupal: Grupos planteados por la docente. 

 

Criterios de evaluación 

Criterio Ponderación 
Introducción y marco teórico 20% 
Diseño y aplicación de la metodología. 30% 
Análisis e interpretación de resultados. 30% 
Propuesta de estrategia creativa 15% 
Presentación (estructura, APA) 5% 

 
 

 

 

 

 

 



Guía para Desarrollar el Trabajo Académico: El Consumidor y su 
Comportamiento 

Esta guía está diseñada para orientar a los estudiantes en la elaboración del trabajo sobre 
"El Consumidor: Comportamiento y Factores de Influencia (Culturales, Sociales y 
Personales)". Sigan estos pasos para garantizar un análisis completo y bien estructurado. 

 

Estructura y Pasos del Trabajo 

1. Introducción 

• Propósito: Contextualizar el tema y definir su relevancia en el mercadotecnia. 
• Indicaciones: 

o Defina qué es el comportamiento del consumidor en términos generales. 
o Explica la importancia de comprender los factores culturales, sociales y 

personales en la toma de decisiones de compra. 
o Presenta el segmento de mercado que analizarás (ejemplo: jóvenes, 

adultos mayores, consumidores de tecnología, etc.). 

 

2. Marco Teórico 

• Propósito: Brindar el sustento teórico para el análisis. 
• Indicaciones: 

o Investiga y define los conceptos clave: 
§ Comportamiento del consumidor. 
§ Factores culturales: Valores, tradiciones, normas sociales. 
§ Factores sociales: Grupos de referencia, familia, redes sociales. 
§ Factores personales: Edad, género, ocupación, estilo de vida. 

o Utilice ejemplos prácticos para cada aspecto. 
o Cita autores relevantes en mercadotecnia, como Philip Kotler. 

 

3. Metodología: Investigación de Mercado 

• Propósito: Obtener datos reales que permitan analizar el comportamiento del 
consumidor. 

• Indicaciones: 
o Defina las técnicas de recolección de datos: 

§ Encuestas: Diseña un cuestionario con preguntas cerradas y 
abiertas sobre hábitos de compra y los factores que influyen en 
ellos. 

§ Entrevistas: Realiza preguntas más detalladas para obtener 
percepciones profundas. 

§ Observación directa: Toma notas sobre el comportamiento de 
los consumidores en un entorno real, como una tienda o cafetería. 



o Segmento de estudio: Especifica quiénes serán los participantes 
(ejemplo: jóvenes de 18 a 25 años, familias urbanas, etc.). 

o Ejemplo de preguntas para encuestas: 
§ ¿Qué factores influyen más en tu decisión de compra (precio, 

marca, recomendaciones)? 
§ ¿Con qué frecuencia compras productos por recomendación de 

amigos o familiares? 
§ ¿Qué tan importante es para ti que un producto respete tus valores 

culturales? 
 

4. Análisis y resultados 

• Propósito: Interpretar los datos recolectados y relacionarlos con el marco 
teórico. 

• Indicaciones: 
o Organice los resultados en tablas o gráficos. Ejemplo: 

§ Porcentaje de personas que priorizan la influencia social al 
comprar. 

§ Comparación entre edades respecto a la influencia cultural. 
o Responder preguntas clave: 

§ ¿Qué factor (cultural, social o personal) tuvo mayor peso en las 
decisiones de los consumidores? 

§ ¿Cómo difieren los resultados según las características 
demográficas de los participantes? 

o Relaciona tus hallazgos con conceptos teóricos. 
o Ejemplo de resultado: "El 70% de los participantes mencionaron que 

las de amigos y familiares son clave para sus decisiones de compra, 
confirmando la relevancia de los factores sociales". 

 

5. Propuesta de Estrategia de Mercadotecnia 

• Propósito: Utilizar los resultados para diseñar una estrategia que impacte 
positivamente en el segmento de mercado estudiado. 

• Indicaciones: 
o Diseña una estrategia que considere: 

§ Campañas publicitarias enfocadas en valores culturales o 
tradiciones. 

§ Estrategias de marketing de influencers para capitalizar la 
influencia social. 

§ Adaptación de productos según estilos de vida o necesidades 
personales del segmento. 

o Presenta la estrategia en un esquema claro con pasos concretos. 
o Ejemplo: "Para captar a jóvenes consumidores, recomendamos una 

campaña en redes sociales que utilice microinfluencers con contenido 
culturalmente relevante". 

 



6. Conclusiones y Recomendaciones 

• Propósito: Reflexionar sobre los aprendizajes y proponer mejoras. 
• Indicaciones: 

o Resume los hallazgos más importantes del análisis. 
o Explique cómo las empresas podrían beneficiarse de un mejor 

entendimiento del comportamiento del consumidor. 
o Propón ideas para futuras investigaciones. 

 


