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Dos o más variables
Componente a 

desarrollar

Técnicas o herramientas mínimas 

sugeridas

Tipo de 

variables 
Cuantitativas 

Descriptivo                      

(cada variable)
Media, Med, Mo, s,  CV, As, K

Asociativo

Modelos de Regresión Lineal                       

Y = a + bX

Regresión Múltiple                                                 

Y  =  a + bX1 + cX2 +  dX3…

Correlación de Pearson

Componentes Principales

Anàlisis Factorial

Contraste

Prueba de Hipótesis Media Muestral

Prueba de Diferencias de Medias

Pruebas para proporciones

Estimaciones de series de tiempo
Chi Cuadrado: Prueba Independencia

ANÁLISIS DE DATOS

Nota: Tomado de Ramírez, Hernández y Morales (2022). La Investigación de Mercados. Orientaciones y aplicaciones en técnicas cuantitativa



Dos o más variables
Componente a 

desarrollar

Técnicas o herramientas mínimas 

sugeridas

Tipo de 

variables 
Cualitativas

Descriptivo

(para cada una de las 

variables) Frecuencias,  Mo

Asociativo

Tablas de Contingencia

Coeficiente de Correlación Spearman

(solo si la variable es ordinal)

Coeficiente de Correlación de 

Contingencia

Contraste

Pruebas para proporciones

Chi Cuadrado como Prueba de 

Independencia

Pruebas de Fisher

ANÁLISIS DE DATOS

Nota: Tomado de Ramírez, Hernández y Morales (2022). La Investigación de Mercados. Orientaciones y aplicaciones en técnicas cuantitativa



Dos o más variables
Componente a 

desarrollar
Técnicas o herramientas mínimas sugeridas

Tipo de 

variables 
Combinadas

Descriptivo

(cada variable)
Caracterizar cada variable de acuerdo a su tipo

Asociativo

Modelos de Regresión 

Logit / Probit dependiendo de que la variable 

dependiente sea una variable dicotómica

Series de tiempo

Análisis Factorial

Componentes Principales

Tablas de Contingencia

Coeficientes de Correlación de Contingencia / 

Spearman

Contraste

Prueba de Fisher

Chi Cuadrado como Prueba de Independencia

Pruebas de Whitney, Wilcoxom

Análisis envolvente de datos (DEA) …

ANÁLISIS DE DATOS



ANÁLISIS UNIDIMENSIONAL
VARIABLES CUANTITATIVAS



ORGANIZACIÓN DE LOS DATOS
Frecuencia:

a. Ordinaria:

Absoluta y relativa

b. Acumulativa:

Absoluta y relativa

c. Distribución de Frecuencia: Tabla donde se

colocan los datos junto con sus frecuencia de

manera organizada



Tabla de Frecuencia

Xi fi Fi hi Hi

N = 

S

Valor que 

toma la 

variable

N° veces 

que toma 

ese valor

Acumulado 

de fi (debe 

sumar N)

fi / N

Acumulado de hi 

(debe sumir 1)

ORGANIZACIÓN DE LOS DATOS



Xi fi Fi hi Hi

1 6

2 7

3 4

4 2

5 1

N = S 20

ORGANIZACIÓN DE LOS DATOS



ORGANIZACIÓN DE LOS DATOS
semestre Freq. Percent Cum.

Segundo 31 22,46 22,46

Tercero 57 41,30 63,77

Cuarto 32 23,19 86,96

Quinto 18 13,04 100,00

Total 138 100,00

clas_provincia Freq. Percent Cum.

Chimborazo 1 0,72 0,72

Cotopaxi 53 38,41 39,13

Pastaza 1 0,72 39,86

Pichincha 69 50,00 89,86

Santo Domingo 2 1,45 91,30

Tungurahua 12 8,70 100,00

Total 138 100,00





REPRESENTACIÓN 
GRÁFICA



1. Diagrama de Barras. (Variables discretas)

Se emplea la frecuencia absoluta o relativa

2. Polígono de frecuencia. (Variables discretas)

Se emplea la frecuencia absoluta o relativa. Se

unen los extremos superiores de las barras

REPRESENTACIONES GRÁFICAS



REPRESENTACIONES GRÁFICAS

Xi fi Fi hi Hi

68 10

69 7

70 9

71 7

72 8

73 9

N = S 50



REPRESENTACIONES GRÁFICAS
VARIABLES CUANTITAIVAS

0

2

4

6

8

10

12

68 69 70 71 72 73

Diagrama barras frecuencia absoluta

Polígono de frecuencia 

absoluta

Xi fi Fi hi Hi

68 10 10 0,20 0,20

69 7 17 0,14 0,34

70 9 26 0,18 0,52

71 7 33 0,14 0,66

72 8 41 0,16 0,82

73 9 50 0,18 1

N = 

S

50 1



Ojiva o polígono de 

frecuencia 

acumulada

0

5

10

15

20

25

7,41 8,11 8,81 9,51 10,21 10,91

REPRESENTACIONES GRÁFICAS
VARIABLES CUANTITATIVAS



DIAGRAMA DE TALLO Y HOJAS
VARIABLES CUANTITATIVAS

Una técnica útil para la observación inicial de los datos y la

comprensión de lo que representan y cómo se distribuyen

Reproduce fielmente y consta de varias columnas, la primera, o

tallo, representa en orden la mayor porción de los datos y las

siguientes, separadas por una línea vertical, representan la menor

porción de cada dato en particular.



DIAGRAMA DE TALLO Y HOJAS

Para construir este diagrama:

• Se divide cada valor observado en dos partes: hoja y

tallo. Para ello, se fija la posición del dígito que se

tomará como hoja y los tallos quedan determinados por

los dígitos que quedan a la izquierda de dicha posición.

• Se anotan en columna los tallos desde el menor

hasta el mayor de forma sucesiva sin omisiones. Los

tallos deben ser consecutivos y abarcar todo el

recorrido de la variable.



DIAGRAMA DE TALLO Y HOJAS

Para construir este diagrama:

• A la derecha de cada tallo se anotan de forma ordenada

(de menor a mayor) sus hojas.

• Si el número de observaciones es excesivamente

grande, es conveniente que cada hoja represente a un

número determinado de elementos con el mismo tallo y

hoja, debiéndose indicar en el diagrama.



DIAGRAMA DE TALLO Y HOJAS

Para construir este diagrama:

• Se puede completar el diagrama con las frecuencias

simples o acumuladas anotándolas a la izquierda de los

tallos que se obtiene sumando las hojas

correspondientes a cada tallo

• En el encabezado se acostumbra a indicar el tamaño de

la muestra, n, que es el número total de hojas.



DIAGRAMA DE TALLO Y HOJAS



DIAGRAMA DE TALLO Y HOJAS



DIAGRAMA DE TALLO Y HOJAS

Supongamos que las edades de un 

colectivo formado por 45 trabajadores son 

los siguientes: 32, 32, 32, 34, 34, 35, 35, 35 

,35, 37 ,37, 37 ,37, 38 ,39, 40, 40, 41, 42, 42, 

42, 42, 42, 42, 42, 43, 43, 43, 43, 43, 45, 45, 

45, 45, 45, 47, 47, 48, 49, 49, 50, 50, 51, 51, 

51. 



DIAGRAMA DE TALLO Y HOJAS



1.Histograma de barras

Eje “x” son las categorías y eje “y” la

frecuencia

2. Diagrama sectores (torta – pastel).

Se unen las marcas de clase de cada

intervalo

REPRESENTACIONES GRÁFICAS
VARIABLES CUALITATIVAS



REPRESENTACIONES GRÁFICAS
VARIABLES CUALITATIVAS

Nivel 

educativo
fi Fi hi Hi

Analfabeto 20 20 0,08 0,08

Primaria 110 130 0,43 0,51

Bachillerato 90 220 0,35 0,86

Técnico 23 243 0,09 0,95

Universitario 12 255 0,05 0,99

Posgrado 2 257 0,01 1,00



REPRESENTACIONES GRÁFICAS
VARIABLES CUALITATIVAS
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REPRESENTACIONES GRÁFICAS
SERIES DE TIEMPO - NIVELES



REPRESENTACIONES GRÁFICAS
SERIES DE TIEMPO - LOGARITMO



REPRESENTACIONES GRÁFICAS
SERIES DE TIEMPO - DIFERENCIAS



ANÁLISIS UNIDIMENSIONAL
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL



x
n

i
x = i=1

n

Media Aritmética o Promedio

Mediana

ME = x(k )

ME
=

x(k ) + x(k+1)

2

x

x1

x2



xn

Datos Cuantitativos

x

x(1)

x(2)



x(n)

Datos Cuantitativos ordenados de menor a mayor

Si n es par

Si n es impar

x(k ) = dato del centro

Mo ="el dato que más se repite"
ModaDatos  

Cualitativos y Cuantitativos

n

 (xi . fi)

X  = i=1

n



MEDIDAS TENDENCIA CENTRAL

MEDIA ARITMÉTICA (PROMEDIO)

ത𝑋 =

𝑖=1

𝑛
𝑥𝑖𝑓𝑖
𝑁

ത𝑋 =

𝑖=1

𝑛

𝑥𝑖ℎ𝑖



Xi fi Fi hi Hi Xi * fi

1 6 6 0,30 0,30

2 7 13 0,35 0,65

3 4 17 0,20 0,85

4 2 19 0,10 0,95

5 1 20 0,05 1

N = S 20 1

MEDIDAS TENDENCIA CENTRAL

MEDIA ARITMÉTICA (PROMEDIO)



1. La media al ser un promedio de tendencia central, la suma 

de las desviaciones es CERO



𝑘=0

𝑛

( ത𝑋 − 𝑥𝑖)= σ ത𝑋 − σ𝑥𝑖 = 𝑁 ത𝑋- σ𝑥𝑖 = 0

Dado que: ത𝑋 =
𝑥𝑖
𝑁
⇒ 𝑁 ത𝑋 =𝑥𝑖

MEDIA - PROPIEDADES



2. Transformación lineal de la variable

ത𝑌 = 𝑎 + 𝑏 ത𝑋 si Y = a + bx

ത𝑌 = σ
𝑦𝑖

𝑁
=σ

(𝑎+𝑏𝑥𝑖)

𝑁
=

𝑎𝑁+𝑏 σ 𝑥𝑖

𝑁
= 𝑎 + 𝑏 ത𝑋

MEDIA - PROPIEDADES

3. La media depende de los valores extremos



ANÁLISIS UNIDIMENSIONAL
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

MEDIANA Y MODA



La Mediana, a veces llamado media posicional:

 Es aquel valor de la variable que supera la mitad de las

observaciones y a su vez es superado por la otra mitad

de las observaciones.

 se le considera como valor central, ya que el

promedio estará situado en el centro de la distribución.

MEDIANA



MEDIANA - CARACTERÍSTICAS
a. Su aplicación es menos frecuente que la media aritmética

b. Presenta gran inestabilidad en el muestreo

c. Sus fórmulas son rígidas y no admiten tratamiento algebraico

d. Su medida no está afectada por los extremos

e. Para calcular la mediana se requiere un ordenamiento de los datos, de

menor a mayor o viceversa

f. La mediana es utilizada con mayor frecuencia, cuando la distribución

presenta el primero y el último intervalo abierto o no definido

g. El valor de este promedio depende del número de observaciones y no

del valor de las mismas.



𝑃𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁

2

𝑃𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 =
20

2
= 10

Xi fi Fi hi Hi

1 6 6 0,30 0,30

2 7 13 0,35 0,65

3 4 17 0,20 0,85

4 2 19 0,10 0,95

5 1 20 0,05 1

N = S 2

0

1

La mediana será el primer valor de xi con frecuencia absoluta 

acumulada  > 10
Me= 2

Clase medianal

MEDIANA - CÁLCULO



Es el valor de la variable o del atributo que presenta

la mayor densidad, es decir, la mayor frecuencia.

En otras palabras, la moda es el valor que más se

repite en una serie de datos.

MODA - CARACTERÍSTICAS



1. Puede ser usada para datos cualitativos

2. No se ve afectada por los extremos y puede determinarse con extremos

abiertos

3. Cuando las frecuencias son iguales no es útil este concepto, debido a que

todos serían modas

4. Puede darse el caso que haya 2 modas (bimodal), 3 o más modas

(multimodal), lo que hace difícil su interpretación

5. Su uso es bastante limitado

6. Al igual que la mediana, sus fórmulas no admiten tratamientos

algebraicos.

MODA - CARACTERÍSTICAS



Xi fi Fi hi Hi

1 6 6 0,30 0,30

2 7 13 0,35 0,65

3 4 17 0,20 0,85

4 2 19 0,10 0,95

5 1 20 0,05 1

N = S 2

0

1

Mo= 2Clase modal

En este caso:

Media 2,25

Moda 2

Medina 2

ത𝑋 > 𝑀𝑒 = 𝑀𝑜

MODA - CÁLCULO



ANÁLISIS UNIDIMENSIONAL
MEDIDAS DE DISPERSIÓN



MEDIDAS DE DISPERSIÓN

Son medidas que se emplean para determinar el

grado de variabilidad o de dispersión de los datos

con respecto a un promedio. Por lo general se les

considera como promedio de las desviaciones

respecto a algún valor central o medidas de

posición.

En otras palabras, es el grado en que los datos

numéricos tienden a esparcirse alrededor de un

valor promedio.



• ABSOLUTAS: Es imprescindible utilizarlos con un promedio. 

Tienen el inconveniente que no permiten comparaciones 

entre distribuciones de diferentes promedios 

Rango, varianza y desviación estándar

• RELATIVAS: Se obtiene por cocientes entre magnitudes de 

la misma dimensión, lo que permite comparaciones entre 

distribuciones heterogéneas. 

Coeficiente de variación (Pearson)

MEDIDAS DE DISPERSIÓN



MEDIDAS DE DISPERSIÓN

(ABSOLUTAS)

-Rango

-Varianza

-Desviación Estándar

Rango Varianza

x

x1

x2



xn

Datos Cuantitativos

R = max(xi ) −min(xi )

Desviación Típica o Estándar

n

i
2

s2  = i=1

n

(x − x)

s2
s =

n

 i

2

s2  = i=1

n

(x − x) fi

MEDIDAS DE DISPERSIÓN



-Cuanto mayor sea el recorrido, mayor será el campo de variación de la

variable, por lo que no toma en cuenta las frecuencias.

-Su uso es bastante limitado y sólo se utiliza en aquellas ocasiones, en

donde nos interesa tener una idea rápida de la variación en un grupo de

datos.

- Es la más sencilla y proporciona menos información

-Sólo se toma en cuenta dos valores de la variable de toda la distribución

MEDIDAS DE DISPERSIÓN



La S2 es la media aritmética de los cuadrados de las desviaciones

respecto a la media aritmética, es decir, te da un aproximado sobre la

cuantificación del grado de variabilidad en una distribución cualquiera.

La Desviación típica (S) es la raíz cuadrada de la varianza, o

dicho de otro modo, es la raíz cuadrada de las desviaciones

respecto a la media. Es la medida de dispersión más conocida

y la más utilizada.

MEDIDAS DE DISPERSIÓN



1. La varianza de la suma (o resta) de una variable más (o menos) una

constante, es igual a la varianza de la variable.

2. El valor de la varianza debe ser siempre +

MEDIDAS DE DISPERSIÓN

Propiedades varianza



3. La varianza de una constante por una variable, es igual al

producto de la constante al cuadrado por la varianza de la variable.

MEDIDAS DE DISPERSIÓN

Propiedades varianza



MEDIDAS DE DISPERSIÓN

(RELATIVAS)

Coeficiente de Variación

Pearson

Coeficiente de  

Variación

MEDIDAS DE DISPERSIÓN

𝐶𝑉 =
𝑆

ത𝑋
∗ 100



Se obtiene dividiendo la desviación típica por su media aritmética,

expresándose el resultado en términos porcentuales.

Este coeficiente de variación se emplea:

1. Cuando se desea comparar dos o más distribuciones, con el fin de

determinar cuál tiene mayor o menor variabilidad relativa.

2. Cuando las distribuciones están dadas en unidades de medidas

diferentes.

3. Cuando las distribuciones estén expresadas en la misma unidad, pero

lo que importa es determinar la variación respecto a una base, por lo

que debemos usar el CV.

Por lo tanto, cuanto menor sea el CV, menor será la dispersión relativa y,

por tanto, mayor será la representatividad de la media aritmética.

MEDIDAS DE DISPERSIÓN



Xi fi Fi hi Hi

1 6 6 0,30 0,30

2 7 13 0,35 0,65

3 4 17 0,20 0,85

4 2 19 0,10 0,95

5 1 20 0,05 1

N = S 20 1

MEDIDAS DE DISPERSIÓN



ANÁLISIS UNIDIMENSIONAL
MEDIDAS DE POSICIÓN



• PERCENTILES

• CUARTILES

• DECILES

MEDIDAS DE POSICIÓN



Si deseamos dividir la distribución en

cien partes con igual número de

observaciones, se tendrá 99 valores de la

variable que separan a la frecuencia total de

la distribución divididas en 100 partes

iguales. Por lo tanto, existen 100

percentiles.

PERCENTIL

MEDIDAS DE POSICIÓN



Paso 1: Calcular N/100 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁𝑞

100
=
20 ∗ 20

100
= 4

Clase percentil 20

Paso 2: P20 = 1 

Xi fi Fi hi Hi

1 6 6 0,30 0,30

2 7 13 0,35 0,65

3 4 17 0,20 0,85

4 2 19 0,10 0,95

5 1 20 0,05 1

N = S 2

0

1

MEDIDAS DE POSICIÓN



CUARTIL

Se divide la distribución en cuatro partes, de tal manera que

cada una contenga igual número de observaciones, es

decir, el 25% de las observaciones.

Se denomina cuartiles a los tres valores que separan a la

frecuencia total de la distribución, dividida en cuatro partes

iguales. El valor central es igual a la mediana y corresponde

al segundo cuartil.

MEDIDAS DE POSICIÓN



Características:

1. Q1 (Cuartil inferior): Es aquel valor de la variable que supera al 25%

de las observaciones y a la vez es superado por el 75% restante.

2. Q2 (2do cuartil): Es aquel valor de la variable que supera al 50% y a

la vez es superado por el otro 50% de las observaciones.

3. Q3 (3er cuartil): Es aquel valor de la variable que supera el 75% y es

superado por el restante 25% de las observaciones.

MEDIDAS DE POSICIÓN



DATOS NO AGRUPADOS EN INTERVALOS (Q1= 25%)

Paso 1: Calcular N/4 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁

4
=
20

4
= 5

Clase cuartil 1 (25%)

Paso 2: Q1 = 1 

Xi fi Fi hi Hi

1 6 6 0,30 0,30

2 7 13 0,35 0,65

3 4 17 0,20 0,85

4 2 19 0,10 0,95

5 1 20 0,05 1

N = S 2

0

1

MEDIDAS DE POSICIÓN



DECIL

Se divide la distribución en 10 partes. Se tendrá uno de los 9

valores que dividen la frecuencia total en diez partes iguales. El

1er decil es igual al valor que supera al 10% de las

observaciones y a la vez es superado por el restante 90%.

𝑃𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑑

10

MEDIDAS DE POSICIÓN



DATOS NO AGRUPADOS EN INTERVALOS (D1= 10%)

Paso 1: Calcular N*1/10 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁

10
=
20

10
= 2

Paso 2: D1 = 1 

Xi fi Fi hi Hi

1 6 6 0,30 0,30

2 7 13 0,35 0,65

3 4 17 0,20 0,85

4 2 19 0,10 0,95

5 1 20 0,05 1

N = S 2

0

1

MEDIDAS DE POSICIÓN



P50 = D5 = Q2 = Me

MEDIDAS DE POSICIÓN



Permiten visualizar y comparar la distribución y la tendencia central de 
valores numéricos mediante sus cuartiles. 

Los cuartiles son una forma de dividir valores numéricos en cuatro grupos 
iguales basados en cinco valores clave: mínimo, primer cuartil, mediana, 
tercer cuartil y máximo

La parte de la caja del gráfico ilustra el 50 por ciento medio de los 
valores de los datos, también conocido como rango intercuartílico o 
IQR. 

DIAGRAMA DE CAJA



La media de los valores se representa como la línea que divide la caja 
por la mitad. 

El IQR ilustra la variabilidad en un conjunto de valores. Un IQR grande 
indica una amplia dispersión de los valores, mientras que un IQR más 
pequeño indica que la mayoría de los valores quedan hacia el centro. 

Los diagramas de caja también ilustran los valores mínimos y máximos 
de los datos mediante bigotes que se extienden desde la caja y, 
opcionalmente, valores atípicos como puntos que se extienden más allá 
de los bigotes.

DIAGRAMA DE CAJA



DIAGRAMA DE CAJA

BOX PLOT





ANÁLISIS UNIDIMENSIONAL
MEDIDAS DE FORMA



MEDIDAS DE FORMA

 La estructura de una distribución está determinada por la

forma de su diagrama de barras o su histograma, ya que se

puede ver, a través de estos gráficos, si las observaciones

están o no muy concentradas en pocos valores de la variable

o si la concentración se presenta en el centro o en uno de sus

extremos.

 Las distribuciones en forma de campana, campaniformes,

son las más habituales en la estadística práctica.



Estas distribuciones se caracterizan porque el mayor

número de observaciones se agrupan en valores de

la variable más o menos centrales, siendo poco

común los valores extremos.

Las distribuciones pueden tener diferentes formas:

MEDIDAS DE FORMA



1. Simétrica

Si dividimos la distribución en dos, a ambos lados son iguales,

por lo que la mediana, la moda y la media aritmética son iguales.

Las dos ramas son asíntotas

del eje de las abscisas se le

denomina Distribución de

Gauss. Esta distribución se

le conoce como curva de

errores o distribución

normal y es la más

importante en estadística. 0
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Media = mediana = moda

MEDIDAS DE FORMA



2. Asimétrica

Datos sesgados a la

izquierda (sesgo negativo)

Poseen una cola izquierda

más larga, en tanto que la

media y la mediana se

encuentran a la izquierda

de la Moda. Suelen tener

una media menor a la

mediana.
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Datos sesgados a la derecha

(sesgo positivo)

Poseen una cola más larga a la

derecha, en tanto que la media y

la mediana se encuentran a la

derecha de la Moda. Suelen

tener una media mayor a la

mediana.
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Otras medidas o Coeficientes
-Asimetría

-Kurtosis o Apuntamiento

Además de la posición y la dispersión de los datos, otra medida de

interés en una distribución de frecuencias es la simetría y el apuntamiento

o kurtosis.

Si As = 0 si la distribución es simétrica  

alrededor de la media.

Si As < 0 si la distribución es asimétrica a la  

izquierda

Si As > 0 si la distribución es asimétrica a la  

derecha

MEDIDAS DE FORMA

3
n

n s3

(x − x) i

As = i=1



0

10

20

30

40

50

60

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Apuntada / leptocúrtica

Normal / Mesocúrtica

Achatada / platicúrtica

MEDIDAS DE FORMA



Coeficiente 

de Curtosis
-Si K = 3 la distribución se dice

normal (similar a la distribución

normal de Gauss) y recibe el

nombre de mesocúrtica.

-Si K > 3, la distribución es más

puntiaguda que la anterior y se llama

leptocúrtica, (mayor concentración

de los datos en torno a la media).

- Si K < 3 la distribución es más

plana y se llama platicúrtica.

MEDIDAS DE FORMA

4
n

n s4

(x − x) i

K = i=1



Xi fi Fi hi Hi

1 6 6 0,3 0,3

2 7 13 0,35 0,65

3 4 17 0,2 0,85

4 2 19 0,1 0,95

5 1 20 0,05 1

N = S 20 1

MEDIDAS DE FORMA


