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OBJETIVOS DE IA ASIGNATURA

1. Conocer los pasos y fundamentos generales del proceso de inves
: tigacién social desds un punto de vista marxista.

2. Formar uas actitud cientf!ico-inwstigativa en los estudiantes
que les permita, tanto en el orden tedrico como prl;ctico, res-
ponder adecuadamente a las exigencias de la revoluoidn oientf:fl.,
co-técnica de nuestro tiempc.

3. Crear las bases de una inquietud cient{fica en los estudiantes-
capaz de dirigirlos hacia el trabajo investigativoe independien-
te.



INTRODUCC ION.

El presente trabajo es el producto de las conferencias y ciasen
pra'otioas que cubren 8l programa de la asignature de Metodolo--
g:(e. de la mnutigacién social y que se imparte a los alummos -
del terocer afio de la Licenciatura de Derecho. Es un trabajo co-
lectiw del grupo de Metodolog{a del Departamento de Comunismo-
cient{fioo y que como tal, todavia guarda mucho de los aspectos
inicialas de adaptaoic;n Yy redacoidn que esperamos ver superado-
en prc;ximu edicionss.

Se han afiadido al texto las clases préotioas con sus gu{as y -
ejercicios adicionales para que se resuelvan por parte de log -

alumnos,

Esperamos de asta obra tanto la acoglida como la bemevolencia de
un primer enfrentamiento a asentar nuestra docencia acbre bases
mas firmes como lo exige nusestro momento historico actual.

Grupo de Metod.olog{a
Ciudad de la Habana, Dic, de 1981
Afio del XX Aniversario de Giron



I. la formgcién del pensamiento cient{rico.

Objetivos:

1- Demostrar, de manera general, que la ciencia surge como re

sultado de la préctica social humana.
2- Caracterizar las dos otapas de este desarrollo.

Sumario:

1.1 La etapa del proceso emp{rico—esponténeo del conocimiento.
1.2 La etapa de aparicién de la ciencia como una forma espe-~ -
cial del conocimiento.

E1l trabajo investigativo en el campo social asume también, al-
igual que otras disciplinas, un carécter cient{fico, y esta ag
tividad cognoscitiva no surge de la nada, ni es tampoco algo -
que Ze logra de manera inmediata, se trata, precisamente, de -
lo contrario, es el resultado del ddsarrolioc progresivo de la-

”
practica social.

For tanto, al comenzar un curso en una asignatura como la pre-
sente, &5 necesario caracterizar que se va a entender por cien
cia y, ademés, aunque sea de una maners resumide, brindar algu

nas ideas acerca de su proceso de surgimiento.

Partiendo de las dificultades con las que se tropieza cuando -
se pretende brindar una breve definicidn de 1a ciencia, que ex
prese su contenido esencial, pero considerando que no es un odb
jetivo del presente tema detenerse en uns discusidn sobre el -

particular (1), exponemos la siguiente definicidn:

La ciencis es un sistema de conocimientos objetivos sobre la -
naturaleza, la sociedad y el pendamiento, que esta histdrica--~
mente condicionado en su desarrollo y que tiene por base la préc-
tica historico-social de la humanidad.

De este modo, podemos decir que la ciencis representa el balan

ce de un largo trayecto de desarrollo del conocimiento, que, -



por otro lado, es suceptible de ser dividido en dos etapas.

Estas etapas no pueden separarse de una forma absoluta, sino-
que debemos verlas como momentos de maduracion de distinto ni
vel, en la actividad practica del hombre.

iCiales son dichas etapas?

Ubicadas cronolc;gicamente, surge, er primer lugar: la del pro
ceso emp{rico espentdneo del conocimiento, y en segundo lu- -
gar: la etapa de apa.ricic;n de la clencia como una forma eape-

cial del conocimisento,

Veamos, a contir.uaoic;n, las caracter{sticas correspondientes~

a cada una de ellas:

1.1 La etapa del proceso e_gp{rico esmntﬁneo del conocimiento.
En esta etapa, el conpcimients? que se adquiere se encuentre

miy estrechamente relacionado con la actividad laboral de

los hombres.

Es la etapa iniclial dentro del proceso de desarrollo del-
conocimiento, por tanto lo que el hombre va adquiriendv =
como conocimianto es lo relacionado, directamente, con su
actividad laboral.

Los elementos esenciales del proceso empfrico-espontﬁneo-

del conocimiento son los siguientes:

1. Todos los hombreg, pox igusl, vaxticipgn en ia actividad -
cognogeitiva,
Esto ocurre debido a que no se exige uns prepamcién espe-
cinl para adquirir el conocimiento, sino que en la medida-
en que el hombre va soluclonando los problemas que le plan

- Pare un desarrollo mas extenso ¥ muy intereaa.nte sobre la defini
cidn de ciencla, su estructura y clasn.ﬁcacion, ver: A.ndreiev T:
la ciencia y el progreso social, Editorial Progreso. Moscu, 1979
Cap. I pp 11-84



tea su actividad pra'.cti‘ca- produccic;n de insgtrumentos de tra-~
bajo, defensa, etc, va concciendo diferentes objetos y propie
dades de tales objetos.

Sucede aqu:f que el conocimiento, al estar en funcion de la ex
periencia y de la actividad laboral y productiva inmediata -
de los hombres, se desarroclla y forma parte de todos, no hay-
grupos especializados que se dediquen a la actividad espec{f_i;

ca del conocer.

2. No_existen medlios especiales para obtener el conogimieniio, si

no que los instrumentos de trabajo son t-mbién los medios de-
que ge dispone pera llegar a obtener el conocimiento del mun-
do circundante P, ej., un objeto de madera que sea utilizado-
como instrumento de trabajo es conocldo en su flexibilidal, -
color, etc, de forma directa, mediante algunas operaciomes -
mentales, para las cuales jusga un papel esencial el lengua--
je; por tanto, no hay aqu:f. medios eapeciales para llegar el -

conocimiento.

3. Los objetos del conocimiento,lo que se va comoclendo, es ante

4.

todo, los instrumentos y objetos de trabajo.

El conocimiento que se va obteniendo se recoge y transmite de
una generacic;n a otra, mediante indicaciones y julclios, lo --
cual implicara que las definiciones respecto a los objetos --
del mundo circundante sean todavia bastante impreeisas.

E1l valor de la etapa que analizamos reslide en la gran canti--
dad de objetos del mundo circundante que fueron conocidos, en
el us6 variado que se le dic a los conocimientos adquiridos y
en el hecho de que fueron formando, en esta etape, habitos de
conservacion y empleo de los comocimlientos.

Veamos ahora la segunda etapa:

1.2 la etapa de agaricic;n de la clencia como una forma espe-
cial del conocimiento.




Esta etapa surge en la época de la aparicion de las clases N2
de 1la lucha entre clases, y de la division entre trabajo ma=-
nual y trabajo intelectual, como una manera, esta ﬁltima, de
extender la clase dominante su dominio no 86lo a la esfera -

material sino también a la espiritual,
Las caracter{sticas de la presente etapa scn las siguientes:

1.~ La actividad cognoscitiva es realizada §0lo por un grupo

de personas, que estan debidamente preperadas para esta-
actividad cognoscitiva especisl llamada ciencia,

2,- Existen medios especiales para la obtencion del conoci-—

miento; entre esos medios tenemos microscopios, computa-
doras, etc, que constituyen medios materiales; tembién -
existen otros, como los métodos de calculo matemético, -
ten Utiles en la actividad cient{fica investigativa,

3,- Comienzan a estudiarse no s61lo los instrumentos y objetos
de trabajo, con los cuales el hombre tiene que ver sn su=-

actividad préctica cotidiena, sino tembién cucstiones que

aparecen como parte integrante del mismo desarrollo cien-

t{fico, Es decir, se gstudian nuevos objetos que se salen
del estrecho marco de los que se encuentran impliocados en

la actividad laboral y productiva,

El conocimiento cient{fico se desarrolla y evoluciona con-

forme a intexreses y propésitos de la ciencia misma,

4,- Las diferentes disciplinas cient{ficas utilizan sistemas-

especiales de catqgor{as, con las cuales se describen y -

explican, con rigor, los fendmenos u objetos estudiados,

Resumen:

La clencia como una forma especial del conocimiento surge

como resultado de un proceso, que histéricamente incluye-



dos etapas:

lro) La etapa del proceso emp{rico-esponténeo del conoci-

miento.

2do) La etapa de la aparicién de la clencla como una for-

ma especial del conocimilento,

Los criterios para distinguir ambas etapas son, basica--

mente:

La forma de participacién en la actividad cognosocitiva, =~
existencia o no de medlos especiales del conccimlento, el
tipo de cbjeto que se zonoce y la forma en que se organi-~

za y estructura el conocimiento.

Se vi4 odmo estos criterlos se comportan, de manera dife-
rente, en cada etapa, al mismo tiempo que nos permitfan -
caracterizar a la segunda etapa como la etapa superlior ~-

del conocimiento.

Bibliografia:

Academ{a de Clenclas de Cuba y Academ{a de Ciencias de la URSS:
Metodologia del conocimiento clent{fico. La Habana 1975, pp -—-
163-182,

Preguntas de_ comprobacion:

1) (A partir de qué factor surge y se desarrolla el conocimien-
to humano hasta llegar a ser un conocimiento clent{fico?

2) Explique este proceso y diferencie las doz etapas por las -
que el migmo tramnscurre,



II.- La metodolqgia de la investigacién social

Objetivos:

1) Que el estudiante se relacione con algunos conceptos de

uso frecuente en nuestra disciplina.
Sumario:
2,1 Conceptos basicos: metcdologia, método y técnica,

Comenzaremos el tema, haciendo algunas observaciones pre--

vias:

En primer lugar, debemos seflalar gue nuestro tema tiene ca-
racter introductorio, en el sentido de que vamos a diferen-
ciar el contenido de algunos términos que gseran de uso fre-

cuente en el desarrollo de todo nuestro curso,

Nuestro objetivo, en esta ocasién, no es el de polemizar o

el de adentrarnos en una discusion extensa sobre Jo que de-
be o no entenderse cuando nos refiramos a éste o aquél con-
cepto, sino, mas bien, aclarar el significado que en lo ---
fundamental podr{a aceptarse comﬁnmente, respecto a los tres

conceptos que estamos examinando.

Empezaremos por el de "METODOLOGIA" que es el de mayor ine-

terés e importancia.

El concepto de metodologia tiene una profunda determinacidn
f£ilosdfica e ideolégica, por lo que es conveniente comenzar
con-el analisis respecto a la posicién de las ciencias so--~
ciales burguesas, para posteriormente establecer la contra-
posicién de este enfoque con el de las ciencias sociales --

marxistas leninistas.

En las ciencias sociales burguesas, la metodologia de la =-
investigacién social es interpretada como el conjunto de los

métcdos y las técnicas, esto es, como la suma o adicion de-



les distintas vias concretas utilizadas pera la determina-
cién, recolecciSn, procesamiento y analisis del material -

emp{rico.

La metodolog{a; segﬁn las ciencas sociales burguesas, se -
reduce a este tipo de preocupacién por las cuestiones emi-
nentemente précticas descuidando o pasando por alto la ar-
ménica vinculacion que debe existir entre la teoria y la -

practica investigativa,

Como podemos apreciar, esta posicién pierde de vista la —-
profunda incidencia que desde el punto de vista teorico ~-
incluidos aqu{ el aspecto ideolégico y filosdfico - se rea-
liza en todo proceso investigative, en su conjuntc, y por-
tanto también en las etapas emp{ricas (de recoleccién, proO-

cesamiento y analisis.)-

Semejante punto de vista criticamente analizado llega & ex-
prerar, a traves de algunos de sus representantes, que cual-
quier intento de relacionar los principios filosoficos con-
la préctica de la investigacién no llevara a otro resultado
que no see el de danar el trabajo cient{fico por la via de

- s ’
is especulacion.,

Dentro de las ciencias sociales marxistas leninistas, en --
oposicién al enfoque antes mencionado, si se actia en con--
secuenoia con el principio de la unidad armépica entre teo-
ria y préctica (cuestién ésta que ha sido debidamente abor-
dada en el curso de filosof{a marxista-leninista, que Uds,-

recibieron).

Deade el punio de vista de las ciencias sociales marxistas-
leninistas, aceptamos tres niveles de la metodolog{a, que ~

interactuan entre si:

En primer lugar, una metodolog{a‘general que es la Jus vie-




ne dada por loe principios, categorias Yy leyes del materia-
lismo dialéctico, los cuales orienten a todo investigador,

cualquiera que sea el sector de la realidad que estudie.

En segundo lugar, una metodolog{a perticular, que es la que

proviene del materielismo histdrico - extensidn del mate---
rialismo dialéetico =1 campo de lo social y que es la meto-
dolog{a de las cienclas soclales, por cuanto provee de une-
serie de principilos, categor{as y leyes al cient{fico so---
cial, que le permiten un egtudio verdaderamente cient{fico-

de la realided.

En tercer lugar, existe un nivel més particular o mas espe-~
c{fico, que podriamos denominar como el de las ggjodolog{as
especiales, Estas estan desarrollades en base a las carac—-
ter{sticas propias a cada ciencia particular. Cada una de -
ellas al tener un objeto de estudio propio, genera una for-
me -también propia- para realizar y orientar el trabajo in-
vestigativo. De ah{ que surjan metodolog{as de esta natura-

leze,

Como los tres niveles intearccionan, nos interesa destacar
. ’
le permanente presencia de los dos primeros, mes generales,

en el tercero.

Por todo ello, dir{ames que la metodolog{a de la investiga-

¢idn social es la reflexidn sistemdtica acerca del método -

y de los procedimientos de la investigacién sccial, es de--

cir, la utilizacidn consciente de los principios, catego---~

rias y leyes de la filosof{a marxista-leninista en el traba-
Jo de invastigacién que realizamos en ese sector de la rea-

lidad.

Alhora, pasemos & los conceptos de método ¥y técnica:

Id rd
{Que vamos a entender por metodo?

10



Para nosotros, el método clentf{fico es la forma de abordar-
la reslidad, de estudiar los fendmenos de la naturaleza, ls
sociadad y €l pensasmiento, con el propésito de descubrir la

esenrcia de los mismoe y sus relaciones.
. ’ ’
iQue vamos a entender por tecnica?

La técnica constituye una operacién especial para recolec--

tar, procesar o analizar los datos, que se realiza bajo una
’

ortientacion definida; por tanto, la tecnica esta nucho nas-

ligada a las etapas en{ricas de 1la investigacién.

,
En nuestro curso abordaremos algunos metodos como lo son el
<2 rd
experimento y la observacion, y algunas tecnices como el --

cuestionario y la entrevista.
Resumen:

Hemos visto, de manera preliminar, como entender conceptos
tales como metodolog{a, mé todo ¥y técnica, subrayandc, en -
particular, el concepto de metodolog{a ¢omo concepto funda-

mental dentro de la 1nvestigaci$n social.

Bibliograria:

~ Andreieva G, 1. Estudio ecr{tico de 1la sociolog{a burguesa
contemporanea, La Habana, 1975, cap., IV ep{f. 1. pp. 269~
302.

- Kuprian, A.P : Problemas Metodolégicos del experimento --
social, La labana, 1978. cap. I eplg. 1 pp. 5-16.

Preguntas de comprobacion:

1) ¢En qué consisten los conceptos de metodolog{a, método ¥

1d
tecnica?

2) ®xplique en qué radica la importancia del concepto de --

matodolcg{a.

11



III - El1 proceso de la investigacién.

Objetivo:
1) Obtener una visidn general del proceso investigativo, des-

vacando su légica interna.
Sumarice:
3.1, Esquema de sus etapas.

Las etapas del proceso de la investigaci5n social emp{rica, -

podrfamos decir que son las sigulentes:

1, Establecimiento de los_objetivos, del problema y de las ~-
nipotesis.

La determinecién del objetivo o de los objetivos de la inves-
tigacic’.n, congiste en expresar por qué llevamos a cabo una --
investigacién. P, ej., 81 se realiza un estudio para conocer-
los factores socio-econdmicos que pueden estar originando un-
alto ausentismo en una fébrica, su objetivo ser{a, digamos, -~
trazar toda una polftica de accidn directa, con vistas a erra=

dicar tal fendmeno.

El problema o8 el "que se va a buscar", es decir, la pregunta
cuya respuesta debe encontrarse como resultado de toda la la-
bor de investigacién. Zn el ejemplo citado se guieren encou--
trar los factores socio-economicos gque producen un alto ausen-

tismo, éste es el problema,
La hipétesis es la posible respuesta al problema,

El investigador conoce algo acerca del problema; tiene algu~
na informacidn sobre él, ¥y por eso elahora una respuesta que,
por otra parte, va a ser sometida a comprobaci5n en el proce-
so investigativo, para después determinar si es o no la ver--
dadera respuest. al problema. P. ej.; si yo quisiera saber --

8si la diferencia de escolaridad incluye significativamente en

12



la alta ocurrencla de divorcios, puedo elaborar la hipétesis
de que si va a influlr, pero después los datos obtenidos po~
drian indicar que no es as{; la hipétesis seria rechazada --

paor esa realidad que estoy estudianto.

—~ L d
Is bueno sefialar que me planteo la hipotesis, no de una ma--
nera arbitreria, sino razonadamente y en base a un conocl---

miento sobre el tema o aspecto que se estudia.

La hipdtesis que hemos desarrollado como ejemplo, la plan--—-
teamos partiendo de posibles resultados investigativos de e

otros pa{seq con caracter{sticus muy simlilarea a las nuestras.

2. Determinacidon de las unidades de estudio y decisidn mues-

tral.

Se trata de especificar sobre qu{enes ha de hacerse la -

investigacidn,

P, e}: 81 son los estudlantes, los obreros, personas con
conductas delictivas, etc,

En esta etapa debemos decidixr qué hacer: =i estudiar a -
toda la poblacién o tan 80lo a una muestra, que represen-

ta a esa poblacién.

3. Zlaboracidn de los nétodos Yy tecnicas para la recogida -

de informacidn.

S1 vamos a utilizar cuestionarios, por ejsmplo, en esta

etapa hay que confeccionarlo (elaborar sus preguntas, el
’

orden de estas, etc.)

S1 fuera una entrevista, hay que elaborar la gu{a que -~

. e
se aplicaria,

En general, as{ se procede con las técnicas; también --

r'd
con los metodos.
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4, Aplicacién de estos metodos Y tecnicas,

En esta etapa, ya se puede trabajar directamente con los --
individuos.

Se recomienda que antes de aplicar definitivamente los pro-
cedimientos (métodos y técnicas) exista una comprobacidén --
previa de los mismos, la cual se denomina de varias maneras,

entre otras pre~test o prueba previa.

5. Organizacién‘y procesamiento de la informacién.

Una vez recopilada la informacién, se prepara ésta de mane-

ra que pueda ser agrupada, clasificadea y cuantificada, ya -
’ 4

bien sea por medios mecanicos, electronicos o a través del-

procedimiento manual,

6. Analisgis e interpretacidn.

Se realizan conclusiones, "mirando” la informacién, y& oxr-
ganizada y procesada, a la luz de nuestro problems e hipé-

tesis.
7. Informe.
T8 el recuento de todo el trabajo realizmdo,

En el informe, las conclusiones deben ser claras.

Un aspecto particulamrmente importante dentro del informe lo
constituyen las recomendaciones para laz solucion de la di--
ficultad existente.

Resumen:

Se puso de manifiesto no sdlo las caracter{sticas propias de -
cada etapa, sino adenas las relaciones de interdependencia y -
mutua incluencia de dichas etapas; ello se deriva de la 1ldgica

interna que condiciona &l proceso en su conjunto.
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Bibliograf{g:

- Zdravomislov, A, G: tletodologfa y procedimientos de las in-

vestigaciones socioldricas, La liabana, 1975, pp. 57-73.

.’
Preguntas e comprobacion:

1) Describa las distintas etapes del proceso de la investiga-

: ! 03 -
¢lon socir .,

2) Explique vpor qué no podemos obviar ninguna de las etapas de
ese proceso investigativo
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Tema IV. La etapa del disefio tedrico de la investigacion

4.1 E1 problema de la investigacién.
Objetivos:

1, Distinguir los tres niveles basicos que puede ~--

abarcar 21 probleme. social.

2, Destacar los momentoe fundamentales que conducen

a la formacidn del problema social.

3., Conocer cuales son las exigencias para la elabo-

racidén de un problema investigativo.

4, Distinguir las caracteristicas de los problemas-

descriptivos y causales.

Sumario:
4.,1.1 Los niveles del problema.
4,1.2 E1 proceso de formulacion del problema.
4.1.3 Requisitos que deben reunir los problemas,
4,1,4 Tipos de problemas: descriptivos y causales,

Antes de comenzar y a modo de aclaracidn nos detendremos en -
lo que denominamos "disefio teérico"™, Llamamos disefio al con--
junto de componentes que permite brindar una idea del proceso
investigativo como un todo unico. Es decir, que estamos utili-
zando "el término como sindnimo de estructura. Si bien conoce-
nos que la primera etapa consiste en la determinacion del pro-
blema, las hipétesis ¥ los conceptos o variables, a este con--
junto le llamaremos disefio teorico., Es en este conjunto ini---
cial donde se expresen mayormente los esfuerzos tedricos del -
investigador. No quiere decir esto que las ulteriores etapas -
esten desprovistas de teor{a sino mas bien se trata de una ---

cuestidén de énfasis. Es en esta primera etapa donde prima de -
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una manera nas directa y esencial, el pensamiento abstracto
mediantz el trabajo conceptuel y de fundamentacion general,
De an{ laadqmién del término con el que se destaca el peso

fundamental de su ac*tividad.

ESQUELIA DEL DISENO TELORICO: LUGAR Y ELENENTCS COMPONENTES.

Problemal Hipétesis
! Etapas

L o
Variables|-- Subsiguientes
—»

del proceso
investigativo

La Etapa Proceso Inv.

DISEfl0 TEORICO

4.1, £1 problema de la investigacidn.

- _1la aectivided cient{fica Se va desarrollando en vinculacion -
con la solucidn del llamedo problena cient{fico, el cual ex-
presa las necesidades e intereses de esta forma especlal de-
conocimiento,

Bl problema es el primer eslabdn de la cadena: probleme - in-
vestigacidn-solucidn, de ah{ que s@ adecuada formulacidn sea-
una exigencia constante para un eficlente trabajo investigg--
tivo. )

Haey dos maneras principales pars plantear un problema, deade
el punto de vista formal, una de ellas es hacerlo como una -

pregunta y la otra a manera de objetivo particuler, aunqgue se
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reconienda, principalmente, la primera de las dos, ya que las
preguntas tienen la virtud de expresar mas directamente los -

problenas,
Un ejemplo de problena, en forma df preguntas, es el siguiente:

. ’ 2 3
"iCuales sor los medios fundementales que contribuyen a incre~

- . . £ q e
mertar la conciencia juridica de la poblacion?".

Un ejemplo de problema, en forme de objetivo, 4ue va a refle-
Jjar el mismo contenido investigativo expresado en el anterior

ejemplo, es el siguiente:

"Encontrar los medios fundamentales que contribuyen a incre--

: . fas .
mentar la conciencia jur{dica de la poblacidn".

Después de haber realizado esgta introduccién, pasemos a refe-
rirmos a los niveles que pueden asumir los problemas, segﬁn -

el contenido y el grado de complejidad que ellos expresan,

4,1,1 Los niveles del problema.

Ern el problema gocial nosotros podemos distinguir tres nive--

les diferentes:

1) E1 nivel socioepsicolégico, que es el que se refiere funda-

mentalmente a la psicolog{a social -de determinados grupos.

In este nivel, son objeto de estudio las aspiraciones, los

intereses y las actividades, entre otros aspectos.
Un gjemplo de problema social a este nivel es el siguiente:

iClal es la actitud de nuestros estudiantes de la ensefian~

za media respecto al estudio colectivo?

2) E1 nivel institucionsl, es el relacionado con el estudio -
del sistema ingtitucional. De esta manera quedar{an inclui-_
dos para su estudio, en este nivel, las instituciones polf—

ticas, militares, econémicas, la religion y otras institu--



cilones sociales como la familia.

Un ejemplo: écomo se desarrolla la educacion formal dentro de
la familia? (institucion familiar),

Otro gjemplo: éPor cuales vi{as concretas podemos garantizar =
una participacion de los trabajadores en la gestidn econdmica?

(Aspecto institucional econdmico).

3) E1 nivel societal es el nivel mis amplio y complejo ya que -=
abarca a sectores muy grandes de grupos sociales e individuos.
Como su nombre lo indica, en este nivel, el zroblema abarca a

la sociedad en su conjunto.,

Ejemplo: iClales son los efectos (culturales, econémicoa, edu-—
cacionales) de la revolucion cientifico-técnica, en la socie--
dad soviétice en la actualidad?

4.1,2 Proceso de formulacion del problems:

Tl problema de investigacién, la pregunta espec{fica que va a dar
inicio a nuestro trebajo investigativo y que debe ser respondida-
como resultado de toda esta labor de bﬁSqueda de informacidn, no-
aparece de manera esponténea. no surge automaticamente, Vamos a =
referirnos a continuacion a los tres momentos fundamentales en la

formulacion del problema:

1) A lo primero que se enfrenta un investigedor, por regla gene--
ral es a un fenémeno, a una situacién, que 81 blen es indicati-
va de alguna dificultad existente y de una contradiccion de de-
terminado tipo, aun no aparecen aclaradas las posibilidades Yy
la necesidad de estudiar determinado aspecto de ese fendmeno ~
¥y en un sentido espec{fico. ®s decir, que a lo primero & 10 ==

que nos enfrentamos es & una situacidn problemética o indica-

cidén muty genersl de la dificulted existente en determinado sec-
tor de la realidad.
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3.

For ejemplo: la situacion de las altas tasa de divorcialidad
puede provocar inquietudes en diferentes sentidos, por lo que
8l se nos plaanteara estudiar la situacidn del divorcio, as{ -
solo, no podr{amoa realizar un trabajo investigativo concre-:
to. Habria que pasar a determina®oque Be podr{a ¥ que valdrfa
la pena eatudiar respecto al divorcio. Esto nos lleva a ha--
blar en un segundo momento, tambien importante en el proceso

de formulaéion del problema, que es el siguientes

E1 izvestigador, para poder dar el paso de la situacion gene-~
ral a su problema de investigacién, necesita ademas un deter-
minado nivel de conocimiento, es decir, necesita informarse -
acerca de la tematica que va a mser estudiada, Esto lo puede -
lograr c¢n consulta directa con las diferentes fuentes crales
o escritas que traten dicha tematica, En el citado ejemplo
sobre el divorcio, el investigador llega a la oonclusidn que
este fenomeno puede estudiarse, por ejemplo, desde el punto~
de vista del efecto que dicho fenomeno ejerce en la conduota

delictiva de clertos grupos de jévenua.

Esta conclusion a la que el llega va a estar influida por la
informacion que ha encontrado en la bibliograf{a especializa~
da,"en investigacionee simiiares ya wealizadas 6 en consulta
directa con personas especializadas en este tipo de esgtudio”,

Finalmente, cuando ya hemos selecolonado o elaborado nuestro
problema, suelen quedar otros problemas, mas, pues la sitva-~
cidn problémética puede senerer mas de un problema, Ex ei --
ejemplo que hemos mencionado vimos como a partir de la situa-~
¢ién del incremento de la divorcialidad nos pueden surgir —-
dos posibles problemas:

1. iCuales son los factores que determinan o conducen al di-

vorcio?

2, iComo infiuye el divorcio en la conformacidn de conductas
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delictivas en los jévenea?

Como esto sucede, es decir, como pueden darse mas de un proble-
ma, el investigador neoésita priorizar la solucidon de uno de --
ellos enparticular; los demas seran resueltos en una ocacidn --
posterior o qu:\.zl;.s por otros grupos de investigadores.

4,1.3 Requisitos que deben reunir los problemss.

Para que un problema pueda ser considerado como tal debe cum-
plimentarse las siguientes exigencias fundamentales:

1) Objetividad
2) Espeoificidad, y
3) Contrastabilidad emp{iica

1, Objetividad, Con esto queremos seflalar que el problema tie-
ne que ser expresién de un desconocimiento, o dicho con -
otras palabras, le solucion de nuestro problema debe traer -
como resultado la aparicién de un conocimiento nuevo,

En la objetividad tambien ingcluimos la consideracion de que
todo problema de inveatigaoién social debe responder a nece-
sidades reales Ge la sociedad. (Mas adelante desarrollaremos
un ejemplo donde haremos utilizacion de todoe los requigi---
tos).

2, Especifioidad, De acuerdo con este requisito el problema no
puede ser muy general, al extremo de ser vago, sino todo lo
oontrario, Para ello se hace necesario deteminar cual es el
aspecto central que va a constituir nuestro objeto de estu-
dio y que cuestiones particulares nos interesan de ese as--
pecto central,

3. Contrastabilidad emé{rica. Este requisito nos plantea que =
los términos incluidos en la formulacidn del problema debe-
presentar un nivel de elaboracion tal que permita la bisque-
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da de loe datos necesaric para responder a dicoho probleme,
Veamos el sigulente gjemplo:
Tenemos una investigacién cuyo problema es:

"{Influyen el nivel educacional y el volumen de tiempo libre

en la frecuencia de lectura?"

inalicemos este problema de acuerdo s cads uno de los regqui~
sltos sefialados ya:

Objetividad: Si no se conoce todavia la respuesta a esta in-
terrogante y si nuestra sociedad considera importante este -
tipo de estudios (digamos porque es necesario desarrcllar la
cultura general de la poblacién, como se plantea en los paf-

gses soolsglistes), entonces se cumple con este requisito,

Especificidad: Eximte también en el problema planteado, ya --
que queda aclarado qué e va a estudiar respecto A la "fre---
cuencia de lectura™ (especto central).

En este caso, se quieren conocer si influyen ¢ no determina-
dos factores, como son "el nivel educacional™ y "el volimen~
de tiempo libre™ en ls "frecuencia de lectura".

Contragstabilided emgfrica: Loe tres términos que aperecen en

el problema necesitan ser definidos de tal maners que permi-

tan el trabajo directo del investigedor en 1la busqueda de la

informacion, Es decir, tengo que definir, por ejemplo, que =

voy a considerar cuatro niveles educacioneles: primaria, se-~

"cundaria, preuniversitario y universitario. Tengo que aclarar
que se entiende por "yolumen de tiempo libre" (el volimen de-
tiempo libre que resta después de deducir del total de tiempo
del trabajador la jornada laboral y el llamado tiempo ocupa--
do). Tengo que definir que voy a entender por"frecuencia de -
lectura”, Todes estas definiciones, finalmente, pemmiiiran un
trabajo satisfactorio,
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4,1,4 Tipos de problemas

Vamoe a referirnos a doe tipos de problemas: los descriptivos

y los causales.

Desoriptivos: Buscan tan 861lo una fotograf{a de una situacién,
de un objeto o de las caracter{sticas de un conjunto de9 indi--
viduos, El centro de interés de este tipo de problemas es el de
establecer una vinculacidén entre un grupo de caracter{sticas o
propledades y la frecuencia de dparicién de estas caracter{sti-
cas o propledad respecto a un fenémeno, objeto o conjunto de-~
teminado de individuos, Ejemplo de este tipo de problema: -~--
"aQué grupos de edades y qué oategor{as soclio~profesionales --

ven el programa El Pueblo y sus Leyes?",

Cgusaleg: Como su nombre lo indica, son aquellos problemas que
tienen como objetivo brindar una explicacién acerca del porqué
ge dé determinado fenémeno, objeto o propiedad, Los problemas-
de este tipo son los mas importantes, ya que significan la bis-
queda del nivel de explioacién mas completo que pueda esperar-
se, Otra cuestidn importante relativa a los problemas causales
es la de que con la solucidn acertada de ellos podemos estable-

cer predicciones sobre hechos o situaclones futuras,

Ejemplo de este tipo de problema: iconstituye la asistencia a
clase y el estudio sistematico por parte de los estudiantes -~
causas del exito académico? (S1 1la respuesta a este problema -
es afirmativa, entonces podremos esperar que, dado determinado
por ciento de asistencis a clases y determinsda frecuencia de-
estudio, habra un alto exito académico, con lo cual establece-

mos una prediceidn)

Bibliografia:
- Zdravomislov, A.G.: Op. Cit. pp 55, 78-81

- Academia de Ciencias de Cuba y de la URSS: Ob, Cit, , pp
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= Plasencia, Aleida: "Lecturas escogidas de metodolog{n”. Edito-~
rial de Ciencias Sociales., Le Habana 1975, pp 55~60.

Preguntas de comprobacion:

1) Sefiale y explique los diferentes niveles del problema.

2) iClales son 1los momentog fundamentales del proceso invertiga~

tivo?
3) Seflale y explique los requisitos del problema investigativo?

4) iCdales son los problemas descriptivos y los causeles? iQue-
importancia tienen los segundos?
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gufa de los agpectos précticos de El Problema

Reomemoracion de los aspectos esenciales:

. 4
El problema constituye el primer eslabon de la cadena: pro——
.’ .’ -’
blema-investigacion-solucion y su adecuada formulacion es --

exigencia de un eficiente trabajo investigativo.

Hay dos fomas de plantear el problema: Comc pregunta y como

objetivo.

En los problemas podemos distinguir tres niveles, diferentes:
Socio-psicolégicos, institucional y societal, que integran -
distintos grados de complejidad. L1 proceso de formulacidén de
un problema se inicia generalmente por una situacidn o fend--
meno no esclarecido en donde se tiene que delimitar que as---
pectos es necesario investigar. Esto nos lleva a2 un segundo -
momento de bﬁsqueda de un determinado conocimiento y aboxrda--
miento en los aspectos teoricos y consultas con expertos y -~
fuentes bibliogréficas, y por ﬁltimo, a la priorizacién de -
uno o varios aspectos de nuestira problemética dejando el res-

to para otras insvestigaclones en otro momento.

Hay que recordar que los problemas tienen requisitos que de-
ben cumplir: la objetividad, la especificlidad y la contras--
tabilidad.

Los problemas en general, los podemos clasificar en descip--
tivos y causales, Los primeros como su porpio nombre indica,
describen, retratan la situacidn o fenémeno, los segundos --
son los de mas interés para la clencia ya que con ellos se -

busca la explicacién, las causas de los fendmenos,
Bibliografia:
Zdravomislov A.G, Ob, Cit. pp. 78-81

Academia de Cienclas de Cuba~ URSS Ob, Cit, pp. 185-1°7
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Cbjetivos:
1, Lograr habilidades en la formulecion correcta del problema

investigativo,

2. Prestar atencion a los problemas descriptivos y causales -

. > ’
en el sentido de su adecuada diferenciacion.

Ejercicio llodelo

Vamos a escoger el siguiente protlema y analizarlo teniendo -

en cuenta los requisitos que debe cumplir y su nivel.

(Que incidencia tienen los accidentes del transito en la -

economf{a del pais?

Se escoge este problema por lo que el mismo representa para la
econon{a del pais y fundementalmente su connotacion desde el -

punto de vista humano.

La objetividad: Como desconocemog8 la incidencie que tienen --

ios accidentes del trénsito en la econom{a de nuestro pa{s, -
es necesario dar respuesta a este interrogante, lo que itrae--
ria aparejado un nuevo conocimiento, pero ademas estarfa vin-
culado a una real neceaidad @le la sociedad, por lo cual se ~-

cunple este requisito.

La especificidad: El ejemplo anterior es especifico, ya sabe-

mos su aspecto central:

- La incidencia de los acoidentes del transito sobre la eco--

nom{a del pa{s por lo que se cumple este segundo requisito.

La constrastebilidad emp{riqg:En este requisito se di cleramente

los terminos que estan incluidos en el protlema, y las condi-
ciones necesarias pars le bﬁsqueda de los datos emp{ricos que
daran la respueste a nuestro cuestionamiento, estando el in--
vestigador en condiciones de no 851lo definir cada término si-

no ademés realizar su_interpretacién, por lo que también cum--
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Ple con este 3er y ltimo requisito,

21 problema lo podemos considerar como de nivel societal.

U4 > .
4Cuales son los factores que inciden en el aumento de los ac-

identes del trénsito?

(s este un problema de investigacién? Bxplique si lo es o no.

2}

3%

4)

Dado los siguientes temas sefiale teniendo en cuenta los re-

quisitos si son problemas de investigacién?
e) El1 tiempo libre.
b) Las relaciones familiares en una comunidad.

¢) la incidencia de las diferencias de nivel educacional -

entre los matrimonios,

Teniendo en cuenta sus conocimientos jur{dicos formule al-

gunos problemas de investigacién con respecto a la familie.

Teniendo como elementos que caracterizan una supuesta si--

tuacion probleméticallos siguientes:

Por un lado, datos estad{sticos evidencian un cierto com--

portamiento desfavorsble respecto al fendémeno del divoreio,
¥y por otro lado, las ideas generales del investigador de =-
que es necesario un conocimiento mas profundo de sus carac-
ter{sticas, as{ como de las vies y formas concretas de ac--
cidn sobre 61 ya que el divorcio puede constituir un factor
de desajuste socisl para el matrimonio como institucidén ---
ademag de un anélogo desajuste emocional y psicolégico pafh
los individuos afectados.

Lstas ideas generales y los datos (supuestos) que sefiala--
mos a continuacion habrén de servir como punto de pertide-

pare la elaboracion del problema.
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% de divorcios por afios {datos supuestos)

Zonas 1976 1577 1978
rbanas 92% 94% 96%
Zonas 8% 6% 4%
Rurales

100% 100% 100%

. L.
5. Es una preocupacion constante de la direccion de nuestro -
. . 7 Iy
gobierno prestarle atencion al desarrollo educativo no so-
'3 c’ -’
lo en el sentido cultural sino tambien en la creacion de -

’ . s Iy
kabitos v conductas acorde coa la noral socialista,

De todos es corncido las diferencias detectadas en cuanto

a la educscidn foraal; de ahf que se le haya pedido a --
an grupo de investigadores realizar un estudio sobre este-
rgpecto. ima de las ideas que ha servido de punto de parti
da para el trabojo es la de establecer la importancia de -

s . 7 L)
la familia en 12 creacion de havitos y conductas adecuadas.

. ,
Elcbore un problema de esta situacion.
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4.2 Las hipdtesis

Otietivos

N I'd
1. Que los estudiantes conozcan cuales son las caracteristi-

cas de las hipétesié como herramienta de la investigacién

. f o
cientifica.

2. Cue conozcan cual es la importancia de las mismas.

3. Tue corozcan cuales son sus elementos componentes,

4, Cue conozcan cuales son las exigencias que deben cumplir

en

’
su elaboracion.

5. 7ue conozcan cuales son las diferencias entre las hipéte—

sis descriptivas y las causales.

6. Que sepan diferenciar los distintos tipos de condiciones.

Sumario:

4.2.1
4.2,2
4.2.3
4.2.4

4.2.1

Su definicion Y pepel en las ciencias.
Istrucutra de las hipétesis

Condiciones de las hipétesis.

Tipos de hipétesis: descriptivas y causales.

Su definicion v papel én las ciencias.

. , 4 .
éMue gon las hipotesis?

Las hipétesis constituyen uno de los nétodos fundamen-
tales de la investigacién teérica, y dentro del proce-~
go de 1la investigacién cumple, junto con el problema,=
una labor orientadora fundamental, ya que la solucidn-
del problema y la confianza o no de nuestros hipéteeis

van a ser la tarca a resolver en todo este proceso.

Podemes afiedir que las hipétesis constituyen un paso =~

del conocimiento hacia la ley y desde el punto de vista
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2 e o ”
formal son una conjetura o una suposicion que se expre-
sa en forma de enunciado afirmativo y que generalmente
enlaza al menos dos elementos o aspectos, que vamnos a

denominar variables,*

Muchas veces las hipotesis adoptan la forma proposicio-
nal: "si p" entonces "q" donde "p" y "q" van a repre--

sentar los elementos o aspectos que llamamos variables.

Por ejemplo: Si estudiamos regularmente entonces apro-

baremos el aiio,

4 . . ”
Aqul los aspectos o variables que se ponen en relacion

son: "estudio regular" y "aprobar el aiio",

In otras ocasiones se usan otras variantes para formu-
las lzs hipétesis; como por ejemplo: Las personas gue-
fuman tendran una alta posibilidad de adguirir el can-
cer, Aqu{ las variables son "furmar" y "adquirir el --

4 "
cancer’,

las hipétesis que he 108 sefialado representan la manera
nss sencilla de expresar una suposicién, es decir, nos
heoe referido a hip6tesis de dos varigbles; sin embar-
2o, las hip6tesis pueden enlazer 3, 4, ¥y mas variables,
ya gue realmente, en los fenonenos sociales, dzdo la -
complejidad que ellos tienen, interviene:x un sin mine-
ro ds factores o varibles. o que sucede muchas veces
es que se efectia una seleccidn cuidadosa de aquellas
variables que mayor peso tienen y se trabajo con un -

I
mero mas reducido.

Py ”,
Para ilustrar lo que seflalabaos, respecto a que es --

* Ver: Jetzchmann, Torst: "Il procaeso de la investiga-

cion socinldzica, Ia Jlsbanz, 1978. pp 125.
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posible desarrollar hipétesis de mis de dos variables,

+enenos los sizvientes ejemplos:

"Ta falta de afecto y la no integracién revolucionania
por parte de los padres puedern conduclir a la creacion-
de conductas antisoclales en los hijos", Hipétesia de-
tres variables "falta de afecto y "no integracién re--
volucionaria™ por parte de los padres y "conducta de--
lictiva én los hijos".

Otra hipétesis de nas de dos variables:

"Las ausencias reiteradas a clase y la falta de aten--~
cidn contribuyen a lograr bajas promociones en los es-

tudiantes™. Variables "ausenclas reiteradas a clases",
) » . .
"Felta de atencion" y "bajas promociones”,

Las hipétesis constituyen el centro de la actividad -
cognoscitiva de los seres humanos, En la vida cotidia-
na constantemente estanog construyendo hipétesia de -~
cierto nivel de elaboracion y aun cuando actuamos de -
manera automatica la hacenos sobre la base de aceptar

ciertas hipdtesis.

Por ejemplo: cuando realizamos una prueba o un exémen—pod
podenos pensaz,qnsAhenosgobienidorunagcalificaciénAde-f -

terninada, y esto bien puede no darse en la realidad,

To antes dicho permite pensar que siempre, en tods in-
vestigacién existe al menos una hipétesis mas o menos-
elzborada, mas o menos conscientes, por lo que la ta—
rea del investigador consistiré en asclarar la presen--
cia de esta hipotesis. Dsto es importante, debido & --
que la ausencia de hipétesis no sélo va a empobrecer -
el nivel teorico de la investigacion, sino que no va a
permitir una orientacidén adecuada &l tipo de datos que

es necesario buscar.
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Las hipétesis hacen avanzer los conocimientos cienti-
ficos, ayudando al investigador a confirmar o negar -
una teorfa, Por eJemplo: en una 1nvestigac16n se pue-
de someter a comprobacidén la hipStesis psicoldgica de
que "si hay ansiedad entonces la evaluacién obtenida-
en una asignatura seré deficiente", Si confirmamos o-
comprobamos tal hipltesis reafirmamos el planteamien-
to tedérico (mas general) de que "la ansiedad como fe-
némeno psicolégico incide de manera negativa en los -
procesos intelectuales". Vemos aqu{ como la hip6tesia
encarne a la teorfa en forma mas o menos demostrable-
y como la hipétesia puede ser un puente de enlace en-

tre la teor{a y el trabajo enp{rico,

Debemos afiadir un aspecto importante que habla también
del valor de las hipdtesis, y es el hecho de que ellas
representan la negacién de todo dogmatismo en materia-
de conocimiento. En este sentido hay que observar el-
principio de la correlecidén entre la verdad absolute
Y la verdad relativa que explica el papel de la hipé-
tesis en el paso del conccimiento menos acabado y me-
nos completo al conocimiento, mas pleno y profundo, -
Es decir, el echo de someter a comprobacién constan-
te, & través de las hipdtesis, el conocimiento acumu-
lado, es una expresidn mas de una dinamica y una dia-
léotica propia del pensamiento cient{fico.

Ahora bien, 1la hipétesia antes de su formulacion de--
finitiva, esto es, antes de quedar los suficientemente
elaborada como para ser sometida a su contrastacion =
con los datos, pasa, al igual que el problema de la -
investigacién, por todo un proceso de desarrollo, de-
perfeccicnamiento, a través del cual la suposicion —-
inicial que se tenfa puede transformarse, o incluso -

32



cambiar definitivamente.

Por ﬁltimo, querenos sefialar que el papel de lag hi-
pétesis ea tal gue ~ux ev-ndo sean refutadss 0 nega-
das por los datoz, ro van 2 dejur de terer un valor,
ya que en este coso se reduciria el conjunto de ex-
plicaciones que rnos aproanar{a a la verdad, Esto es
si disponemos de las hipdtesis H1, 12, H3 y K4 (*) ¥

la que elégimos parc conmprobar en nuestre investiga-
cion es la Hl, &i ésta es refutada, entonces, la =--

R
verdadera respuesta 2l nroblema o hipotesis acertada

se C“COﬁuF“T {a& enlye la H? , H3 . H4,

’ -
Estructurs de las hipotesis,

. - e . .
La estructura o coupocicion de una hipotesis, pudie-

ra.1o8 decir que es la siguiente:
- . e
1) Las uwaidades de observacion.
2) lLas varlables,
’ . ’ , ’ . .
3) Los terinos logicos (o bterminos relacionales)

. = - e
1) Las unicades de observacion: son las personas, -~
_zrupos, objetos, ac»1v1dsoes, palses, institucio-
nes y acontecimientos sobre los que versa la in--~

vestigacion.

P : I'g
2) lLas variables: son los aspectos o caracteristicas
cuantitativas o cualisativas que son ovjeto de --
de

’ Iy
busqueda respecto a las unidades de observacion,

” s ’ . .
3) Los terainos lc:icog son 1os gne relacicnan las-
. . 7 . »
unidades de obhservacion con las variables o es--

’ . I'4
tas ultimes entre si.
Veaz08 el siguiente ejemplo:

- . s : s . ’
"3i existe poco estudio individual entonces habra ~
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haizs calificnciones™,

. L4 - . =
iCurles son las variables? Poco estudio individu=l" y

Baies calificaciones™,

’ ] I3 ’ o
iCual es la unidad de observacion?

Yo esta explfcita, pero se sobrentiende que se trata -

de los estudiantes.
e’ ’ s .
iCuales son los terminos relacionales?
’ 2
Los terminos restantes, esto es: "si,. entonces- y.."

4,2,3.- Condjciones de la hipétesis

intes de referirnos a las condiciones veamos primero -
cuales son los requisitos que las hipétesis debe cum--
plir, Los 3igunientes requisitos constituyen orienta---
ciones basadas en la experiencla acumulada durante la-
v, en calidad de tales, han de
pernitiy una adecuada formulacidn y empleo de ese he=

préctica investigativa,

rramienta tan importante que son las hipdtesis.

1, Las hipétesis deben ser conceptualmente claras y faci-
les de comprender, aconpaiiado de un nivel de precisién

¥y rigor que eviten cualquier ambigliedad,

2., Los términos utilizados en las hipdtesis deben permi--
tir la observacion de las cualidades que denotan.

3, lLas hipétesis deben ser gsusceptibles de verificacidns -
mediante el empleo de procedimientos-métodos, técnicas
asequibles, es decir, que cuando nos planteamos una hi-
pétesis debemos ver que posibilidades de verificacién,—
realmente tienen.

*Cada una de estas hipétesis ser{a una explicacién ai-

4
ferente del mismo fenomeno.
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4.2.4

Las hipétesis deben ser espec{ficas o suceptibles de

especificacién.

Segin este presupuesto, se requiere que si las hipé-
tesis abarcan aspectos o temas demasiado amplios por
su contenido, pueden dividirse en hipétesis mas eg--

pec{ficas.

Lag hipotesis deben estar conectadas a la teor{a, y -
en nuestro caso debemos velar que se correspondan con
nuestros principios tedricos filoséficos marxistas--

leninistas.

Iste aspecto de la relacidn hipéteais-teor{a es suma-
mente importente porque mediante el proceso de compro-
bacion o no comprobacién de las hipétesis es que se -

van incorporando nuevos conocimientos a la ciencie,

Tipos de Hipétqgég: Descriptivas y causales

En témminos generales, podemos decir que las hip5te-

sis se clasifican en descriptivas y causales.

(Cuales son las hipétesis descriptivas?

Son aquellas que reflejan el comportamiento de una -~
variable respecto a una unidad de observacion. Algu-~
nas veces podemos establecer en las hipétesis des--
criptivas una relacidn simple, esto es, como no eabe-
mos o no tenemos la fundamentacion requerida para es-
tablecer que una variable influye o determina sobre
otra, en la hipétesis, entonces sdlo estamos en con-
diciones de plantear que existe una relacidn o aso--
ciacion entre dichas variables. ZIsta es la asociascidn

simple.

Ejemplos de hipdtesis descriptivas:
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Juereri08 conocer si en la préctica existe alguna rela--
cidn entre el prestigio profesional y el nivel educacio-
nal, por lo que nos plenleaos la siguiente hipétesis: -
"El nivel educacionzl esta relacionado con ¢l prestigio

profesional”,
Otro ejemplo:

51 quisieramos saber si la asistenciz y la puntuzlidad de
los estudiantes tiene algo que ver con la promocién, nos
planteariamos la hipétesis de que "la asistencia y pun--~
tualidad de los estudiantes estdn relacionadas con la --

,
promocion”,

Kotose que en los citados ejenplos se establece una re--
lacién entre al menos dos variables, Ahora vesmos dos --
ejemplos donde se entra a considerar una variable, esta
vez vinculada a un determinada unidad de observacidn: -
"En las carreras pedagégicas vamos a encontrar mayor --
cantidad de mujeres que hombre", En esta hipétesis des~
criptiva nos referimos a cémo se comporta la variable -
sexn respecto & las carreras pedagégicas, que es, en -~

- . ’
este caso, la uwnidad de observacion,

"En el sector de los serviciaes el nivel educacional se-

4
ra alto",

Variable: nivel educaclonal: Unidad de observacidn: Sec~

tor de los servicios.

iClales son las hipotesis causales?

Las hipétesis causales son las que permiten explicar -

por qué un fendmeno se da de una manera ¥y no de otra; y
desde el punto de vista de su constitucién, podemos de-
cir gue establece una relacidn de dependencia entre una,

o varias variables, y otra, Hay que subrayar gue en la-

36



relacidn de dependencia @i“queda expresado que unas va--

riables influyen sobre otra; por lo que ésta es una carace
teristica muy particular de las hipétesis causales gue la
diferencia de las descriptivas, donde el tipo de relacion

exXpress un ncro rexo.

En el caro de las ciencias sociales, hay qus adoptar el =~
principio de la pluri-causzlidad, sesﬁn el cual estamos -
en preseucia re fendmenos complejos que generazlmente no -
son el resultado de un sélo factor. variable o condicion.
Dada 1la existencia de dicho principio, el investigador -
debe aprender a buscar y diferenciar los diferentes ti--
pos de condiciones que pueden afectar el fendmeno que es-~
tudiamos., Por este motivo,hablaremos ahora acerca de las

. . K3 ’ .
condiciones de las hipotesis causales.

Fxiste una serie de principios fundamentales para entrar
 * . Id
a valorar la relacion de causalidad entre los fenomenos,-
- .’ » . - -
A continuacion mencionamos algunos de estos principios, -~

. . ’
cen el £in de que se tengan en consideracion,

1) Hay que partir de la interdependencia universal de los

’ 3 .
fenomenos, de su mutuo condicionamiento.

2) También de la sucesion tenporal de la causa y el efec-

1o, esto es, la causa es anterior al efecto.

’ 3 s
3) En relacion con }Jo anterior, es necesario subrayar gque

’ N 3
la sucesion temporal no deiermina necesariamente la -

relacidn causa~-efecto, puesto que p., ej., el afa ante-
cede a la noche, pero no podemos decir que el dfa es -
causa de la noche, sabemos gque s{ 1o es el movimiento

de rotacidn de la tierra. En conclusién: a la sucesion
temporal hay que afladir el principio del nexo enético,

’ .
segun el cual la causa no solo es anterior al efecto,-
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sino que lo genera, lo produce.

s 3 3 L4 ) 3
tro principio lo es el del caracter necesario del nexo
caugal, o lc que es izual: bajo las mismas circunstan--

cias, las mismas causas producen los wmismos efectos.

e I3 a ) ’ »
Condiciones de las hipotesis causales.

Vamos a examiner las sizuizntes condiciones: las necesa-
rias, las suficientes, las coatribuyentes y las alterna-~

tivas,

ry ] , ] ’
- Condicion n~cesaria. Definicion: es una circunstancia

C en cuya ausencia el suceso I no puede ocurrir. Por-
s = < ]

ejemplo: el ox{geno es una condicion necesaria para -
. s I'd

que exigta fuego (pues, como sabemos, sin oxlgeno no-

puede haber fuego).

La expresién forual de esta condicion es: 51 no C, en-
tonces no E. “or ejemplo: si una persona no es mayor -
de 16 afios entonces no puede votar, Por tanto, una con-

Id
dicion necesaria parn el voto es tener mas de 16 afios,

s ] ’, r3 - ) . ’ .
- La condicion suficiente, Definicion: es una circung--

tancia en cuya presencia el suceso debe ocurrir, P, -
ej., el ox{;eno no es 'ma condicidn suficiente para -
gue haya fuego, puesto que el ox{geno puede estar pre-
sente y no haber fuego; ahora bien, el ox{geno combina-
do ccn un material coumbustible y a una temperatura lo
suficientemente alta, si es una condicidn suficiente -

para que haya fuego,

rd . . -
La expresion formal de esta condicion es: Si C “nton=
ces T, . ej., si nuestro 7 de asistencia en una asig-
tura es inferior al permitido entonces suspendemos di-

i
cha asignatura.
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tos, cuya observacion pennitiré un eficiente y fruct{fero
trabajc investigativo, Finalmente, bemos hecho referencia
a las hipétesis descriptivas y a las causeles, analizando,
en este vltimo caso, las diferentes condiciones que entran
en juego para conslilderar correctururte este fendmeno de la

. . - 2 2 .
causalidad en el caso de la investigacion social,

Bibliograffa:
~ Academia de Ciencias de Cuba y Academlia de Ciencias de
la URS3: Cb. Cit, pp. 274 - 279 - Z)6.

-~ Zdravomislov A.G. : Ob., Cit, pp 107-11¢6.

Preguntas de comprobacion:

1) ¢Qué son las hipdteis?

2) i¢Que funciones cumplen las hipdtesis y que importancia
podr{a atribuirsele a tales funciones?

3) i(Cdales son los elementos que contribuyen la estructu-
ra de las hipéteais Y en que consisten cada una de ===

ellas?

4) (Las unidades de observacién, siempre aparecen expl{ci-
tas en la hipltesis?

5) Diga clales son los requisitos que hay que considerar

para la formulacidn ¥y empleo de las hipétesis?

6) cPodrf{amos omitir alguno de ellos? Fundémente Bu res-

puesta.

T & Caul es la diferencia entre las hipétesis descripti-~

vas y las causales?
8) Mencione los diferentes tipos de condiciones analizadas.

9) Diga en qué consigten cada uno de esos diferentes tipos

4c



. Iy . Y 0] I ’
de condiciones, utilizando parz la explicacion la ex-

.
presion formal de cada uno de ellog.
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cufz de los aspectos précticos de las Hipétesis

.’ N .
Remenoracion de los aspectes esenciales,

Un problema de investigacién puede tener varias solucio- -
nes o respu.stus de las cuzales el investigador debe selec-
cionar aquellas o aguellos mas posibles para su trabajo, -
Las hipétesis son soluciones o rcspuestas tentativas a -~

nuestro problema para comprobar a través de la investiga-

eion,

Las hipétesis cwiplen un papel orientador y esto es impor-
tante ya que su ausencia empobrece ¢l nivel tedrico de su

investigacién. La hipétesis es un enunciado afimativo es-
tructuralmente compuesto por la unidad de observacidn (ex~
plfcita o implfcita) las variables y los términos relacic-
nales, A la liora de elaborar las hipétesis estas deben ---
cumplir un conjunto de requisitos: deben ser conceptual--~

mente clara, faciles de comprender y sin ambigiedades; sus
términos deben ser suceptibles de contrastacidn con la ---
realidad; deben ser espec{ficas: deben estar relacionada-~

con la teor{a., Ademis tenemos que recordar que en las re-

laciones causales en las hipétesis estags tiemen un conjun-
to de condiciones: necesarias, suficientes, alternativas,

contribuyentes,

Existen dos tipos de hipétesis, las descriptivas y lag =--
causales, La primera refleja, bien, solo el comportamien-
to de una variable, o bien una asociacion simple entre dos
variables. Las causales permiten explicar el por qu5 un ~-
fenomeno se da de una manera y no de otra y establece una
re}inién de dependencia.

Bibliografia:
Academia de Ciencias de Cuba *URSS- Hetodolog{a del cono-
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cizienin cientffico, pp. 274-279 v 2836-296,

&

- : . e 4 -
Tdravonizlov, 1,0, etodolosla y procedimientos de las

v

. . . 3 ’ Iy
inves*iz~ciones sociolozicas, paz. 107-116,

. . ~ .’
1., Teszrrollar hahilidades en ls formulacion correcta de

,
ung ripotegis.

2

P, . . ’ . - .
Nilerenciar les hipotesis degscriptivas y causales,

“ie-cicio modelo,

- r + 72
‘zspacto al problema gue aparece a continuacion, elabo-
. ’ 2 LY
re 2l menos una hipotesis donde se tenge en cuenta los-
. -4 s e ’
requiciios necesarios, Sefiale ademas su estructura y --

3 3 « 7 - ’
precise la condicion presente y el tipo de hipotesis,
- . ’ . . o .’
Plantee una ripotesis al siguiente problema investigacion

. ’ . 7 - - . - ]
LQue relacion existe entre el estudio individual y las -

caliticaciones de los esiudianies de derecho?

’ '3 r} Y ry ) 0
dinotesis: S1 existe poco estudio individual entonces ha-

’ . 3 . s
bre. bajas calificaciones,

Ista cumple con el requisito de claridad y £4cil de com-
prender, no hay ambigledad, Sus términos son susceptibles

’ 3 -
de contrastacion, es ecspecifica,

< £ * -
Unidades de observacion: no esta explicito aunque se en-

ti-nde que son les estudiantes de Derecho,
Variables: noco esiudio indiwviduval,
bajas cnlificaciones,

¢ : . Ky
Terainos relzciones: Si... enteonces

I3 + 7 3 ’ 3 'y 3
Condicion de le hipotiesis: iciente

I d ' td
™o de hirotesis: causal, ya que establece una relacionde
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dependencia de una variable respecto a otra,

Ejercicios.

1.

"Si estudias entonces aprobaras”,

a) (Cumple los requisitos cowmo hipdtesis?
b) iQue tipo de hipétesis es?

¢) Sefinle las variables implicedas.

d) iCual es la unidad de observacion?

"A mayor experiencia investigativa o mayor experien-
cia docente mayer uso de la informacidn",

a) ¢Cumple los requisitos como hipétesis?

b) iQue tipos de hipétesis es?

¢) Analice su estructura,.

Zlabore una hipétesis con una condicidn contrihuyen~
te y otra alternetiva,

Se quiere realizar una encuesta para conocer el gra-
do de informacidn sobre el decreto- Ley 32 en la -=-
Provincia Ciudad deé la Habana.

a) Tlabore un problema.
b) Tlabore dos o tres hipdtesis.

"lientras mas temprano se familiarice el individuo
cor la informacidn mayor habito de lectura se le --

creara”,
a) iCial serfa el probleme planteado?
b) Analice su estructura.

¢) Tlabore dos hipdtesis mas, referidas al mismo pro-
N -t
tlema implicito.
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4.3 lLas variables
Objetivos

1. Conocer las caracteristicas fundamentales que hacen de
los conceptos una herramienta importante del trabajo -

. y P
cientifico.

2. Conocer las caracteristicas fundamentales de la defini-

cidn ¥y las normas que rigen una adecuada definicidn.
3. Conocer en qué consisten las variables.
4, Conocer en qué consiste la elaboracion de una variable.
Sunario:
4.3.1 Tos conceptos; definicidn e importancia.

4.3.2 ILa definicidn: importancia, funcidén y requisitos for-

males.

4.3.3 Caracter{sticas fundamentales de las variables.

4.3.1 Los conceptos: definicion e importancia.
Cuando hablamos anteriormente acerca de la estructura de
la hipétesis nos referimos a las variables y dijimos de-~
ellas que eran caracter{sticas cuantitativas o cualitati-
va3. n esta ocasién, pretendemos extendernos en el sig-
nificado de ese iérmino, ihora bien, como las variables-
son conceptos de determinadas peculiaridades, y como "con-
cepte" ¥y "definicidn” son aspectos que se encuentran {n-
timamente unidos, necesitamos hablar algo respecto a es-

” Py .
tas dos ulfimas cuestion=s,

. 4 e
La primera pregunta gque nos podriamos hacer en relacion
con el conepio es la sigulente: ;Como considera el mate-

r . . ¢ s
rizlismo dizlecilico €l concepin?

. s a2 e = <, . ’
e acuerdo con el cientifico sovietice °.V. opnin ("Lo-
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gica dialéctica pég. 229) "En oposicidn al idealismo, el

ry s ’ Y 3
materialismo dialectico considera que el concepto es una

forma pesculiar de reflejo de los objetos, de las cosas -

del nmundo mate—ial y de las leyes de sus movimientos™.

En esta cita queda expresada la funcion del concepto al
conocimiento del mundo objetivo a la vez que se fija --
nuestra posicién filoséfica, por lo cual podemos aceptar-
la como punto de apoyo para el desarrollo de nuestra ex-

. ’
posicion,
Por otra parte, iQue importancia tienen los conceptos?

Los conceptos son importantes puesto que constituyen ver-
daderas herramientas para el trabajo cient{fico, la rea-
lidad la estudiamos a través de un sistema conceptual --
deteminado. Cada ciencias particular posee su propio --
conjunto de conceptos, que adends pernite la comunicacion
v el entendimiento entre investigadores pertenecientes a

una misma comunidad cient{fica.

s ’ ry s ’
Los conceptos van a permitir ademas una orientacion ade-

cuada de lagpréctica humzna., Para el cient{fico, ello va

a significar que log conceptos le pernitirén desarrollar
adecuadanente su labor investi-ativa. Para el hombre en-
general, significa que a través de los conceptos, por --
ejemplo, podré orientarse correctamexite en sus relacio--
nes con los demés. 71 concepto de moral comunista, ponga~
mo8 por caso, nos dice como acituar, ccmo comportarnos, -

derntro de nuestra sociedad,

Py ’ .
3in embargo, los concrptos no solo determinan la activi-

2 . k]
dad hunana, sino que son a su vez, determinados por la -

actiiidadgpréctica del hombre, Zs decir, esta actividad

s . PR . 2
praciice va a permitir el surzimiento y maduracion de -
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los conceptos. 1 concepio de "dictadura" del proletaria-~
do" por ejeamplo, fue gesténdose N plésmandose en diferen-
tes trabajos de ilayx, Ingels y Lenin, teniendo en cuenta
distintas experiencias histéricas, como la Revolucidn --—-
francesa de 1848-1351, la Comuna de Pards vy las Revolucio-
nes Rusas de 1905 y 1917,

4,3.2 La definicion, importancia, funcidn y requisitos forma-
les.

Y ry r} ’
La definicion es la forma en que expresamos log conceptos,
por lo que los conceptos no van a existir al wmargen de las
definiciones, Siempre que hacemos referencia a alzun con-=

cento, nos vemos en la necesidad de definirlo.

La definicidn es una de las operaciones légicas imporee—
tant~s y a ellas acudimos mas constantemente tanto en el -

trabajo cicnt{fico como en la vida diaria,

Mediante la definicion nosotros logramos indicar la esen-
cla de los objetos a la vez que podemos distinguirlos
de todos aquellos que le son parecidos. Por ejemplo: cuan-~
do definimos ¢l concepto de hombre diciendo que el hombre
es un animal capaz de producir instrumentos de trabajo, -
estanos estableciendo una definicidn que pong de manifies-
to los rasgos mas caracterfsticos 7 esenciales del hombre,
ye que fue en virtud de la actividad laboral gue en el --
aparecieron las cualidades gque sélo sl posee, tales como-
el lenguaje articulado, el alto desarrollo de los organos
de los sentidos, el intelecto, etc, y con esta definicidn
del hombre no sdlo establecemos Sus rasgos esencliales, si-

no que también lo distinguimos del resto de los animales,

Como vemos, cada definicio'n, para que tenga rigor cienti-
fico, ha de resolver dos problemas del conocimiento:
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2-

Mijar los rasgos esencimles del objeto o fenémeno. e

Diferencier al objeto o fendmeno de aquellos otros obje-

14
tos o fenomenos que le sean semejantes,

’
Otro aspecto en que nos detendremos a continuacion es el 2

3 s . ’
las reglas formales para no czer en errores de definicion,-

Son cuatro:

1.

la definicidén debe atarcar adecuadamente el objeto o fe-

’ . s
noneno g definir,

.yt < 4
. Debern. eliminerse la tautologlzs.

Deben eliminarse las definiciones negativas.
] . + 7 -
Le definicion hza de ser precisa y exacta.

z < 4 - ». )
La definicion debe abarcar adecuadamente el objeto o fe-

’ Iy 3
noneno a definir,

Utilicemos el conce:pto de clase social que brinda Lenin -
en su obra "Unz gran iniciativa™. Tsta definicidn podenos
considerarla, sin dvdas, unz definicidn ad:cvade, cientd-
fica, del concepto de clase social, Recordemos los cuatro

raggos que enuncia Lenin para defixir dicho concepto.

Clage social: Grandes grupos de hombres que se diferen—--

cian entre si por:

~ P’y 4
= 21 lugar que ocupan en un sistema de produccion

historicamente determinado,
’ .’
- La relacion respecto a los mediogs de produccion

= . .
- 71 papel que desempefia en la orzanizacion so---

clal del trabajo,

- llodo ¥y proporcién que reciben la parte de la -

riqueza socizl de que disponen,
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Cupongaios que algun cient{fico socizl, o mejor dicho

algﬁn representante o exponente de las Oiencias Socia~-
les no marxistas, define las clases soclales como gru-
pos humanos sin distincidn elguna, es decir, identifi-
ca & las clares sociales con los grupocs humanos en ge-—

neral.

S5i analizamos esia definiciém ﬁltima, desde el pwmto -
de vista de la regla logice que plantea gue la defimi-
cidn debe ahasrcar adecuadmmente el fenémeno, nes da--
nos cuenta de que es demasladlo -amplia, pueé no eatra -
a considerar les particularidades esenciales que hacen
que no todos los grunos humanos sino una parte & ——-

ellos constituyen una clase social,

Si, por otra parte, algulen definiera las clases so0—-
ciales como deteruinzdos grupos humanos que se dife--
rencian tan solo por el ingreso que reciben, entoaces
tendr{amos frenta a nosotros, una definicion demesiedo
estrecha, puestio que en ella no esta incluida el reeto de
los a&spectos que deben formar parie de la definiciom.-
Es decir, vemos aquf, en el ejemplo citado que cuando-
la definicion no abarca los agpectos esenciales del —
fenomeno van a ocurrir dos situaciones: que la defimi-
cidn sea muy anrplia o zue la definicidn sea may epire-
cha,

2,Deben elininarse las tantaleg{aa.

Con esta regla se esta indicando la necesidad de elt-
minar las llamadas definiciones circulares o tauteio-
gicas, las cuales consisten en repetir en la definicion
el mismo concepto al que ella esta referida, es deoir,
ge trata de definir el concepto pero no se logra poxr—

que los términos utilizados repliten el mismo concepte.
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Por ejemplo: en la definicidn que expresa que materia-

lista es el hombre de concepciones- materialistas,

El concepto materialista se repite en la definicién.y
por tanto no se brinda ningﬁn elenento que verdadera-
mente permita distinguir qué hombres son materialistas
Y quienes no, Mo s01lo no se dan los elementos esencia-
les sino que el gque se brinda no constituye un elemen-

to nuevo,.

] s s ’ Y
3) La definicion no ha de ser negstiva.

Por ejemplo, gueremos definir qué es un psicélogo y -
decimos que el psicélogo es un profesional que no se-
dedica al estudio de la naturaleza, Nos damos cuente
de lo incorrecta que resulta tal definicién, pues al
no establecer el rasgo propio de la profesién de psi-
c6logo sino mencionar tan sélo caracter{sticas que no
posee (no se dedica al estudio de la naturaleza) per-
mite utilizar esa misma definicidn para englobar a -~
otros profesionales )los sociélogos, los juristas, los
periodistas, etc).

Debemos sefialar que si bien esta regla debe observarse
generalmente, existen algunss disciplinas como las ma-
teméticas que suelen admitir las definiciones negati--

vas,

4) La definicidn ha de ser precisa y exacta,

El cumplimiento de esta regla va a ser el resultado,

fundamentalmente, de las tareas anteriores, es decir,
si nos regimos por las reglas ya mencionadas ello nos
debe conducir logro de una definicidn Precisa y exac-

ta,

Sin embargo, pudiera sefialarse que esta regla subraya,
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.

coro cuestion de particular importancia, la necesidad -
2 2 - rd

de no hacer uso de recursos literarios sino de los ter-

minos rizurosamente delimitados de cada ciencia.

Sabemos gue en todo el trsbzjo que desarroliamos en re-
lacidn con 1la investigacién, es decir, desde la elabo--
racién del problenma, pastndo nor la hipéresis ¥ las va-
riables, hasta 1lleg~r a la confeceidn de nuestro infor-
me de investigacién, la labor de definir precisa y exac-
tanie1te cada uno de nuesiros conec~ .. va & ser la ga--
rant{a de un buen resul*ado er relzcidn con %odc el Dro-

ceso investigativo.

i < . 4 .
Despues de habernos referido 4 dos cuestiones intima--
mente relacionzadas con las variables, ec decir, el ---

. 3 -7 ",
concepto y la defiricion, pasamos ahora z deteneruos -

propiamente en las variables.

4.3.3 Caracterfsticas fundamentalcs de las wvariables.

4 »
{Qua son las variables?

(¢ 3 ] ’ s
Bl termino variable, trasladado de las matematicas al
terreno de las ciencias socinles, pudierantos decir que
. e .
es un concepto que va a reunir dos caracteristicas fun-

damentales:

1. Rasgos que pueden ser observados, y gue, por tanto,
ry ry ¢
van e peraitir alzune confrontacion con la realidad

emﬁﬁc& T e

2. La pronjedrd de poder variar, es decir, de asumir -
valores )o lo cue es izual: los concep:os para que
sean considerzdos como variables, deber tener la -
prodieiad de ser mensurables de alguna forma - des-
de la mera clasificacidn hasta el nivel de medicidn

superior que sea posible zlcanzar).
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De acuerdo con esta concepcién, "sexo™ y "edad" cons-
tituren variables, ya que con relacién al primero, --
disponeros por ejemplo, de deterriinadas caracter{sti-
cas externas, tales como el tono de voz, la figura del
cuerpo, etc. que son perceptibles y que nos van a per-
nitir 1~ diférerciacidén entre las dos formas posibles

en que puede manifestarse este concepio, es decir, la
diferenciacion entre hombres r mujeres o entre indivi-
duos del sexo-masculino y del sexo femenino, (por lo -
cual ya estaws mediendo-pues clasificamos). La edad

cons'ituye también una variable pues no sélo dispone-
mos Ge elementos perceptitles cwe nos facilitan cono-
cer que eded aproximada tienem los lndividuoe -~ obser-
vando sv estatura, constitucién. ete. sino que ademéa,
podemos perfectanente, de manera muy precisa, clasifi-
car quienes itienen determinada edad, contando el tiem-
po transcurrido a partir de las fechas de naclmiento,

v asf por ejemplo: si tuvieranos la intension de dife-
renciar der'ro de wuna poblaci6n varios grupos aten---
diendo a lz ed=2d, dirfenos: menores de 5 afiog; de 5 a

10 =2fos; ée 10 z 15 afios; etc,

Alhora bien en lus ciencias socliales, & menudo nos en-
contraaos con gue la situacidén no es tan facil como -
pudiera derivarse ;uizés de los ejemplos anteriores,

es decir, la natraleza misma de los conceptos refe--
ridos al mundo de los Tendmenoz socizles entrefia una-
complefidad tal que no resulta sercillo pasar inmedia-

tzaente del concepto a la variable, por ejenmplo:

I'd o . PR
Podrizcmos decir gre dicliio proceso es represcntable en

el gipuiente esguema.,
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Concepto Definicion Variable

Operacional

NIVZL TEORICO NAVEL EHMPIRICO

La definicidn operacional implica la desmembracion de
los aspectos diferenciables del concepto, atendiendo-
fundamentalmente a dos niveles e generalidad diferen-
tes. Is decir, en la definicidn operacional debemos --

distinguir, basicamente, entre dimensiones ® Indicado-

dores.

Las dimensiones seran aquellos rasgos gque facilitaran-
una primera division dentro del concepto, mientras que
los indicadores seran equel conjunto de rasgos percep-
tibles que hardn posible una referencia emp{rica a la

presencia del concepto.

Ia relacion entre las dimensiones y los indicadores la
sncontramos en que ambos se asocian al mismo concepto-~
ademas de que cada dimensidn constituye una agrupacién
de indicadores.

Para ilustrar lo expuesto anteriormente, consideramos-
el concepto "Actitud del estudiante". Supongamos, hipo-
teticamente, que queremos realizar un estudio donde es-
te concepto ocupa un lugar central. Como concepto in-=-
vestigzativo debemos elaborarlo de forma tal que permita
su confrontacidn con los hechos (éstos por supuesto,'—
habr{a que hacerlo con todos y cada uno de los denss -
conceptos implicados en el estudio). Lo primero que --

hace el investigador es desarrollar algunas definicio-
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nes ya existentes y teniendo en cuenta, ror supuesio, la

necesic¢nd del correspondiente enfogue marrista leninista,
Zun este proceso podr{a deterainar gue sus dimensiores té-
sices y sus rcspectivos indicadores serfan los sirsuicntes:

Dimeusiones del concepto "Actitud 221 estudiante”

tud 2ol

1) lizcia el trehajo  dimens :i6n laboral,

- ry : . ’
2% llacia el estudio y dimension docente.
Tndicedores de cada mna de estas dimensiones.

k3 . 4 s .
1} Te la dimension "hucia 21 trabajo"

- Grado de cuvapliniento de las nmommas y de otvas exiygeacias

lahorales,
- Grado "e dizcilina en el ceniro de tralsjo.
- Grado de iniciativa (horas exiras, innovaciones)

.’ . ) .
2} Do la dimension "haciza el es’udio"

- Grado 3 nivel con que aprueba las asignaturas,
~ Grado de disciplina sn las clascs.
~ Crado de es:udio,

. 3 ’ K3
3} De la dimension orgonizstiva:

- i8ictencia e las reunioncs,
. . ”’

- Participacion en ellzs.

- Cumplimiento de las tareas.

Sinension natridiica-militor

- Lprovechanieni s
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04 k3 Y 3 [¢
Por ultimo en lo referente a las variables y =u relacion

en la hipétesis las podemos dividir en Dependiente e In-

dependiente ,Ja variable dependiente son las variables a-
explicar, los efectos o resultados respecto a los cusles
hay que buscar su moiivo o razon de ser. Las variables -
indepcndientes son las variables explicativas cuya in---
fluencia en la dependiente se pretende descubrir en la -,

. . . LA
investigacion y por tanto son basicas en esta,

lluchas veces, dada la interaccidn entre ellas, no se puede
determinar de modo absoluto en las variables sociales las-
que son dependientes o independientes, El1 hecho de que ten-
gan un caracter u otro es convencional y depende del obje-

tivo perseguido en la 1nvestigaoi5n.

Bibliogratia:
Zdravomislov A, G, Ob., Cit. pp. 81-89

Gorski, Tavans et al légica, Imprenta Nacional de Cuba.
La Habana, pp 68-T6

Preguntas de comprobacién;

1. éQue importancia tienen los conceptos?

2. iCiales son los dos problemas del conocimiento que debe

resolver *oda definicidn cient{fica?

3. Mencione las reglas formales para evitar errores de de-~

finicidn.
4. (Como podenos definir a las variables?
5. {Qué es una definicidn operacional?

3 3 ] ’ ]
6. ¢Zn que consisten las dimensiones y que relacion tienen

con los indicadores?
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Gufas de los aspectos précticos de las Variables

.’
Rememoracion de aspectos esenciales.

1-

Debemos recordar que las variables constituyen con-
ceptos con dos rasgos espec{ficos:

1.~ Contienen aspectos o elementos observables, y

2,- Son capaces de asumir valores, en el sentido de -
algin tipo de medicion (bien sea la clasificacion,

3 r 3 ’
el ordenamiento u otra forma superior de medicion)

Teniendo en cuenta estas caracter{sticas de las varia-
bles, se plantea la necesidad de una determinada ela--
boracion de los conceptos con vistas a determina r en
ellos los rasgos observables y su capacidad de medi--
cion.

Con el propésito de cumplir con tal finalidad, usamos

las llamadas definiciones operacionales,

Las definicliones operacionales, como tales, nos condu-
cen a la identificacion de las dimensiones y de los -~

indicadores.

Regpecto a las dimensiones y los indicadores es nece-

sario sefialar lo sigulente:

Las dimensiones resultan un paso intermedio en la de-
termipacién de los indicadores y surgen como un esla-
bon importante cuando los conceptos que estamos ana--
lizando tienen un contenido amplio, Por tanto, cuando
estos conceptos no son tan amplios se procede directa-
mente a sefialar sus indicadores. Como ejemplo, podemos
recordar el concepto "actitud del estudiante", con el
cual, por su contenido tan amplio, hubo que sefialar -

sus dimensiones como un paso fundamental para la co-=-
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4.

4
rrespondiente enumeracion de sus indicadores.

Por otro lado, en el caso del concepto "edad", por ejem-
plo, tenemos un concepto mucho mas espec{fico, que se de-

fine como el tiempo traunscurrido desde el nacimiento",

Debe quedar .muy claro que el propésito esencial de la de~
finicidn operacional es llegar a establecer los indicado-
resg, toda vez que logrado esto estaremos en condiciones -
¢s proceder, posteriormente, a la elaboracién de los pro-
cedimientos de bﬁsqueda de datos.

La definicidn operacional, al ser un tipo particular de -
definicidn debe regirse por las reglas formales, validas

para toda definicion en general, esto es:

l.- Tue debe abarcar adecuadamente el objeto de la defi-
nicidn.

2.~ Que no debe haber tautolog{as.
3.~ Que no debe haber definiciones negativas.
4.- Que la definicidn debe ser preclisa y exacta.

Recordemos gue la definicion cient{fica ha de resolver dos
probleaas del conocimiento:

1.~ Pijar los rasgos esenciales del objeto, y

2.~ Diferenciar este obJeto de cualquiera otro (u otros)

que se le parezcan,

Tn la medida en que incumplamos con las reglas anterior—
mente sefialadas estaremos, igualmente incumpliendo con -
esta doble finalidad que caracteriza a una detinicidn m=
cient{rica,

Bibliografia:
l.- Gorski, D.F. et, al "Légica", Habana, Imprent: Yecio-

nal de Cuba, afio s 68=76,
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2.- Zdravomislov, A.C. "ﬂetodolog{a y procedimientos de las

P
investigaciones sociologicas", La 'abana, Fdit. Cien-

cias Sociales, 1975 pp. 81-89.
OBJTTWOS ¢
3 4 ] .
Los objetivos de los aspectos practicos gon los siguientes:

l,- Saber e:itir un criterio correcto de la calidad de une

3 ry . 7
definicion.

3 Py <’ I
2.~ Saber eleborar adecuadanente una definicion, y particu-

v

3 » I3 [4 -
lariente vna definicion operacional.

LJIRCICIOT IIMDULL

;
- . . . ’ -
Los ejercicios a traves de los cuales debei:s cumplimeniar
los anteriores objetivos son, en total, dos: el primero, -
3 ’ ]
pars ser resuelto durante la primera clase practica, y el-
- - ’ 3 .
segundéo pera la clese practica postierior.
13 .’ I3 . .

Presentmios, a continuacion ur ejenplo de cada 'ipo de ejer-

I e r} s 2
eicio y su solucion correspondiente, a fin de gque ello sir-

. e . -
va de orientacion para el trahajo posterior.

-

Tjerecicio

-~ . . £, - s s P 4
T: inalice criticamente la si-uiente definicion.

w~

atrimonio: union voluntaria concertada entre

dos personas,

Respuesta ¢l elercicio I: Teniendo en cuenta las cunatro re-
:las de definicﬁén, podenos concluir gue en este caso par--~
ticular la definicidn no abarca adecuadamente el objeto, ya
que "el matrimonio es la union voluntariamente concertada -
de un hoaktre 7 una aujer con aptitud logal pare ello, a fin
de hacer vida en coaﬁn", es decir, en nuesiro "Cédigo de --
Panmilia™ se precisa que es una unidn voluntaria entre un --
hombre y una nujsr con aptititud legzl a fin de hacer vida

’ . Ky « 7 3 L4
en conun, ~or tanto, la definicion de arribva es, adenas, -
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wir ‘definicion demasiado amplia, que no fije los rasgos
egencialcs del matirimonio, y que no permite diferenciar
a esta unidn de otras uniones: une simple relacidn amis-
tosa o una conversacidn incildental entre dos personas, -

etc.

Zjercicio IX.~ De la sigulente hipétesis, extraiga losg -
conceptos y elabore las definiciones ope-

raclonales correspondientes:

"534 existe nayor militancia politica entonces la actitud
del estudiante es mejor”.

Respuesta al ejerciclo II; los conceptos aquf gon dog -~
"lilitancia politica“ y "actitud del estudiante".

~a "militancie polfiica"” vamos a definirla operacional--
nente medianrte un solo indicador, y directamerte, es de-
cir, 8in necesidad de establecer dimensiones. De este ~-
modo “militancie polftica" la consideraremos como perte-
necer a la JC o al FEC, es decir, a nuestres dos organi-

zaciones polfticas.

Cono se puede apreclar "pertenencia a la UJC o al PCC" es
el ﬁnépqi;pd}cgdgriqqgqufsgﬁglg.,ya,que,este concepto ~--

7f;c;11ta el paso directo & los indicadores, sin sgeilalar -
dimensiones,

Ista definicidn cuaple con las cuatro regles de la logica
formal. (Zn el caso del concepto "actitud del estudiante”,
va analizado en la conferencia, se procede de igual forma

que la anterior).



Ejercicios,

1)

2)

3)

4)

Dadas las sgiguientes hipétesis gefialar las variables y
decir cuales son las dependientes y cuales las indepen-
dientes.,

a) Z1 nivel profesional de una persona depende de su in-
teligencia y de su educacion.

b) A mayor atencidn en clases mayor promociéﬁ.

¢c) la utilizaéidn del tiempo libire de la poblacién esta

determinado por su nivel cultural.

Elabore dos hipétesis, an vna de las cuales aparezca la
"indisciplina laboral™ como variable independiente, y -

la otra como variable dependiente.

iSe esta cometiendo algﬁn error de definicidn cuando de-
cimos que la indiscipling laboral es falta de disciplina
de trabajo?

Se yuiere realizar una 1nvestigaci6n sobre los factores
que incurren en las infracciones del transito.

a) Eiabore, partiendo de esto, un problems.

b) Planteese dos hipétesia.

¢) Determine les dimensiones e indicadores
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Tema V., La seleccidén de los metodos.
Objetivos:

1. Conocer las decisiones fundamentales que hay que tomar
antes de elaborar y aplicar los nétodos ¥y técnicas de-

.
recoleccion de datos.,

2. Conocer de modo general en qué consiste el procedimien-

to de muestreo,

3. Conocer los tipos fundamentales de muestreo y sus carac-

ter{sticas generales,
Sumario:
5.1 Delimitacidn del campo de investigacién.
5.2 la seleccidon del método,
5.3 La seleccidon de la muestra.

5,1 Delimitacidn del campo de investigacién

Una vez que ya tenemos listo lo que podr{amos denominar
el disefio tedrico de 1a investigacién, es decir, el pro-
blema, las hipétesis Y las variables, nos encontremos --

’
con que se hace necesario resolver otra cuestion:

¢(En qué coordenadas especlio-temporales ublcamos nuestro
estudio? o lo que es igual (Como delimitamos, espacial y

temporalmente, toda nuestra labor Investigativa?

Responder a esta pregunta resulta sumamente importante,
toda vez que la extension espacial donde se ha de desa-
rrollar el teabajo y la duracidn en tiempo del mismo -~
van & condicionar de una forma determinada los resultia-

dos posibles que pudiésemos lograr.,

De que manera 86 relacionan la delimitacion del espac{o

ffsico en el que se desarrollars nuestro estudio y la -
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investigacion misma?

Diremos que de tal delimitacidn va a depender el alcance

mas o menos extenso de los resultados de toda la investi-

gacién, es dedir, evidentemente no es lo mismo circunscri-

bir el estudio que hagamos; p, ej., a la ciudad de la Ha--

bana, que a toda la nacién, o por el contrario a una -«==
pequefia region del pafs.

{Como debe obmervarse o encontrarse la delimitacion del -
tiempo en la investigacion?

Vuchas veces las necesidades sociales que originan la in-

vastigaci6n misma son de tal envergadura que van a exigir

al investigador que en un plazo mas o menos bréve brinde-

la respuesta, la solucidén o la orientacidn, que permita -

resolver el problema en cuestion. En estos casos, el tiem-
po planificable para llevar a v{as de hecho el trabajo de-
be ponderarse lo mas adecuadamente posible, teniendo en -

cuenta la presién de las mencionadas nededidades sociales,
pexrco considerando también los requerimientos n{nimos que,

desde el punto de vista del tiempo, exigen la elaboracion

del proceso investigativo.

La complejidad de nuestro problema investigativo va a --
traer como oconsecuencia que el tiempo empleado en tal in-
vestigacion sea m&s o menos largo (considerando la comple-
jidad del prodlema como sinénimo del nivel de elaboracion
teorica y/o practica que puede demandar determinado pro--
blema)., Un ejemplo de esto que seflalamos lo tenemos en el
tlempo tan considerable que invierten los investigadores-
para actualizarse.

5.2 La geleccion del m‘togg.

La decision respecto a que métodos y teonicas vamos a uti-
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lizar constituye otro de los momentos dentro del proceso
de 1nyestigacién Y surge como un paso {ntimemente vincu-
lado a la delimitacion del campo de investigacién y a le

L d
meleccion muestral.

La seleccion del método y de las teécnicas que el investi-
gador utilizaré, debera reglirse por las caracter{sticas -
del estudio que realiza, por los objetivos que este persi-
ga, por el problema, las hipétesis y tambien el tienpo ==

disponible entre otros factores, Por ejemplo: =i lo que =~

gse quiere conocer es la influencia que pudo haber ejerci-
do en una poblacién de estudiantes la introduccidn de un
nuevo método de enseficnza, nuestra hipotesis seria causal.
Lgto nos podr{a lleva a elegir un método experinental, el
més adecuado para lograr una explicacién causal y a usar
también, como técnica de recoleccidn de datos, el cues~=
tionarib, mediante el cual podr{amos interrogar a log -~
profesores y a los estudlantes respecto a los distintos-
aspectos que pueden incluirse en la situacion docente, -~

con bastante prontitud.

La seleceidn Bel método y de las técnicas, como quizés se
infiera de lo diclio hasta ahora va a estzblecerse sobre -
la base de une opcién entre los dintintos métodos h téc—

nicas existentes, segﬁn se adapten al prohlem& en cuestidn.

El investigador, conoclicndo previamente las caracter{sti-
ges del variado instrumenial métodico ¥ téonico disponible,
y conociendo sus ventajas y desventejJas couparetivas, de-
bera realizar la uejor eleccién; siempre sin perder de -~
vista que el método y la técnica son un medio neceserio -
para responder y solucionar nuestro nroblema pero 5610 un

medio, ¥y no un fin en si aismo,
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5.3 La seleccidn de la muestra

Repitiendo una idea que expresébamos en el ep{grafe ante-
rior, diremos que la seleccion de la muestra viene prece~
dida por la elaboracidn Mg confeccidon adecuace del proble-
ma y de la hipétesis, y Lambieén por el trabajo logrado --

con los conceptas.

A cualquiera podria parecerle mucho més ideal abordar la
totalidad de una poblacién de determinaddascaracterfsti-
cas para estudiarla. Sin embargo, hacerlo de tal forma -
implicaré gastos muy grandes, tanto de tiempo como de --
otros recursos, humanos y economicos, Existe otra razdn-
més para justificar la utilizacidn de muestras en oposi-
cion al trabajo con toda la poblacién, y es que podemos

lograr una gran precisién 8in necegidad de recurrir a la
observacidn y estudio de todos y cada uno de los indivi-

duos u objetos.

Yosotros vamos a referirnos aqu{ tan sélo a algunos con~
ceptos fundamentales gue son utilizados en la teorfa del

nuestreo, y estos son:

la unidad de observacidn: constituye la fuente directa -

de infonnacién, los individuos concretos que seran obje-~
to de la aplicacién de un test psicolégico, de una en-~

N
cuesta, de observacion, etc.

. . ’ ry
Tl universo ¢ noblacion: es el conjunto que se encuentra

i ’
conformado por todas las unidades de observacion o todas
las caracteristicas que son de interés- relevantes- para

el investizador.

- . I'e
g muestra: Is ua subconjunto extraide, por un procedi--

3 ’ ry - Py
miento tecnico, del Universo.



Parsmetros v estad{sticas: Los primeros son las medidas --

que se obtieren de la poblacién, los segundos, de la mues-

tra.

’ . .’ <
iCual es el centro o la cuestion central, esencial, respec-—

to al procedimiento de nmuestreo?

Podriamos decir que la esencia de esa cuestidn reside en la
garant{a de que es posible extrapolar, o generalizar, los-
resultados obtenidos en la muestra hacia todo el universo.’

Este es el problema de la representatividad.

Tipos principales de muestreo:

1) Aleatorio simple
2) Estratificado
3) Illuestreo intencional

Aleatorio simple: La seleccidén de las unidades se realiza

al azar, Se asegura que cada unidad de observacion tenga-
igual probabilidad de estas incluidas en la muestra. P. -
Ej, listamos a nuestira poblacién ~ asignamos une numeracion
corrida a cada individuo- y si tenemos que elegir 20 entre
200, plcamos 200 pedacitos de papel, numerados, y procede-—
mos como en un serteo, sacando 20 de estos 200; tambien se

utilizan las llamadas tablas de numeros aleatorios.

Astratificado: Se divide la poblacién o el universo con ~--
arreglo a determinsdas caracter{sticas relevantes (de im-
portancia), por lo que estas divisiones van a constituir
estratos, Estos estratos, a su vez, van a ser tratados, -
cada uno de ellos, como poblaciones apartes, y en cada uno
de ellos realizamos un muestreo =zleatorio. P. ej., tenemos
una poblacién y formamos varios estratos, en base a2 la ca-
rracter{stica Sexo ¥y las caracter{sticas edad, es decir, -

partierslo del sexo dividimos a la poblacién en dos (hom--~
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bres y mujeres), a su vez desglosamos cada uno de estos
subgrupos de acuerdo con ». ej., la siguiente eatogorfas
de edades: 13-27 afios y 28-40 afios; una vez hecho esto -
seleccionanos una muestra aleatoria de estos estratos --
(cuyo temafio espec{fico hay que estimar).

Muestreo Tntencionel

n este tipo de nuestreo la seleccion de la muestra se
deja al criterio del investigador, y por no utilizar -
procedimientos probabilisticos se carece de un conooi-
miento del error muestral, o dicho de otra forma, no ~
tenemos un criterio objetivo de las diferencia entve los
velores de las variables en la poblaci6n ¥y en la mues--~
tra. Existen muchos procedimientos de muestreo intencio-
nel, y entre las mes utilizadas esta el de cuotas, que -
consiste en asignar cuotas jeneralmente por areas geo-~
graficas de acuerdo a las carscter{sticas de la pobla--
cion (variables). P. ejemplo un muestreo por cuota lle-
vado a2 cabo entre los electores de la provincia Gludad
Aabana incluirfa un cierto nimero (cuota) de electores
de cada uno de los municipios de acuerdo a loas distin-
tos grupos de edad, nivel de escolaridad, etc, presen-
tes en dicha poblacidn.

Bibliogratia:

Zdravomislov A.G, Ob. Cit. Cap, IIT epigrafe 1 pp 129-
149.

’

Zrezuntes de comprobacion:

1. (Zn que consiste la delimitacion del campo Qe inves~
tigacion?

2, iQué es la delinitacidn espacial?

3., (Gué es la delimitacion temporal?
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4, iComo debe regirse la geleccion de los métodos?
5. éQue es el universo?

6. iQue es8 una muestra?

T. Mencione los tres tipos principales de muestreo
8. iQué es un muestreo aleatorio simple?

9. tQué es un muestreo estratificado?

10, &Qu‘ diferencies hay entre el muestreo estratificado y
el intencional o por cuotas?
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Tema VI Los metodos emp{ricos
. ?

6.1 La observacion

Cbjetivos:

1, "ue los estudiantes conozcan la importancia del método

.’
de observacion,

.Y 3 Ld o
2, Tue sepon @iferenciar eirtre la observacion cient{fica

. [ P
¥ no cientifica,

3 K3 r ry ’
3. “ue conozcan los distirtos tipos de observecion y sus

caracteristicas,
Sumaric:
6.1,1 Esencia de la observacién cientifica
6.1,2 Importzoncia de la observacion cient{fica

P’ < ? Py 'd .
€.1,3 Tipos de observacion cientifica: propia, ajena, in-
cluida, sbierta, eacubierta, estanderizada, y no --

estandarizada.
6,1.1 Esencia de la observacion cient{fica,

Regularmente como parte de nuestra actividad cotidiana, -
nos encontranos ante un variado conjunto de situaciones y
acontecimientos - la gente camina por la calle, los nifios
juegan en el parque o en la casa, etc, - efectuandc ob--
servaciones qu: 10s brindan un cumulo de informecidn so-
bre todo lo gue sucede a nuestro alrededor. Sin embargo-
antes de establecer une diferenciacidn entre la observa-
cidn tal y como se ha deserito anteriormente ¥ que podria-
mos caracterizar como casual, esponténea y subjetiva de la
observacion cientificae que es sistemética, consciente y -
objetive, debemos definir lo que vamos & entender por ob-

rd rd 4
gervacion. lLa observaclion es uno de los metodos emp{ricoa



de investigacién y se utiliza en las clencias para la -

obtencidn de informacidn primaria acerca dé los objetos

investigados o para la comprobacién de las consecuencias
emp{ricas de las hipétesis. La observacidn en la inves--
tigacién social es un método a través del cual se conoce
el estado de cosas social, particularmente el proceder y
la conducta de personas y yrupos socizles ordenados como
estados de cosas sensorialmente perceptibles, y que son-
percibldos directamente por el observador en un determi-

nado espacio de tiempo,

s 3 2 s ’
Tna vez establecidz esta definicion pasemos a analizar -~

las caracter{siicas esencialss ce ella,

En primer lugar la observacion cientifica es consciente,
es decir, se orlenta hacia un objetivo o fin determinado
Con un criterio selectivo determinamos, dentro del con--
junto de caracter{sticas o aspectos gue resulta posible-
observer en el fendmeno u objeto de nuestro interés, ———
aguellos que resultan inportantes de acuerdo a nuesiras

hipétesis. Si por ejemplo, en el estudio de una fdorica

nanejanos la hipétesis de que las relaciones humsznas son
mejores en la seccion "4M que en la "B", esto determina-
que la observacidn giraré en torno a este aspecto y nos-~
ocuparerios de los indicadores que la conciernen, como --
pueden ser: "Si existen discusiones frecuentes entre los
trabajadores", "si existe o no cooperacién entre ellos,"
etec,

Tn segundo luger 1la observacién clent{fica es sistemati-
ca, con lo que queremos decir que para su ejecucién es -
preciso tener en cuenta principios, tareas y plazos es--
pec{ficos.

-’ - 3
En tercer lugar le observacion cient{fice va a lograr ~
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una comprensién objetiva de la realidad al garantizar:

1,

Que mediante ella se recogeré informacidén de todos y -~
cada uno de los indicadores de los conceptos (variables’
que figuran en nuestra hipétesis. Debemos recordar que-
cada uno de estos conceptos debe ser previemente defi--
nido correctamente, Cuando esto se cumple decimos que -

existe validez en la observacion.

Que el documento (guia de observacion) demnde se incluye
todo lo que debe ser observado debe ser lo suficlente -
preciso y claro para garantizar que diferentes observa-
dores, aplicando la migma gufa, en un mismo momento en-
tienden de la misma manera como aplicarla. Dicho en ---
otras palabras, la gufa de observacion debe estar libre
de toda ambigliedad, no debe permitir ningin error de --
interpretacién. 51 este requisito se cumple decimos que

la observacion es confiable.

Veamos medliante un ejemplo préctico como funclionan es-
tos principlos:

_Supongamos que en nuestrg investigacién sobre la fabri-

ca, que anteriormente mencionsmos nos interesa la varia-
ble "disciplina laboral™ entre otras. Si en nuestra ---

guia incluimos simplemente esta variable, sin afladir -~

ninguna otra informacidn o instruccidn sobre los aspec-

tos quée nos interesa hacer objeto de la observacién. -

entonces puede oourrir facilmente que distintos obser--

vadores que utilicen dicha gu{a recojan informacidn cua-
litatlvamente distinta acerca de la indisciplina labo--

ral, Por ej., algunos se referfan a las inasistencias, -
otros a las impuntualidades, algunos a ambas cuestiones,
etc. En un caso como este la informscidén no es confia--

ble,
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Si, por otra parte, en la gu{a se orientase de forma
muy precisa los aspectos a conteuplar dentro de la -
"indisciplina laboral™aclcrando gue nos referinios a
las impuntualidades e inasistencias, entonces la in-
formacidn recogida ser{a confisble., Sin embargo, an-
tes de poder afirmar que se cumple con el requisito-
de la objetividad, tendr{aaos que asegurarnos que to-
dos los indicadores fundamentales de la "indisciplina
laboral" estan siendo observados, esto es, que tam--
bién se cumple con la validez. En el caso citado no-
se cumple, ya que no se ha incluido un indicador im-
portante como es el "aprovechamiento de la jornade -
laboral™.

In el ejemplo enterior se cumpliré con la validez --
cuando se haya incluido todos los indicadores funda=-
mentales y con la confiabilidad cuando se tenga cla-
ro qué se tiene que observar en cada uno de ellos. -
Sol6e al cumplir ambas condiciones podremos hablar de
objetividad en la observacion efectuada.

6.1.2 Imnortancia de la observacidn

Historicamente la observacion fue el primer nétodo -
cient{fico empleado, y durante mucho tiempo constitu-
y6 la forma basica de obtener informacion cient{fica.

La importancia fundamental de la observacion como mé-
todo cientf{fico es que nos permite obtener la infor--
macion del comportaniento de nuestro objeto de inves~
tigacién tal y como este se 44 en la realidad, es de-
cir, esta es una forma de obtener informacion directa
e inmediata sobre el fendmeno u objeto que esta -—-

siendo investigado.
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La observacién, hoy como en logs primeros momentos de la -
ciencia, estimula la curiosidad, lmpulss el descubrimien-
to de cuestiones que pueden tener un interés cient{fico b4
provocan el planteamiento de un problema y de las hip5t0~
sig correspondientes., Por ejemplo, en el curso de¢ visitas
de control de una determinada aslignatura se detecta una -
inquietud entre los alumnos, lo gque puede provocar varios
posibles problemas sobre, por ejemplo, la preparacién de~
la agignatura, la utilidad de la asignatura para la espe-
cialidad, etec,

La observacidn puede utilizarse en compafifa de otros mé to-
dos o técnicas (la entrevista, el cucstionario, etc) lo --
cual permite une comparacién de los resultados obtenidos-
por diferentes v{as, que se cumplimtntan y permiten obte~

+ 2 5 « ?
ner una mayor precision en la informacion recogida.

6.1.3 Tipos de observacidn

Para el establecimiento de los tipos de observacidn posl--
bles nosg basaremos en el esquema de Hort-~Berger (Problemas

de las investigaciones socioldgicas P,30)

Dicho esquema es como sigue:

Observacion cient{fica

PROP{? AJENA

E NO E INCLUIDA NO INCLUIDA
:§;E§?A %ﬁSpBITRTA ABIERTA ENCUBIERTA
A NOE E OE E NOE E NO E



Mota:
E: estructurada
N0 E: o estructurada

Veamnos pues en que consiste cada uno de estos tipos de ob-

£
servacion:

s 3
Tla observaclion propia:

In este caso la observacidn propia no la realiza el inves-
tigador, <im0 gque es el proplo sujeto de la observacidn el
que la realiza, Es decir, cada wmo de los individuos objeto
de observacidén se auto-observa, En este caso es necesario -
que 1la gu{a de observacidn sea particularmente clara y que
las instrucciones sean exhgustivas, scobre que' se debe ob-=-
servar, como llevar a cabo esta observacidon Yy como regis--
trarla,

las ventajas de este método son obv{as, el propio individuo
ohjeto de observacidn puede realizar esta tarea mas comple~-
ta vy profundamente que alguien ajeno a é1. Igualmente son -
obvias sus desventajas: en primer lugar el personal que rea-
liza la observacidn carece de un entrenamiento en este sen=
tido,

En segundo lugar aqu{ puede jucar mucho la subjetividad --

del individuo que es objeto de la observacidn.

Un caso t{pico en el que se emplea esta forma de observa--
cidn es en aquellas investigaciones que se plantean un pre-

supuesto de tiempo de una poblacién.

Iste objetivo sclo puede llevarse & cabo eficientemente si
los propios individuos de esta poblacién (o la muestra to-

mada de ella) realizan la observacidn de sus actividades.
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2 ’ »
La obgervacion ajena.

A diferencia de lo anterior, aqu{ es el investigador el que
que realiza la observacidn. s decir, que en este caso la
observacion directa, ya gque el investigador aplica direc-
tanente este método, nientras gue la observacidn propia -
es indirecta, ya que €1 no es el que aplica el método, -
sino gue lo hace indirectanmente a través de los proplosa-

sujetos,

51 compararios esta forua de la observacidn con la ante--
rior veremos que su ventaja consiste en que las fuentes-
posibles de error seflaladas anteriormente degaparecen al
ser el propio investiigador el que realiza g cbservacién.
7 este, por su entrenamiento, y por el conocimiento que=-
tiene sobre el fendmeno o situacidn objeto de observacidn
esta plenemente capacitado para efectuar dicha turea.

La_obgervacion incluida (o participante)

Tn este caso el investigador participa de las tareas y -
actividades del grupo cuyas conducte quiere observar, --
aunque no necesariamente participa en todas ellas, Este-
tizo de observacion tiene reqrerimientos muy fuertes en-
relacidn con los investigadores que lo adoptan, los cua-
les deben poseer cualidades tales como:

1. 'na gran capacidad para establecer buenas relaclo==

nes personzles,

2. Una gran capacidad para mantenerse en todo momento en
su papel de investigador (ya que en la medida que el
investizzdor se integre al grupo, se sienta parte de
este, puede perder de vista su vapel como investisa-
dor, sus objetivos de estudio,

Tsta forma de 1a observacion es tfpica de los antrob5lo-
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gos, etnolegos, que a menudo para realizar sus estudios

se trasladan a una comunidad o grupo y viven en 6l.

La ventaja fundamental de esta manera de realizar la ob-
servacion consiste en la posibilidad de profundizacién -
que ofrece, ya que es una observacion "desde dentro" del
grupo observado, y como tal, potencialmente mucho mas ri-

Cca.

Su desventaja consiste en que, como vimos anteriormente,
mientras mas se integre el investigador al grupo y mes se
sienta como parte de este, mayor sers el riesgo que se -
corre de que plerda su papel de investigador, que pierda
de vista sus objetivos y no sea capaz de observar aque--

llos rasgos esenciales para su trabajo.

La observacidn abierta,

En egte tipo de observacion el invegtigador se identifi-
ca cono tal ante el grupo que va a Ser observado, es de-
cir, las personas que se pretende observar conocen que -

su conducta esta siendo observada.

Cuando se utiliza este tipo de observacién, se analiza -
previamente si el hecho de conocerlo por parte de los ob-

gservados puede efectar su conducta.

N s ?
En caso bhegativo se procede con este tipo de observacion,
> 2 [4
en caso positivo es necesario realizar una observacion -~
encublerta.

. P
la_observacion encubierta

Aqu{ el investigador no se presenta como tal, es decir,
las personas que van a ser objeto de observacion no lo -
saben,

En este caso la ventaja fundamental es que, al no ser co-
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nocidas las intenciones del investigador, la conducta
4
de las personas observadas no se altera como producto

4
de la observacion,

Ta obgservacidon estructurada (0 estandarinada)

. . !
Consiste en el empleo de un sistema de categorias pare
el registro de las conductas a observar que han sido ==

. . . ’
elaboradas previamente a la recogida de informacion,

Durante el proceso de recogida de los datos de la obser-
vacién, o8 decir, ya en el transcurso de la observacion
misma, el investigador debe contemplar cuidadosamente -~
las conductas o situaciones ovservadas para incluirlas-

en las categorfas correspondiences,

Este tipo de observacidn supone la presencia de un ob-

servador con un entrenamiento especial,

Ta ventaja fundamental de 1=z utilizacidn de este tipo de
observacidn consiste en las posibilidades que brinda ~-
para el tratamiento estad{stico de la informecidn reco-
gida.

U ejemplo de esta forma de la obgervecion lo hallamos
en el sistema de categor{as utilizadas por Bales (cita~
do por Zdravomislov pp. 227-230) elaborado para analizar
la dindmica de una reunion centrades en la solucidn de -
une tarea. En esta reunién de grupo, cade pregunta, ges-
t¢, etc, puede ser registrada en cada una de las doce -~
categor&as establecidas pare la diferentes conductas -~

posibles, Dos de esas categorias son:

"lanifegtaciones de solidaridaed y respeto hacia otrovs -

miembros del grupo prestacidén de ayuda, aprobacion",

’ N . ?
Descarga de la tension, broma, rign, manifestacion de -
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. . ’
satisfaccion”.

- ’ - ’
Todo el sistena solo puede confeccionarse despues de una
amplia experiencia en el conocimi nto de situaciones de

£Trupo,

3 , ry
La observacion no estandarizada.- 0O no estructurada,

Consiste en la recogida de datos de la observacién, pero
esta vez gobre la base de una gu{a o esguema _eneral, es-
to es, el investigador no dispone més gue de vn conjunto
de aspectos globales sobre los cuzles debe centrar su in-
terés: por ejemplo, si se fuera a esiudiar una situacidn
en grupo, mediante observac 6n no estandarizada,'podr{a—

i
mos tener los aspectos siguleuntes:

N - < ? 3 £y
Ambieante general de la revnion (referencia = las situa-

s ’ . .
ciones de tension o no que puedan existir).

. 3 . + ? . ?
Nivel o grado de participacion en la reunion,

Calidad de las intervenciones.

Calided respecto a la direccién de la reunidn.

”’ ¢ ’
Todos estos acpectios constitulran la gula de observacion.

En este caso, como puede notarse, el esfuerzo, en cuanto
K3 ] I3 Py ’
a cantidad de anotaciones y organizacion de la informa--

», - '
cion es mucho mayor por la ausencia de categories.

Todo esto nos dice, evidentemente, que vamos a usar obser-~
Y ’ k3 ]
vacion no estandarizada cuando no tengamos la posibilidad

de zuxiliarnos de ls estandarizada o estructurada.
Bibliografia:

Terzer, Horat. Problemas de las Investigaclones sociold-
gicas D,0.R., 1975, La Habaaa. p. 22=39

Zdravonislov, A.,G, Ob, Cit. pp., 227-230
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Preguntas de comprobacion:

1.
2.
3.
4,
5.

9.
10,
11.
12,
13.
14.
15.
16,
17.

18,

19.

iGué es la obgervacidn?
LQué caracter{sticas tiene la observacidn cient{fica?
{En qué consiste la objetividad?

{En qué consiste la sistematicidad?

. ’ ’
{on que counsiste el carzeter consciente de la observa-
L4
cion?
I d 4 . .
i{Por que podemos decir que la observacion tiene impor-

tancia como método cient{fico.

{En qué se diferencia la observacidn ajena de la pro--
ria?

iCulles son las ventajas de la observacion propia?
iCuales son las desventajas de la observacion propia?
&{iEn qué consiste la observacidén incluida?

iCudles sor las ventajas de la observacion inclvida?
iCusles son las desventajas de la observacion incluida?
{En qué consiste la ohservacién abierta?

{In qué consiste la observacion encubierta?

¢ 0ué ventajas tlene la observacién encutierta?

. ’ s Id
{Que entiende Ud, por observacion estructurada?

. 4 L’
{Que entiende Ud. vor observacion no estructurada?

73 se le dice que una observacidn es ajena, incluida,
encubierta, y estiructurada, explique lo que significa,
esto para Ud,

iPuede una observacion ser propia ¥ encubierta? Explique.

T8



I'q ’ .
Guia de_los zspectos practicos de la

R
Ohservacion

Py [é .
Remenoracion de los aspeclos esenciales:

1, Hay que tener une idea clara sobre la diferencia entre

e . £z N 'd
observacion cientifica y no cientifica para lo cuel --

debemos conocer los raszos de la primera, esto es, su-

rd R ’
caracter consciente, sistematico y objetivo.

2. Es necesario recordar los diferentes tipos de observa-

e I's . - .
cion y sus caracteristicas distintas. Al mismo tiem--

po, debe considerarse las positles combinaciones que ~
se dan, en la pr{ctica, entre los distintos tipos de -
observacidén. (Para esto ﬁltimo, hemos de apoyarros en

el diagrana de la conferencia).

3. Conceptos tales como unidad de observacidn y delimita~

-’ .’ .
cion del campo tantien deben ser discernibles en su --

- ’
significado y uwso practico.

Bibliograf{a:
- Berger, Torst: Troblemas de las investigaciores socio-
1dgicos, liatana, 1974, pp. 22-39.

~ Jdravonislov, A.G. Metodolog{a 7 procedimientos de las
investigaciones sociolégicas, La Tabana, 1975, pp. 222~
233,

Objetivos:

21 objetivo fundamzntal de la presente clase préctica -

es el sizuiente:

1, Saber aplicar, de manéra fundamental los distintos -~

tipos de observacidn,
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Ejercicio Modelo

Se quiere realizuar un estudio para conocer la calidad -

del servicio prestado por los trabajadores de las biblio-

tecas de la Universidad de la Hahana a los diferentes --

usuarios,

1.
2,
3.
4.

Deteminar la unidad de observacion.
Delimitar espacialmente la investigacién.
iQua tipos de observacidn llevarfa a cabo? Zxplique

S1 en esta investigacién participan varios observado-
res, v cada uro interpretars de una formz distinta la
manera de registrar las observaciones Lqué caracter{s~
ticas de la observacion cientifica se esté violando?

Explique.

Respuestas:

1.

3.

Hay dos unicdades de observacidn posibles: loe trabaja-
dores de las bibliotecas de la Universidad de la Haba-

ne, y también los usuarios de dichas bidliotecas.

Ta delimitacidn espacial correspohde al espacio isi-
co que comprenden cada una de las bibliotecas de la -

Universidad de la Habane, esto es, dichas bibliotecas.

Podr{amos usar 1la propia, mediante el auto-registro -
de los usuarios acerca de una serie de aspectos de la
celided del serviecio, como lo son, p. o)., €l trato,-
la rapidez en la entrega del documento sSolicitado, -~

etc,

FEate tipo de observacidn {propia) puede ser combineda
con la "estandarizade" dado el ceso de que dispus{era-

mos de categor{as de registro de lo contrario se com-

80



. 4 . 3
Vinaria con la '"no estandarizada™ (Pueden haber otros

- . *
tipos de observacion,

Se estéd violando la objetividad, ya que uno de los as-~

pectos de la misma es la confiabilidad, y en el presen-
te caso no hay confiabilided puesto que evidenciamos la
ansencia de una eplicacidn unfforme del método, toda --
vez que el registro de los datos de le observacidn se -
ejecute sobre bases o puntos de vista distintos por par-

te de cada observador,



Ejerciciog propuestos.

1,

b)

3.

o . - ’
Supuesto gue se guiere estudiar, empleando el metodo
e M Lo 3+
de observacion cientifica, el gusto art{stico a tra-
Id - o
ves de las reacciones de los nifios de una escuela ~-

primaria ante los libros de laminas y @ibujos.
Determine cual es la unidad de cbservacion

) ’ . e I 4 ’
iQue tipo de observacion Ud. emplearls y por aue la -

a I'e 4
realizarie asi?

Un grupo de estudiantes del Vltimo afio de sociologfa
haciendo un trabajo voluntario en sus vacaciones, de-
cidieron realizar una investigacién sobre la organi-
zacién del trabajo en un plan agricola estatal de la

provincia de La Habana,
Determinar la unidad de observacidn
Qué tipo de observacidon llevarfe Ud. a cabo Y por qué?

En el pasado curso la Universidad de le Habana recibid
una inspeccién del MES y entre las actividades de los-
cros, inspectores estaban contenpladas las visitas e -
clases de los profesores. &Qué tipo de observacion es-

tuvieron realizando los cros. inspectores? Explique.
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6,2 El experimento

Objetivos:
1. Que los estudiantes conozean las caracter{sticas fun-
damentales del método experinental,

2., Que sepan cuales son los pasos o segulr en la aplica-

.’ ’ -
cion del metodo experimental.

3. Que conozcean en que consiste el contirol experimental

¥y sus variantes fundamentales,

4, Seber las caracterfsticas distintivas de cada tipo de
experimento,

Sumario:

6.2.1 Hociones generales y definicidu

6,2,2 Tgreas para la realizecidn del experimento,

5.2,3 El control en el experimento.

6.2.,4 Tipos de experimento

6.2.,1 Nociones gererales y definicidn,

Cl experimento es uno de los métodos basicos en la
investigacién emp{rica, dada la importancia que --
tiene pera la demostracién de las relaciones cau--
sales, Hist5ricamente, el experimento se conoce --
desde hace mucho y ha sido utilizado pricticamente
en todas las etapas del desarrollo de la ciencia.-
Zin embargo su utilizacidn como método central del
conocimiento cientifico es reciente, Ya en la edad
media se reconoce la importancia generalizada del-
experimento y de su aplicacidn sistemética, sin --

embargo es en la segunda mitad del siglo ZVI que =
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Galileo fialilei, pnsa de este reconocimiento a la
organizecién ?lznificada de la expcrimentacién. -
Tara él, 1a experimentacién constitufa un sunto -~
centrzl en el método cient{fico, partiendo de un-
enfoque tedrico en el planteamiento del método ¥~
en 1n =laboracidn de los datos exverimentales.

71 experimonto hia sido ohjeto de mucho estudin ¥

pd

iscusion. Se ha intentado por numerosos autores

[N

d2finir este concepto, arribando a definiciones-

riuwy diversas e incluso contradictorias, o hay de-

finicicr de experimento gue abarque comprensible~
mente los diversos aspectos de este método, la que
utilizarenos, une de 1la 348 detalladas, pertene-
ce a V, A, -toph(l) v brinda, a2 nuestro juicio, =
los eleanentos para una comprensién del método ex-

perimental:

"E1l experimento es un iivo de actividad realilzada
para obtener conocimientos cientfficos, descubrir
las leyes otjetivas y que influyen en el objeto -~
(proceso’ estudiado, por nedio de mecanismos & --

- e Py
instrumentos especiales gracias a la cual se obtie-
ne: ’ ’

1) la separacion, el aislamiento del fenomeno es-

tudisdo de la influencia de otros semejantes,
" > 4
no esenciales y que ocultan su esencia, asi co-

mo estudiarlo en forma pura;

(1) Ver: "ietologfa del conocimiento cient{fico"

24, Ciencias Jociales, Ia llabana, 1975, p. 248
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2)

3)

Reproducir muchas veces el curso del proceso en

condiciones fijadas y sometidas a control;

Modificar planificadamente, variar, combinar di-
ferentes condiciones con el £in de obtener el --

resultado buscado",

Tn esta definicidn queremos resaltar algunos elemen-

tos de importancia.

1.

4.

Ta Pinalidad del experimento, gque visne dado por

- 7 > s
la obtencion de un conocimiento ciept{flco, var-

tiendo de un problema previamente establecido.

71 objeto de la experimentacién, esto es, aquello

sobre lo cual se aplica o lleva a cabo el experi-
mento en cuestidn.

El medio o las condicioneg dentro de las cuales
se ha situado el objeto. Aqu{ juega un papel de
primer orden la creacion de circunstancias de -
aislamiento que garanticen Xa :pureza de todo el

proceso y sus resultados.

En la investigacién social, a diferencia de las
que se realigen en las ciencias naturales, resul-
ta dificil o imposible crear este aislamiento, -~
aunque se dispone de controles que permiten el --
cumplimiento de este propésito en el maximo grado
posible,

Los medios experimentales, 6stos seran los instru-
mentos, dispogitivos, etc, que el investigador --
utiliza para la realizacidon del experimento.

La_sccidn sobre el objeto del experimento. Aqui

nos referimos a la aplicacién del est{mulo con-
vistas a observar y medir el posible efecto re-
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6.

sultante. T.. el curso de la experimentacidn socisal, -
como veremos mas adelante, la accién del experimenta~
dor no todas las veces se hace sentir de unaz manexa -~
directa, esto es, no puede é1 mismo maniypvlar o apli-
aer el est{mulo, €ino que se ve obligado a actuar una
vez que el estdmvlo ha incidido mediante un proceso ~

natural, nc provocadu,

Las conclugiones experimentales, donde se iLiene en --

N . P 3 ’
cuenta, principalmente, le interpretacion de los da--

4 N .
tos 2 la luz de la tcorfa cient{fica.

Como se puede apreclar por todo el andlisis anterior
la definicicn adoptada abarca con suficiente exhaus-
tividad el concepto del experimento, y dentro de los
aspectos analizados henos tocado brevemente el punto
en que se encuentra nuestra atencidn; el experimento

social,

I 4
Pesemos ahora a analizar, en terminos generales la im--

portancia del experimento:

1.

2.

Para poder explicar y predecir es imprescindible co--
nocer las relaciones de causa-efecto presentes en el-
objeto, fendmeno o proceso que estudiamos, y es el --
experimento, precisamente, una via fundamental para -
conocer dichas relaciones. Por tanto el uétodo experi-
mental permite no solo conocer el objeto de interés,-
sino adenas permite las bases pare la prediccién de ~

su ulterior comportamiento.

Log regsultados del experimento influyen en la teor{a,
Yya sea preciséndola, ya actuando como est{nulo pare ~

2P ’ s
su modificacion o para la creacion de nuevas teor{as,

Resuniendo podemos decir que la importancia del experi--
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mernto reside fundzmenialmente en las posibilidades que --
I} P 3 .' >

brinda para la explicacion y prediccion, mediante el cono-

cimiento causal, y, por otro lado, en su papel en el desa-

rrollo de la teorfa,

6.2.2 Tareas parc la realizacidn del experimento.

xiste una serie de pasos que conducen a la realiza-
cién del experimento, Veamos ahora en que consisten-
estos pasog, utilizando para su desarrollo un ejem-~
plo concreto, Las tareas o pasos que presentaremos -
se corresponderan con el tipo de experimento mas co-
min. As{ cucndo veamos otros tipos de experimentos -
nos daremos cuenta que algunas veces este esquema se
simplifica.

1, Lo primero a determinar es la variable dependiente, ¥y -

clial o cuales las independientes en la hipiétesis que que-

remos someter a demostracicn experimental, Ténganse en -
cuenta que la variable independiente resulta el estimulo
que utilizaremos en nuestro experimento, y a la variable

dependiente al efecto.

Supongamos pues, que en una investigacién pedagégica, ge -
quiere someter a comprobacién 1a hipétesis de que "el uso-
de los medios audiovisuales en la ensefianza de las matema-
ticas va a determinar mejores resultados docentes en dicha
agignatura". En dicha hipétesié, tenemos la variable inde-
pendiente (o estf{mulo) "uso de los medios audiovisuales" y
la variable dependiente (o efecto) "mejores resultados do-
centes" la asignatura "matematica” serfa la unidad de ob-=-
servacién, pues ‘o que es sobre ella que trata la hipétesia

. *
en cuestion,

2. Debemos preparar dog grupos identicos o lo mas similares
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posibles. Ia fundasentacion de esta operacion esta basa-
(
da cn el esquens lé;ico elaborado por Jehm Stuart Hill\a)

que puede ser ilustrado de la forma siguiente:
T——(+ 2)
Y—(-2)

Y '3 ’ .
Donde X e Y simbolizan dos fenomenos cuyas consecuencias
’ . . . N
no solo son diferentes, sino que puedsn resultar inclusi-
. r . .
ve contrarias entre si, es decir, cuardo esta presente X

I d ’ ~
esta I, cuando lo esta Y no aparece Z,

Ld 3
3i vanos al analisis de los elementos gue componen X e Y

encontralos, por ej.:
X = (4,3,0)——(+2)
Y = (4,B;=C)—(~2)

Tllo significa gue entre X e Y existen elementos de meme-
janza (A,B) y tombieén diferencia (C,-C) como quiera que -
los resultados observados se encuentran agociados a la au-
sencia o presencia de este elemento diferenciante, se pue=-

de concluir que C es la causa de Z,

En este razonamiento légico se fundamenta la idea de ===
crear dos grupos que resulten iguales en sus caracter{s--
ticas relevantes, y que posteriormente se diferencien me-
diante Xa introduccidn en uno de ellos del estimulo o va-
riable independiente, sizulendo la légica de que si se -~
observan diferentes resultados (valores diferentes de la-

variable dependiente) éstos se derivan de dicho est{mulo.

(2) Ver Zdravomislov, ...G. "Ietodolo;{a 7 procedimientos
de las investigaciones sociolésicas. Tdit. Ciencias-
Socleles, La ’labena 1975, pp. 120-121,
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In el ejemplo que estamos siguiendo los dos grupos gue se
creenl deben ser iguales en cuanto a aquellos‘factores ———
arizbles) relevanies con relacidn al rendimien*o esco--
lar, cony pueden ser la inteligencia de los integrantes -
de los grupos, el tiempo dedicado al estudio, etc, Tara -
levar a cabo el ejemplo en la préctica, es necesario ga-
rantizar la igualacién de todos los factores relevantes.

Aqu{ utilizaremos solamente los citados para simplificar

Y rs ’
le explicacion.

In este caso, pues, es nccesario garantizar que el nivel

de inteligeuncia de los integrantes de los dos grupos sea

lo mas senejante posible, as{ como el tiempo promedio que
estas pergonas dedican &l estudio, De no lograrse ésto, -
los resultados podr{an deberse no al estf{mulo (Utilizacié:
de los e@ios audiovisuzles] sino a la influencia de es»=
tas variables sobre lo variable dependiente (resultados -

docentes).

’ . . : 7 .
71 tercer paso este cons*ituido por la medicion inicial -
de ambos grupos, s decir, se mide la variable dependien~
’ ry 3
te en aabos gsrupos, para conocer la situacion inicial an-

. I
tes de aplicar el estimulo,

En el ejenplo gue sstanos desarrollando se toma los dos
grupos previamente formados, con iguales condiciones, y
se les conienza a impartir la asignatura, pero en ambos
casos utilizando solamente el medio expositivo tradicio-

nal, esto es, la pizarra,

Al cabo de un per{odo de tiempo, digamos, la septima se-

mana del curso, se somete a anbos grunos a una evalnacidn
para conocer los resultados docentes obtenidos, o dicho -
en otras palabras, se trata de medir los conocimicntos -~

adquiridos, antes de la aplicacién del estfmulo.
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Supongamos que en ambos grupos, que derominamos por ahora
"A" y "B" 1a nota promedio obtenida fué de 3 puntos (so--
bre 5).

. ¢
Representados esquemmaticamente, los resultados serian los

giguientes:

Antes Después
Nota: E1 "antes" y
" 2 an z
Grupo A 3 _ el "despues" estan
referidos a la ---
4
Grupo 3 3 - aplicacion del es=-
t{mulo, ie, "antes

del est{mulo", -
"después del est{-

mulo",

4. A continuacion se aplica el estimulo o variable inde--
pendiente. Al grupo que recibe esta aplicacién gse le ~
denomina experimental y el que no, control.

En nuestro ejemplo, efectuada la medicion inicial en la -
semans siete, se procede a aplicar, desde la semana octa-
va y hasta fines de curso, los medios audiovisuales como

forma de enseciianza en wno de los grupos, mientras en el -
otro, se continta la ensefianza por el método tradicional,
51 primero de estos casos correaponderia al grupo experi-
mental y el segundo al control, Si, por ej., decidimos --
que el grupo "A" sea el experimental y el "B" el control,

nuestro diagrama tomaria la siguiente forma:



Antes Después

Grupo exper? -ental 3 -

Grupo control 3 -

5. Lqui se plantea realizar una nueva medicion en ambos

£IUpoS.

Zn el ejemplo que analizamos, terminado el semestre

se procede al examen de la asignatura y estos resul-
tados docentes son el producto final de nuestro expe-
timento. Supongamos que en el grupo de control estos
resultados arrojaron un valor promedio de 3 puntos, y
que en el experimental el promedio fuéIS puntos. Esto

se reflejar{a en el diagrama de la siguiente forma:

Antes Después
Grupo experimental 3 5
Grupo control 3 3

6. E1 Ultimo paso consiste en la comparacion entre las -
nediciones en el grupo experimenial y en el conirol,
a fin de conocer si hay variaciones y de que magnitud
son éstas. Zn nuestro ejemplo, observamos un incremen-
to en las calificaciores del grupo experimental, del
orden de los 2 puntos, mientras que en centro no se-

. e -’
produce varizcion en la puntuacion,

3 3 Y « 7
Como la diferencia de puntuacion en e¢l grupo experi-
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Py e 4
me.i.x) 89 produce entre la medicion antes y despues de la

. .’ [ 4
aplicacion del estimulo, podemos llegar a la conclusion de
que efsctivanente los medios audiovisuales determinan me-

-~ I d
jores resultados docentes en la ensefianza de las matemati-

noc
08,

. . ’

Dada la forma que toma nuestra hipotesis, el proceso de --
- e - .

conprobacion experimental de la misma lo podemos represen-

tar como sigue:

Antes Después
Arupo experiment: 3 5 5=3a2
Grupo co-trol 3 3 3-3=0
2 :) 0, por lo

tanto, se com-
prueba la hipd-

tesis,

Queremos llamar la atencion sobre el xecho de gue si bien,
como sucede en nuestro ejemplo, la hipétesis esta expresa-
de. en un sentido positivo, esto implica que su comprobacién

R
tambien se hace en base a un incremento.

- ’
n otros casos puede que la hipotesis se exprese en un sen-
3 -'
tido negativo, y por tanto, su comprobacion se hace en base
- . vl
a un incremento negativo, o sea une disminucion. Veamos un-

ajemplo de este caso:

ry - rs o ’
Sea la hipotesis "una mayor educacion pol{tica determina -
una menor indisciplina laboral™, Tn este caso podriamos -
ntilizar s1 siguiente diegrama, donde los % reflejan los -

obreros con problemas de indisciplina leboral.
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Antes Deapués

Grupo experimental 10 (0] 0% ~10% = =-10%
Grupo control 10 10 10% -10% = 0%

y la variacion - 10 % en el
grupo experimental resulta
menor que la variacién O %

en el control.'
-10% < 0%

En este caso el estimulo aplioado es un trabajo mas directo
y profundo de educacion polftioa. Obsérvese que 86 comprue-
ba la hipétesia. en virtud de que decrece comparativamente -~
el porciento de indisciplina laboral en el grupo experimenw
tal con relacién al control (~10 % < 0 %),

Si reflejamos ambos casos en un diagrama,general(3) nos en-
contramos que:

*************Aﬂt”*ﬂespuéy***

Grupo experimental x1 x2

Grupo control X Xt

(3) Ver: al respecto: Kupriamn, A.P, "problemas metodologicos
del experimento social™ Edit. Ciencias Sociales. La Haba-
na, 1978, pp. 2124,
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5i la hipétesis se expresa en forma positiva, se comprueba
si: _a 2 a

Si la hipétesis es negativa, como en el ejemplo ﬁltimo, se

conprueba si: 4 < a

Una hipétesis se expresa en sentido positivo, si a un incre-
mento de la variable independiente corresponde un incremen-
to de la variable dependiente o viceversa, Cuando se habla-
de sentido negativo, significa que un aumento de la variable
independiente implica uns dieminucion en la dependiente o -
viceversa,
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6.2.3 E1 control en el experimento.

E1l control, dentro de la experimentacién gocial, pue~
de ser entendido en dos formas: en un sentido restrin-
gido, y en otro mas amplio, De acuerdo con el primer -
punto de vista, el control es un procedimiento a tra-
ves del cual formamos grupos gue van & ser iguales en-
tre s{ con relacion a las variables no experimentales(4)’
esto es, a las variables relevantes a nuestro objeto -~
de estudio y que podrfan con su accidn oscurecer la --

”,
relacion causa-efecto gque se busca comprobar.

Dicho en otras palabras, las variables "no experimen-

tales" o "neutrales", son aguellas gque pueden influir

en la variable dependiente en nuestro experimento, es

decir, congtituyen el conjunto de factores que segﬁn—

el criterio analizado es necesario izualar (controlar)
para garantizar que el efecto observado provenga real-
mente del est{mulo (o variable experimental),

En el sentido amplio, se entiende el cohtrol, como un
conjunto de medidas organizativas capaces de garanti-
zar no solo la igualdad de las variables no experimen-
tales o neutrales, sino la fuerza de la conclusion fi;

nal de todo el experimento. Por ej: la exactitud de --

(4) las variables "no experimentiules" ("o neutrales"):
representan todos los factores gue conforman el siste-
ma de relaciones del objeto. Desempefian un papel esen-
cial en la modificacidén de la variable dependiente, —-
Kuprian, AP, Ob, Cit. p. 31.
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les mediciones efectuadas, y la precisién de las observa-

2 » 3
clones realizadas, o el uso de los medios tecnicos que ~-

sean necesarios, son algunas de estas medidas:

(57

Vamcs a referirnos 21 control experimental en el sentido

restringido, por la particuler importancla que este revis-

’ » .
te dentro del proceso de vreparacion y pues*a en pr-ctica

del experimento. "n el seutldo apuntado existen tres for-

mas o tipos de control:

1)

2)

ry .’
71l control de precision
_I
T1 control por distribucion de frecuenclas
"1 control por azar o aleztorio

Bl control de precision: Tgmbién 1lamado control por

pares, consliste en lo sigulente:

4 -
Supongamos gque deseaz~os comprobar la hipotesis del --
ejemplo anterior: "I1 uso de los medios audlovisuales

determina mejores resultado docentes".

Saberios que en la obtencidn de mejores resultados do-

centes no solo »uede influlr el "uso de los nedios au-

diovisuales" sino tembién otras variahbles como "Cociente
de Inteligencia","Horas de estudio™ r "asistencla a -~-
clases", es decir, que los 268 inteligentes pueden lo--
grar uejores rosultzdos docentes, e igualmente, con ---
aquellos cue estudian mas tiempo o asisten nas a clases,

’
etc., (Decordexos que pueden habsr mas varlables, pero ~

{5) Sobre es.zs definiciones acerca del control, tanto en

su sentido =2plio como restringido ver: Kuprian, i,20.,
Ob, Cit. pp. 118-121.
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que para simplificar el ej=uplo, estniog uiilizando =oic

v

las enunersdzs anteriormente),

- .’ . - - - N "
71 control de precision, partiendo del corociiien’o de -

cuales con las vari

bles no exjerinentales gue

neutrzlizer er su efecto probiile, plantea un

)

uzl de cada miembro de 1o poblaciét e

- L] ’ L .
Como se va & coaprobzy le "ipotesis co.: estudiantes, y <e

an determincdo gque l= poleclon va @ ser, Ciganos, el con-~

Junto de los alwuoz dcl primer 270 del curso reguilar ---

N .
4 de Jilatcae, ze elije un priner-

-

diurno de la espnec:

I3 I3 ’-
estudiznte ;7 se anglizz couo se couportan en el los

rentes variables a controlar. P, ej. encontreuos gque el -

iiso tiene:

Cociente de intelisenciz 100, dedica 20 horas semanales al

. . 4 . . P
estudio y asiste todos los dias a clases (asistencia 1077)

Una vez gque se hea hecho este andlisis con el primer ele--
mento de la poblacién se procede a buscar en ésta otro es-
tudiante gque rcuna exactamente lag migins caracter{sticas
del antewior, en otras palabras, se busca su pareja (con-
relacidn a las variables no experimeniales). Una vez for-
mado el primer par, se procede igual con los deuds pares-
a formar., In cada uno de los pares un miembro sers parte
del grupo experimental y el otro del control,

A

. -’ .
A continuacion prescrtamnos esquematicamente como puede de-
sarrollarse el proceso (las letras a, b, ¢, d, ..... re---

- .’
presentan individuos de la poblacion)
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ler par 2do par sees par

Veriables a controlar
a b c d P

Cociente inteligencia {100 | 100 110 |}110 eee

Iloras de estudio se=-

20 20 18 18 cee
nanal
isistencia a clases 1005 | 100%| 9055 | 90% cee

. r ’ ]
s corveniente llamar la atencion sobre un aspecto que in-

. - . . ? ']
dica vne gran linitocion de este tipo de control,
g

Tucede que en determinadas ocasiones no encontramos un in-
dividuo en gue se comporten las variables no experimentales
en igual forme que en otro, Cuando esto ocurre se van eli--
ninzndo tales casos, 7 si ello se da repetidas veces, se van
elininando varios posibles pares, y por tanto se va redu--
ciendo el tanmafio, tanto del grupo experimental como del con-
trol, Si 1z reduccion de estos grupos es muy grande .se puede
poner en peligro la representatividad de los resultados ex-
perimentales,

Entenderemos aqu{ por represeniatividad el hecho de que las
variables presentes en ls poblaciGn lo estén en el grupo --
que se somete a experimento (muestra) y que los valores de-
dichas variables sean aproximadamente los mismos tanto en la

d
poblacion como en la nuestra,

La dificultad antes apuntada se hzce nas agude en la medida
que aumenta el nimero de variables a controlar, ya que au--

mente en este caso, el nivel de exigencia pare cada par,

Resuwalendo podemos declir que este tipo de control que se --

realiza mediante la utilizacidn de pares, garantiza en alto
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crodo 1o i;ualacién de los grupos, ¥ por tanto la calidad -

del exnerimento, pero 3¢ tiene como debilidad un alto ries-

;o0 de perdida de lo representatividad, sobre todo con pobla-

cionce pequefias y auchas variables a controlar,

2,

71 control por distribucidn de frecuencizs.,

.’ s
51 €l control de precision, como henos podido anreciar, -
Lusce la identidad de los grupos, en el caso que nos ocupa
s > =7
aliora, en el control nor distribucion de frecuencie, se --

tiende hacia na semejanze,

“sta semejsnia se logre teriendo en cnenta la frecuenciae
con que se¢ distribuyen las variables no experimentales -
dentro de czda zrupo, s decir, aquf las varisbhles no se
analizan a nivel de individvo, sino de zrupo, Veamoslo!

Z4, utilizeando nuestro ejeaplo, guisieramos emplear este

¢ .
forma de control, procederiasos de 1z sigufente forma:

3 3 A 1, 2 ¢
eleccionaios a gartir de la pohlacion un grupo de estu--

2

[o]]

iantes, con repecto al cual dehemos saber como se distri-
buyen las varizbles a controlar, es decir, en que propor--
cidn o con que valorrs se presentan dichas variables., As{
terdrfamos por ej., que en dicko grupo, el "cociente in--
t2ligencie” promedia 110, su promedio de "horas de egtudio

semanales es 20" 7 su "promedio de asistencia del 100%",

'y r) ’
Al darsge semejarte distribucion, ¢l otro grupo que se for-
’ s
me debe poseer el misio comportaniento. Tsquematicamente ~

¢
lo podriecios presentar asf:
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| Variatles a controlar G. experimental G, control

Tociente de intelizencia 110 prom, 110 prom.
Toras de estudio sena

rsisiencia a clases 100 <% prom, 1005 prom,

1 20h prom. 20h prom,

~1 control al azar o aleatorizacidn: Tste tipo de con--

trol se realiza wmediante cualquiera de los procedimientos
utilizacos para la obtencion de una muestra aleatoria, --
Zor ej., podemos foraar nuestros dos zrupos seleccionado
sus miembros al =zzzor, vtilizando un procediniento de se-
leccidn aleatorio cu2lguiera, como un sorteo, una tabla de

nuneros aleatoxrios, etc,

71 control a2l 2zar pretende neutrzlizar el efecto de las
variables no experimentales medionte su cistribucidr uni-
forme en anbos grupos. Recordenos que utilizsnio la teo--
ria de la probabilidad, tofo elemento de la poblacién -—
tiene una deterninada probtabtilidad de ser incluido en la
mvestra. Al existir dos grupos, uno experimental y —no -

4
control, los clemcntos de la pohlacion son asignados a -

dichos grupos de acuerdo con esa prohabilidad.

71 control £l azar puede ser utilizacdo en combinacidn

con los tipos de control ra znalizzdos, por ej: formados
3 s+ 7 >

los pares er el control de precision, se determina al ~--

. d
azer cual de los niembros de cada par ira al grupo expe-—

rinental y ecusl al control.

s . . 2
In el caso de un conirol por éistribucion de frecuencia
se puede utilizar el =zzar para decidir cual de los dos-

. Ld
grros senejaites sera el cortrrnl, ¥y cual el experimen-

« 2 ry
tal, Tanbien se puede elezir al azar los elementos de la

’
poblacion que van a formar uno de los grujos y conformar
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. Id
el otro por semejnnza con este,

6.2.4 Tipos de experimento.

Sxisten varios tipos de experimento, los que podenos

presentar como sigue:

{ DProyectado simultineo
Artificiales

Sucesionzl proyectado

Tipos de experimentos

'aturales Ex post facto de causa a efecto

Tx post facto de efecto a causa

] s s’ s Iy
Ta distincion entre experimento artificizl y experimen-
to natural, reslide en la forme en que ocurre el estinu-

¢ .
lo., Asl pues el rasgo fundamental del experimento arti-

ficial consiste en que el experimentador es capaz de -
hecer incidir, (o de manipular) directamente el estimu-
"lo o variabvle independtente, parea as{fpmvec&r o cono--_ _
cer un deterninzdo efecio, es decir, la accidn de la ~-
variable independiente es provocada o zpliceda por el -

experimentador en forma directa.

n el experimento natural, en caubio, la accidn del es-
t{omlo transcurre como un proceso ratural, es decir, el
xperimentador no provoca su accién, sino que se apro-
vecha del Lhecho de que esta se he producido mediznte wn
proceso no provocado intencionalmente, Tor tanto, en --
este caso, la tarea del experimentador consiste en or--

gonizer los datog disponibles, y ajuster un cdeterairado
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-, ry ] . . . ¢
esquema de analisis que garsntice la realizacion de las ta-

reas del experimento en dichas circunstancias,

. . 4 4
Coiio este tipo de experimento se efectua despues de que el
' .
estinmulo ha actvado naturalmente, es decir, gque el investi-
L4 . 7
gador enira en escena cdespues de gue el hecho ocurrio, se le

- . -, . . . ’
denomina "Ix post Tacto" lo que significa "despues del hecho".

I . . . + 2
Despues de habter analizado esta division general de los ex--
perimentos, pasemos a estudiar los tipos particulares, comens

zando con los pertenecientes al experimento artificial,

- 2 I3 ’
Zxperinento proyvectado simultaneo.

Zste ez el %t1po de experimento nas desarrollado, el nés com-
pleto 7 por tanto el nas utilizado. Tasirndose en este expe--
rimento fué que sefislanos los distintos pasos (tareas) a se-

guir en la realizacidn del mébodo experimentel,

Ll diegrama que resume las caracter{sticas de este tipo de
experimento, es el que ya hemos visto anteriormente y es co-

mo sigue:

Antes Después

Grupo experimental X1 X2 d = X2 - Xl

Grupo control X'l x'2 4! = x-z - xvl

Para la comprobacién de la hipétesis, teniendo en cuenta el
sentido en que ha sido formulada la misma, debe cumplirse, -

’
gegun ¢l caso:
d :) d' para la hipétesis formuladas en sentido positivo

da <: d' para la hipétesis formuladas en sentido negativo
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Txperimento sucesional proyectado

Podemos calificar este experimento de incompleto, ya que ca-
rece de grupo de control, lo cual provoca debilidad en les -

conclusiones a que se arriba mediante é1.

Dor esta razén se impugna y su utilizacidn es poco frecuente
Fundamentalmente se utiliza en aquellos casos que es lmposi-
ble aplicar otro tipo de experimento. El diagrama correspon-

diente es como sigue:

Antes Despuéa

Grupo experimental Il Xz d = x2 - X1

Para la comprobaci6n de la hipétesis. hay que considerar --
también el sentido en que se formula la hipétesis. al igual

que en el caso anterior tendremos:
4 > 4' para las hipitesis formuladas positivamente.

a <: d' para las hipotesis formuladas en sentido negativo.

Dantro del experimento natural tenemos:

Experimento ex post facto de causa a efecto

Recordemos que por ser un experimento natural, en este caso
la accidn del est{mulo transcurre de forma natural, no pro-
vocada directamente por el experimentador, y éste dirige --

sus esfuerzos a conocer el efecto resultante,

Veamos un ejemplo de utilizacion de este tipo de experimento,
en el cual queremos comprobar la hipétesis: "A mayoxr integre~
cion polftice le corresponders una mayor promocion,
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Menenos dos variables:

- e | I PRRY » N .
1. Irtegracion politica (variable independiente, est{mulo

o cousa)

. ? PR - .
2, Proaocion {variohle deperdicate o efecte)

. e | Y . .
La integraciovn rolitica del pruzo de esiudiantes ya existe,

a2

es decir, Win teajdo luzar, puestio gue a2l Lizetrse €l estudlio
va otste heclo, gue resume una trayectoria y actitvd del in-
Aividno a lo larzo del tiempo, ha ocurrido, Tn resumen ---

s . . ’ .
existe nna mayor o menor integracidn polflica, o 1o que es

121, lz censa (variable independiente o estfmulo) ya he-~

(V]

vectuado.

Cono ce cowoce la "iﬂtegracién pol{tica" de la totalldad de
Jos estudinntes forani10s dos grupos: "los de alta integra-
cidn politica" ¥ los de "Iaja integracién polftica". Zgto-
1o hacenos con la finnliildad de nedir en cada srupo, poste-
riornente, la promocién, ¥ poder 1llesar a una conclusidén -
referente al efecto producido; pero antes de esta medicidn
controlamos en cada srupo, la "promocién" 7 adenés, desde-
luego, teneos que controlar en ambos grupos las variables
n0 experimentales, (coclente de intelizencia, horas de es-
tudio, etec, con referencia al ejenplo anteriormente desa--
rrollado) ¥ asf garantizar 1~ ‘~unldad de los grupos.

F-

Sugongamos gque fi-alizando ¢l curso se sabe gue promovig -
el 937 de log que tienen "alta integracién polftica" (4ue
de acuerdo con la hipétesis es el Ygrupo experimental) --
nientras que s0lo el 707 de los de "vaja integracién poli-

L4
tica™ (grupo control) lo logro,

Tsto permite concluir que 1a hipétesis se comprobé. Tl dia-

. 4
zrame correspondiente seria:
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Grupo experimental 98 % 98% :> 70% (Como 1a hip,
esta formulada
Grupo control 70 % positivamente-

: X :} Xt y se -
comprueba la -

hipdtesis.

Uxperimento ex post facto de efecto a causa,

In este tipo de experimento natural se conoce el efecto -=

(veriable dependiente) y no la causa (varieble independien-
te o est{mulo), esto es, el efecto ha ocurrido y sabemos en
que consiste, sin embargo se hace necesario llegar a la cau-
sa del mismo, Tor tanto, partimos del efecto a la causa, en
nueg*tro digefio experimental, (Téngase en cuenta que esta --

suS2, aunque nosotros no la conocemos, ya ha actuado siem -

pre, la causa es anterior al efecto.)

Ttilicemos para ilustrar este caso el experimento que se --
lleva a cabo para comprobar la hipétesis "la diferencias de

escolaridad en la pareja ocasionan el divorcio de esta",
Las variahles son:

1, Diferencia de escolaridad (variable indenendiente)

2., Divorcio (variable dependiente)

El experimento se va a realizar en condiciones en que la va=-
. ’
riable.dependiente ya a ocurrido, pues las personas estan --

divorciadas, 0 no en este momento.

(Tsto es, la variable divorcio ya ha tomado sus valores, que

son: si o no)

Cono sabercs gquienes se encuentran divorciados y quienes no
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en nuestra poblacién, podemos crear dos grupos: el de los
divorciados y el de los no divorciados. Une vez realizada
esta divisidn procedenos a igualar los dos grupns con re-
lacidn a las variables no experimentales, teniendo en ---
cuenta, por ej., la "diferencia de edad", diferencias -~
ideolégicaa“, "convivencia de la pareja con otras perso--
nes", etc. y esta tarea la continuaremos hasta haber con-

trolado todas las variables relevantes,

Una vez creados dos grupos iguales, el experimental o de
los divorciados, y el control o de los no divorciados, se
pase a medir o contabilizar dentro de cada grupo, el por-

clento de parejas con diferencias de escolaridad,

supongamos que en el grupo experimental se registraron di-
ferencias de escolaridad en el 90 7 de las parejas, mien--
tras que en el control ocurrid en el T0 %, A partir de ai-
chos datos, dado que 1la hipétesis se plantea en forme posi-
tiva, podemos concluir que 1la hipétesis planteade se com--

prueba.

Utilizancdo el diagrame tenemos

Grupo experimental 90 %
905 > 7003
Grupo control TO <
Bibliografia:

Zdravomislov, 4. G. Ob, Cit,

pp. 120 - 124 (Aquf se A& una panoramica acerca de los as-

pectos fundamentales del nétodo experimental).

pPP. 124 = 127 (Se aborda sinteticamente el problema del --
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control experimental)

a 14 *
Xuprian A, P, DProvlemas meiodologicos del experimento so--

¥

cial 3dit, Ciencias Soclales, lLa "abanz,

Pp. 16 = 42 Donde se analiza las caracier{sticas generales

del experimento,
Pp. 118 - 138 ?Para ver lo relativo al contirol,

pp. 138 - 208 Aquf se trate sobre los distintos tipos de

experimento,

.’
Treguntas de comprobacion:

. ’ N s
1. iEn que consiste el experimento, con sus pelabras?

2, :Qué aspectos esenciales abarca la definicion de experi-

mento adoptada por nosotros? (la de Stoph).
3. iQué importancia tiene &l experimento en la ciencia?

4, iClales son las tarezs que se debe llever a cabo para --

ejecutar un experimento?,
5¢ ¢Bn qué consiste el control experimentel (en sus dos sen~-
tidos)?

6. &Qué importancia tlene para Ud, la utilizacion del Zrupo
de control?

T. &Qué papel juega el estfmulo en el experimento?

I e s .
8. i{Como garentiza Ud. que los resultados experimentieles --

sean validos?. (Cxplicar)

9. iCuantos tipos de experimento conoce Ud.? Ixplique en que
consiste cada uno de ellos,

10, iCémo se implementen las tareas para la realizacion del
experimento en cada uno de los tipos esfudiados? Expli-

107



11,

12,

13.
14,
15,
16,

quelag en cada caso, (Recordgr que no todas se cumplen
en todos los oasos, oada tipo tlene sus especifioida--
des),

iCuantos tipos de controles oOonoce Ud ? Mencionelos

(En que congsiste el control por distriducidn de frecuen-
cia?

lEn qué consiste el control aleatorio?
¢En qus consiste el control de precisiJn?
¢En qu5 caso utilizar{e el control de precisidn?

iQué riesgos se corre con su udilizacidn?
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Gufe de los aspeotos précticos de E1 Experimento.

I d
Rememoracion de aspectos esenciales,

Definicidn: El experimento es un tipo de actividad realiza-
da para obterier conocimientos cient{ficos, degcubrir las le-
yes objetivas y que influyen en el objeto (proceso) estudia-
do por medio de mecenismos e instrumentos especiales, gra--

cias a lo cual se obtienen:

1) La separacién, el aislamiento del fendmeno estudiado 1a -
influencia de otros semejanties, no esenciales y que ocul-

. I'q
tan su esencia, asi comno estudiarlo en forma pura.

2 Reproducir muchas veces el curso del proceso en condicio-

nes fijadas y sometidos a control,

3) llodificar planificadamente, variar, combinar, diferentes

condiciones con el f£in de obtener el resultado buscado.

De esia definicidn se desprende la gran importancia del con-
trol ya gue del conjunto de variahbles independientes presen-
tes el invesiigador manipula une sola {(variable experimental
independiente o est{mulo) ¥ e8 necegario pues controlar las-
demés variables independientes (variables neutrales) para --
poder garantizar que efectivamente el resultado obtenido con
la variable dependiente es originado por el est{mulo aplica-
do.

'Veamos pues las formas de llevar a cabo este control, que -

asune 3 tipos principales:

a) Control de precisidn: Aquf se va a analizar las caracte-
r{sticas relevantes de cada individuo, tratando que en el
grupo experimental y en el de control a cada individuo --
con determinadas caracter{sticas corresponda otro con —--

esas mismes caracter{sticas exactamente.
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b} Control por distribucidn de frecuencia: Tn este caso
tanbién se analizen las caracter{sticas relevantes a
los fines del experimento, pero en lugar de aparecer
individuelmente a los sujetos de ambos grupos simple-
mente se procura que dichas caracter{sticas esten re-
pregsentadas globalmente en igual proporcién en ambos

grupos.

Control a2l azar: Aqu{ ge emplea el principio de la --

aleatoriedad.

Los nienbros de los grupos experimental y control son se-
lecclonados medliante un sorteo, utilizando los principilos
de la prohabilidad,

(4
Degpues de recordar estos elementos, imprescindibles para
. ”
la comprension del expgrimento, paseqios a ver cuales son-
[4 1}
las tarecas de cuya correcta ejecucion depende el exiioro

desarrollo del experimento.
Tareas para la realizacion del experimento,

a) Partiendo de la hipétesis causal, se determina la va-

rable dependiente y la variable independiente,

b} Se prepara dos grupos 1dénticos o lo mas parecidos po-

sibles.

¢) Se realiza una observacidn o, medicion inicial en am-

bos grupos,

d) Se hace incidir sobre uno de los grupos (grupo experi-
mertal) la variable independiente (estfmulo) previemen-
te selecclonadas,

e) Se procede a una nueva medicion en ambos grupos, que
permlte conocer la posible variacidn o efecto provoce-
da por la accidn del est{mulo en el grupo sometido a el.
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f£) Se compara los resultados obtenidos en ambos grupos, es
declir se ansliza las mediciones obtenidas en el primer-
y segundo momentos (antes y despuds de 1la aplicacion -~
del estfmulo) en cada uno de los grupos,

Tipos de experimentos,

Los experimentos pueden ser naturales o artificiales, y a
oada uno de estos tipos prinoipales oorresponden formas es-
pec{ficag tal como se ve en el siguiente cuadro:

Tipos de experimento

Proyeotado simultaneo

Artifiolales Suoesional proyectado

Ex post facto de oausa g efecto
Naturales
Ex post facto de efecto a causa
Hagamos algunas obervaciomes:

El experimento proyectado simultineo es el tipo de experi-
mento mas generalizado y por ello es ol que hemos utilisma-
do oomo modelo en nuestra disertacion,

El experimento ex post facto es & menudoc el unico posible
al investigador de Ciencias Sociales debido a diversas --
causas: fundamentalmente a la complejidad de los problemas
soclales y & los problemas de tipo Stlco y motel que estén
impl{icitos en 1a manipulacion de variables en este oontex-
to,

El ex post facto de causa a efeoto es aquel oaso en que la
causa se ha dado y el investigador se esfusrsza por hallar-
el resultado.

El ex post facto de é€fecto a causa es aquel caso en que el
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efecto se ha dado y el investigador quiere "volver atras"

para hallar la causa del fendmeno observado,

Bibliogratia:
1. Academia de Ciencias de Cuba y la URSS. Meg#odologia del
conocimiento cient{fico PP. 248255,

A, P, Kuprian Problemas metodolégicos del experimemn-
to social pp. 118-138.

Objetivos:

1. Que los alumnos desarrollen habilidades en la aplicacién
de los diferentes pasos o tareas basicas del experimen-—
to, particularmente con respecto al estimulo Y los ti--
pos de control,

2. Que distingan el use de los distintos tipos de experi--
mento.

Ljemplo

En una fabrica se desea realizar un experimento para cono-

cer 81 una mayor experiencia de trabajo realmente implica-

una mayor productividad. Esta f&brica, de la rama del cal-

zado tiene un total de 200 obreros ccn ias siguientes oca--
racterfsticaa.

E1l promedio de afios de experlencla en dicha labor produo-—-
tiva es 6 afios, existiendo un grupo de obreros que tiens -
de 10 a 15 afios,

La integracién politica es la siguiente:
PCC 20 %
uJc 30 %

Otras organizaciones (CTC, CDR, FIIC), el 50 % restante.
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En

el 90 % de los casos no Ha habido problemas de disciplina

laboral, en el 10 % si.

El
Jo
En
a)
b)

o)

1.

2.,

92 % de los obreros se muestran satisfechos con su traba-
y el 8 (,i') no,

el caso de este experimento
Sefiale lags VI y 1la V.D
%Qué tipo de experimento llevar{a a cabo? Por que?

De las siguientes variables explique cual o cuales deb{an
ger controladas en su opinién.

Integracién pol:[tice..

Disciplina laboral (Pmmtualidad, asistencia, aprovecha-~
miento de la jornada laborsl).

a) ¢qué tipo de control utilizarfa? ¢Cémv lo llevarfa a cabo?
Respuesta:
a) En este caso la V. D es la productividad del trabajo y 1la

b)

V I 1la experiencia laboral,

En las condiciones de la fébrica, ya expuestas, habrda Que
utilizar un experimento de tipo ex post facto, ya que esta
dada la accion del est{mulo. La variante correcta serfa -
de causa a efecto, ya que ge conoce cial es la experien--
cia laboral de los obreros, y a partir de all{ ir haofa -

el efecto.

c)

1. Intogracién pol:[tica: 81 la controlarfa pues ella cons-
tituye 'n elemento importante en la conducta laboral -
del individuo,

2., Discipline laboral: Altamente relevante, Segﬁn sea la
aotividad del obrero en este aspecto, as{ serd en bue-
na parte su produccidn y produstividad.
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3, Satisfaceion con el trabajo tiene importancia, pues segun
el obrerv esté mas o menos satisfecho, as{ se sentire mas
o menos motivado por su trabajo.

4) Partiendo de considerar que Be trata de un ex post facto
de causa a efecto, para cuya realisacion es necesario, -
distinguir dos grupos: Aquel en el que esta presente la
variable independiente (grupo experimental) y el que no-
estd, podar{a usarse lom tres tipos, es decir, el de pre-
cision, por distribucion de frecuencias y al azar.

El primero lo apliocar{a, buscando aparear cada individuo del
grupo experimental ocon otro del grupo de control, partiendo-
de las tres variadbles que nos interesa neutralizar,

El 240, lo aplicar{a tretando de garantizar que la distribu-
0idn de las 3 variables a controlar sea semejantes en log ~~
des grupos.

En el 3r0, asignar{a los obreros a ambos grupos mediante wn
sorteo (procedimiente al azar), aplicando las leyes de la ~
probabilidad,
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EJERCICIOS EXPCRIMENTO:

l,- Se plantea la,realizacién de un experimento proyectado

2=

simultaneo para determinar cusdl de dos posibleé metodos

de
de

a)
b)

c)

Zn

ensefianza programada sean utilizados para un curso -~
ingreso en la Universidad:

.Qué tareas habrfa que realizar para ello?
iCémo las llevarfa a cabo?

iQue tipo de control utilizarfa® ipor qué 1o oree as{?

un caso en que se quiere determinar las causas de la

baja productividad de un grupo de trabajadores de la in-

dustria ligera. Se plantea entre otras posibles causas -

la organizacién del trabajo y la introduccidon de un nue-

vo tipo mas complejo de maquinaria:

a) iQue tipo de experimento realizarfa usted? ipor qu6
lo considera as{?

b) i{Que tareas son necesarias para llevar a cabo ese ex-
perimento?

e) iComo las llevarfa usted a cabo?

Si me le plantea realizar un experimento sobre el desa~

rrollo de los habitos de convivencia social en loe nifios

pequefios;

a) {Queé tipo de experimento realizarfa usted? ipor qué?-

b)

e)

iQueé tipo de control utilizar{a usted? i por qué?

Como llevarfa a cabo dicho control? Explique,
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Tema VII Le recopilacion de la informacion. Des téonisas
fundamentales:

7.1 El cuestiomario
mjotiw-x

1. Conocer en que consiste la técnica del cuestionavie, -
sus tipes y caracter{sticas fundamentales.

2. Conoosy ovales son las diferentes variedades de preogun-
tam que pueden estar presentes en un cusstionario,

3. Conocer las condiciones basicas bajo las cuales se ha
de llevar a cabo la elaboracion del ouestionario.

Sumarie:

fel.l Definicion

T.1l.2 Tipos de cuestionarios: por correo Yy grupal

Tel.3 Tipos de preguntas

T.l.4 Reglas basicas para la construocion del cuestiomario
7.1.1 Definicicn

Cuando se habla de una investigacion social es mmy
usual y corriente oir hablar del omnestionario ocame
técuica de recoleccion de datos.

i{Qué es un ouestionario?

Demos su definicion: "El cuestionaric es wno de los
instrumentos que sirven de su.h o ayuda pare obtemer
la informacidn deseada, scbre todo a escala masiva,.-
El mismo esta destinado a cbtener respusstas a las -
preguntas previamente elaboradas que som signifisa-—
tivas para la invoatigaoiﬁn social que se realisa y
se aplica al univprso, o a muestra, utilisande pare
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Tels2

elle un formulario impreso, que los individuos res~
ponden por si mismo®,

Nediante el cuestionario se aspira a conocer las opi-~
niones, actitudes, valores y hechos respecto a up --—-
grupo de personas en espoo{fioo.

Tipos de cuestionarios: por corree y grupal,

Los cuestionarios se aplican a ura poblanién o a una
muestra de dicha poblaoién ¥ ror regla general en es-
cala masiva. Pero de acusrdo & la forwa como 8¢ eje~
cutan, pudiéramos clasificarlos en dos tipos:

a) El cuestionario por correo y B) el cuestionawie -
81'\1’&10

a) El cuestionario por corres.

Adopta la forma de un formulario impreso, que ¢»
enviado por correo a la poblacion o a la muestre
a estudiar. El llamado & la cooperacion y las —
ingtrucciones de como 8ebe ser llenado, as{ como
las aclaraciones o especificaciones sobre cads -
pregunta, adquiere en este una particular impor-
tancia, ya que una vez recibido sme encuentra solo
con el instrumento. De ah{ la necesidad de que le
motives ante los objetivos del sstudio lo mismo-
que le aclare o explique sobre su contenido. Todo
debe estar clarsmente especificado al igual que -
les preguntas en su redacoion deben hacerse del -
modo mas gimple y comprensible. El1 cuestionario -
por correo contiene, por lc goneral, muy pocas —
preguntas, Finalmente hay que garantizar sl retor-
po mediante la imclusidm de sobres franquealos pa-
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re que una ves llenades por el imterrogado 1o envie
al investigador o instituciém interesada,

b) El ocuestiomario grwpal.

Este es apliocado en un grupo, previo acuerdo del
lugar y hora, en presencia del investigador, que
realise la domanda de coeperacidm, femmuls las -
instrwcciones y aclaraciones pertinentes y se en-
carga de recogerlos usa ves teminado. Esto ultimo
scoapafizdo de la revisiin & eada uno de ellos ve—
lando siempre que mo queden preguntas sin respues-
ta.

To1.3 Tipos ds preguntas.

Las preguntas en los ocuestionarios las pedemos clasi-
ficar de acuerdo a tres oriterios: a) segun el gredeo de
1ibertad de las respussies, b) segin la funcidn que -
oumple en el cuestionario, ¢) segin la naturalesa de-
lo preguntade,

a) Segun el grado de libertad de las respuestas pus-
dexn ger: abiertas. cerradas y mixtas.

Las preguntas ablertas son aqusllas queé dan complesa
ta 1libertad al interrogado para que responda, Pexr -
ejemplo:

Segin su oriterio iComo se ve reflejado la posioidn
social de la mujer en el sstual Codigo de Familia?

En su opinion iOwales son las ventsjas del Codige -
de Transito vigente con respecto al anterior?

Las preguntas cerradas soa aquellas que, en contra~
pesicion con las sbiertas, les limita las posibilida-
dse de respussta a los imdividues, producto de qwe -
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ge determinan, previamente, diferentes opocionss de
respuestas que aparecen acompailando la pregunsa, Y
a las cuales los interrogados deben oircumscribir-
se de manera estricta. las respuestam cerradas pue~
den clasificarse, & su vex en dos: dicotomicas y -
politomicas.

Las diootdmicas son aquellas que s0lo sdmiten dos
regpuestss, Por ejemplo:

lle gusta a Ud, ol cine? Si No

Les politéng,caa son aquellas que admiten mas que
dos respuestas,

Por ejemplo:

iCree Ud, que para contraer matrimonio es necesario
tener en cuenta la diferencia de escolaridad en la

pareja?
S1i No DEPENRDE

En las politémicas hay un tipo especial que expre-
san gradaciones y son aquellas cuyas respuestas --
plantean diferentes valoraciones sobre una misma.

Por ejemplo:

iQue le parece el programa de television "Detras -
de la Fachada?

Me gusta mucho
Me guste algo
Me es indifereante

No me gusta
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No me gusta nada absolutamente.

Como vamos, cada una de lac altermativas de res—-
pusatas posibles expresa un grado diferents de pre-
fervnola, en este casc respecio al programa en -——
ouestién. que va desds la preferencis mayor hasta
el naycr rechazo,

Ahora bien, finalmente, iCdales son las preguntas
rixtas? Son les combinaciones de las ablextas y -
las cerredas, n ejemplo de entas pueden ser:

ile gusta las canciones que interpreta el movimien~
to de la Nuava Trova?

Si No

B) Segun la funcion que realiza la pregunta en el —-
ousstionario pueden ser: preguntas de filtro, pre-

guntas de control y preguntaz de contenido,

Las pregurtas de filtro son aquelles que permiten

al investigador saber si el interrogado conoce o-

no acerca de la meteria sobre la que se quiere re-
coger su opinién o su criterio. Eg deocir, que este
tipo de pregunta va a tener como funcion el faci--
litar una informacidn previe que garantice deter--
minar 831 el individuo sabe o0 no acerca de la nate-
ria o asunto sobre la que mas adelante se va a pre-
gunsar, y determinar as{ si puede o no preguntarse-

120



1le sobre ello.,

Por ejemplo: antes de preguntarle & una persona, -
iCdal es su opinién sobre el reglamento docente? -
Se le puede hacer la siguiente pregunta: iHa lefdo
Ud., el reglamento docente?

Si No

Esta seria la pregunta de filtro.

Las preguntas de control son aquellas que tienen =
la funcidén de comprobar la consistencia de 1la res-
puesta, es decir, comprobar lags veracidades de las
respuestas del entrevistado sobre una pregunta del
cuestionario.

Para dicho fin se redacta una pregunta sobré uno de
los temas que nos interesa y luego se redacta otra
pregunta sobre el mismo tema y contenido, pero ocem-~
biando su forma cde expresién.

Estas preguntas deben ir bien separadas entre ef -
en el cuestionario para lograr as{ su efectividad.
Comparando sus respuestas entre s{ podemos compro-
bar la veracidad del entrevistado al responder a -
las preguntas.

Lag preguntas de contenido son todas aquellas que
se realizan en el cuestionario y que estan direota-
mente relacionadas eon los indicadores' que Be mane~
jen eh 1las hipotesis de la investighoion, o aque--
1la que recogen informacidn compleméntiria o datos
sobre el entrevistado, y que son de interes ‘para -
el investigador.

c) Segun el contenido o la naturaleza de lo preguntads..
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Las preguntas pueden agruparse en: subjetivas y
objetivas.

- ¢Cuales son las preguntas subjetivas?

Son aquellas relacionadas con las actividades,
opiniones y motivaciones de los individuos en-
trevistados.

= iClales son las preguntas objetivas?

Son aquellas encaminades a buscar datos o in~
formacion que, por su maturalesa tienen una -
exigtencia independiente de la voluntad, moti-
vos, opiniones o deseos de los entrevistados.

Por ejemplo: iCUal es su ingreso promedio?. —--
({Que edad tienen sus hijos? (Cudntos afios hace
que vive en esta oasa?

T.1.4: Reglas basicas para la construccidn del cues~
tionardo.

Para elaborar o consfruir un cuestionatio —=-
existen un conjunto de recomendaciones practi-
cas que debe cumplir todo investigador al --—-
aborder esta tarea,

A continuacidén iremos sefialando las que con--
sideramos fundamentales:

1, En primer lugar, y 1o mis importante e con-

siderer, es que hay que partir de la hipd--
tesis, y dentro de ella, espscificaments de
los indicadores ds sada variable, de la in-

vestigecion que se realisa, Una ves selec--
olonados, debidamente los indicadores, pa=-

122



samos a "traduoir™ dichos indisadores en preguntas
especificas para el ouestionario,

2, Establecer la demands de cooperacidn

Constituye alge verdaderamente importante desde el
momento mismo en que de ¢lla dspenderd, en sumo --
grado, que los individuos partioipen o no, o con--
tribuyan o no favorablemente en la investigacion,-
Esta demanda de oooperacion puede tomar la forma -
de una oarta y enviarla antes de aplioar el cues--
tionario, pusde hacerla el entrevistador al momen-
to de presentarse y antes de inioiar el cuestiona-
rio, o puede acompafiar al euemtionario, en ouyo oa-
80 constituira la primera parte de Suto, o8 deoir,
eatarda plasmado en la primera hoja del ocuestionaric.
La demanda de coopom16n debe convencer de:

~ 1o valioso que resultare la informmoidn que se -
solicita,

- que no existe ningin motivo enoubierto o no con-
fesado en la finalildad perseguida,

- el uso oonfidencial que se hars de la informecion
que me facilita,

- de lo facil y ra'.p:l.do que podzs', oontestarse el -~
ouestionario,

Para garantizar el logro del segundo aspecto se le
dedbe axpresar al sujeto los propécitou del estudio,
lo mas claremente posidle, as{ como a nombre de queé
entidad se lleva a cabo la investigacion o estudio
en ounestion,
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Para asegurar también la confianze es conveniente dar-
le una explica.cién al sujeto sobre las causas que mo-
tivaron que fuera elegido para ser entrevistado.

Ejemplo de demanda de cooperacién.

"En este momento Universidad de la Habana se encuen-
tre realizando un estudlo sobre las condiclones de vi-
da en que se encuentran, los habitantes de esta re---
316n Yy tamblén sobre las oplniones que ellos tlenen -
al respecto. Estudios como este han sido efectuados -
en diferentes lugares no s6lo de la Provincia, sino -
tambien en todo el pa:'.s. El propéaito de dicho treba-
jo es el de conocer mas y con mayor profundldad todo
lo que tenga que ver con la forma de vivir y de pen-
sar de nuestra poblacién, ya que ello es parte de --
nuestra labor camo profesores y estudlantes de clen-
clas soclales.

El cuestlonarlo que se ha confecclonado para lograr
el objetivo del presente estudio no ofrece dificultad
alguna pare ser llenado e incluso no implica demora.

Egste cuestlonario, dirigido por un procedimiento to-
talmente de sorteo, nos sera de un enorme valor si es
llenado completamente, Sin 1z informacidn que usted -
no8 va a proporcionar no podr:famos nosotrogs miemos de-
sarrollarnos como profeslonsles.

Finalmente, queremos doclrle a usted que la informa-
oion recogida es completamente confidencial, pues --
nuestro interes no consiste en poner al descubierto-
que dijo alguien em particular, sino que se dijo en
general sobre tal o cial aspecto.

Reiteramos maestro agradecimiento por toda la colabo-
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3.

4.

5)

reoion que ud, nos pueds ofrecer”,

las preguntas deben ser clares.

es decir:

a) Cada teminc debe mer comprendido.

b} Fo se debe plantear dos preguntas en una,

o) La pregunta no debe formulsrse de manera negativa.

4) la construccion de la respuesta no debe incluir -
expresionss ambiguas,

Ias preguntas no deben ser temdenciosas, es decir,

no deben estar confeccionadas de manera tal que lle-
ven al individuo a responder de una manere determi--—
nada o que lo predispongan en contrediccidn con su -

sentir ante una pregunta a responder,

Por ejemplo: iEstarfa ud, a favor de que se disminu-
ya ol por ciento de asistencia necesa--
rio para asigtir al examenh £inal?

Tal como esté redactada esta pregunta se tenderd a
responder que s{, pues Bs evidencia una intencion -
de lograr tal afirmacion. El interrvgadc, asnte eso,
pare no entrar en contradiccidn con el investigador
que hizo la pregunta, puede responder que s{ no —~-
siendo ese su sentir,

Para salvar esta difioultad se debe incluir, por --
ejJemplo, una altermativa en la respuesta: (Estaria-~
ud, a £avor 6 no ...?

Las preguntas no deben exigir mucho esfuerzo de la
memoria siempre que haya necesidad de pedir este-

tipo de esfuerzo sl interrogado, debe ser el winimo
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6.

7.

8,

posible, Por ejemplo: En vez de preguntar:

iCiantas veces fue ud., al oine durante el vasado -
mes?

haoerla as{:

iCuantas veces fue al oine durante la pasada sema-
na? )

Cuando haya que abordar aspeotos controvertidos o
embarezosos, las preguntas deben ser comstrufdas-
de forma tal que mo constituyan un oonflioto pare
el "yo" del sujeto. '

Por ejemplo: En vez de:
{Porx qu‘ se divoreid ud?
Eacer as{:

iPor que oree ud, que se divorcia la mayor{a de --
las personas?

El orden de las preguntas a lo largo del cuestiona-
xlo debe disponerse con arreglo d las caracter{sti-
oas psiooldgicas de las preguntas.

En primer lugar se deben preguntar datos soolodemo-
grﬁﬁ.eos, como sexo, edad y oeupacic'm que tienen un
oaraoter poriro'rioo respeoto al tema oentral que se
aborda, A oontinua.eién, preguntas generales que lo
van llevando hasta las preguntas nas complejas. Es
decir, gque debemos ir de lo mas simple a lo nas —
oomplejo, de lo mas impersonal a lo mas persomal.
Posteriormente se va suavizando hasta llegar al fi-
nal,

Se debe oontrarrestar el efecto de monotonfa.
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2.

Esto se produce en los cuestionarios de opinién pre-
ferentemente oerrados es decir, constitufdos en su -
mayor parte o tetalmente por preguntas cerradas y ~-
ouando-el interrogado no se siente motivado a respon-
der.

Repetidas las mismas alternativas de respuestas en ~
sucesivas y diferentes preguntas una tras otra, esto
produce lo que se denomina por "efeoto de monotonia”,

Consiste en que el entrevistado "desoubre™ que de las
diferentes alternativas de respuestas va a existir -
unag la que aparece siempre en primer lugar o en se-
gundo lugar, eto, que va a ser la mas aceptable o la
"buena™ para el investigador, y en comseouencis el -
sujeto va a ir marcando la alternativa de respuesta-
de ocada pregunta sin necesidad incluso de leer la -~
pregunta correspondiente,

Para eliminar y mininizar este fenomeno hay que moti-
var la partioipe,cién de los entrevistados y aden‘s. -
variar el oxden de las alternativas de respuestas en
oada pregunta.

Se debe incluir unas pregunta final que recoja la im-
presion del interrogado respeoto al cuestionarioc.

Esto permite, ademas de saber su opinion sobre el --
ouestionario, controlar su interes y quo' efeoto pro-
dujo en 61,

BIBLIOGRAFPIA

Zadravomislov A.G, - Metodolog{a y Procedimientos de
las Investigaoiones Sociolégioaa.

Edt. Clenclas Sociales, La Habana,
1975.
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1,-

Preguntas de Cmngrobaoiég

Defina el cuestionario

2, iCuales Bon los tipos de cuemtionario8

3.-
4,-
5.-
6.~
Te-

8,-

9-'

10.-

Desmoriba el cuestionario grupel,
Compare la pregunta abierta oon la cerrada,
iCual es la pregunts de f£iltro?
iCiml es le pregunta de control?

iSegun el contenido o la naturaleza de lo pregun-
tedo como pueden ser lag preguntas?

Describa la pregunta objetiva y la pregunta subje~
tiva.

iCudles son las primeras reglas pare construdr un
cuestionario?

Enxere oinco mas d6 las restantes reglas basiocas
pars la comstruacion del cuestionarioe.
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1)

1)

2)

Guias de los aspectos prﬁoticoa de el cuestionario.

Rememoracion de aspectos esenciales,

Debemos recordar que el cuestionsric es unc de los -
instrumentos que permite recoger informacion a escala
masiva y/o cuando necesitamos shorrar tiempo, Se apli-
ca al universo o a una nmuestra en forma de un formula-
rio impreso. A través de &l recogemos opiniones acti--
tudes y hechos respecto a la unidad de estudio.

Para la confeccion del cuestionario debemos atenernos
a las siguientes reglas gque la préctica investigativa
nos ha legado.

a) Partir de la hipétesis ¥ los indicadores de cada ~
variable ya que son éstos log que nos permiten ---
traducirlos en preguntas concretas,

b) Demandar la cooperacién gefialando la importancia de
la 1nformaciéq,la facilidad por responder y el ca--
racter confidencial del cuestionario.

¢) Claridad de las preguntas usando términos oompren-
sibles para la mayor{a de la poblacion, formulando
la pregunta de manrera positiva, no incluir dos pre-
guntas en una y no incluir expresiones ambiguas.

d) Usar preguntas no tendenciosas, es decir, que no -
predispongan a responder de una manera determinada,

e¢) Usar preguntas que no exijan mucho esfuerzo de la
memoria,

t) En las preguntas diffciles eviter que puedan signi-
ficar un conflictc para el sujeto, haciéndolas mas
impersonales,
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g) El orden de las preguntas deben ir de lo mas simple

a lo mas oomplejo; de lo mas fmpersonal a lo mas -
personal,

h) Contrarrestar el efecto de la monotonfa en los oues-

tlionarios cerrados buscando que las alternativas de
respuestaa no estén siempre en el mismo orden,

1) Inoluir una pregunta final de opinidn sobre el cuas-

tionario,

3) Los tipos de preguntas dependen del grado de liber-

tad de la respuesta, de la funcidn que cumple y del
oontenido o naturalesa de lo preguntado. Ellas son:

a) Segun el grado de libertad de la respuesta:

Abiertas - iPor qué oree ud., que se divorcia la -
mayor{a de las personas,

Corradas - éle gusta a ud, el oine? SI KO

Mixtas - ile gusta la misioa moderna? SI KO
(Por.que?

) Segin la funcid

De filtro - para saber el grado de informacion o co-
ndeimiento sodbre un tema tratado, Ej: -
oonooce ud. el reglamento de la escuela?
(Pregunta de f£iltro),

De ocontrol - Permite comprodbar la consistencia de -
1las respuestias. Paro ello se hace la
misma pregunta dos veces pero de forma
diferente y separadas entre s,

De contenido - aquellas que tienen oomo finalidad

ebtener informacion para comprobar
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hipdtesis (se derivan direotamente de -
los indiocadores de oada conoepto)

c) Segun el ocontenido 0 la naturalesa de lo preguntado:

Objetivas - que son independientes de la opinidn J voe
luntad de los individuos. Ej. iCial es su-
altimo grado esoolar aprobado?

Subjetivas - melacionados con las actividades y aspira-
oiones de los individuos. Ej. iQué haria -
ud, pare inocrementar la produotividad de -
su centro?

En la medida en que se apliquen las reglas basicas y se
utilicen de mansre logios los diferentes tipos de pre--
guntas, se garautiss la buena oonfeccidn del cuestions-
rio.

Bibliograria:

Zdrevomislov, AG, Metodologfa y procedinmiento de las -
investigaciones sooioldgicas, Bdit.-
C. Sooiales, La Hadbana, 1975, po. -~
153-194.

Objetivos:

1) Saber aplioar las reglas basiocas pare la elaborasion
del cuestiomarie.

2) Desarrollar el empleo adecuado de los distintos ti-
pos de preguntas.
Ejercioio modelo.

Supongamos qus queremos realisar una i.nnltignﬁn 80—
bre la actitud hacia el trebajo de los obreros del seo-
tor de las industria ligere, mansjando la siguiente hi-
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potesis: la actitud hacia el trabajo esta relacionada --
con el contenido del trabajo.

Definiciones operacionales:

Actitud hacia el trabajo: conducta manifiesta del traba-
Jador ante las tareas y responssbilidades vinculadas a
su puesto de trabajo en particular y a su centro laboral
en general, Se refleja tanbién en las opiniones que ten-
ga sobre el mismo,

Dimension conductal: [formada por los indicadcres siguien-
tes)

= asistencia y puntualidad al trabajo

asistencia y puntualidad a reuniones

Productividad

- relaciones de oooperscién ¥ camarader{a
- partisipacidn en inmnovacionss técnicas

- pa.rticipacién ¥y aportes en asambleas de produccién Yy
servicios.

ension opins'.tiea: .

- satisfaccion con el puesto de trabajo.
satisfaccion con sus jefes y compafieros de trebajo.

Contenido de trabajo: Es el mayor o menor grado de capa-
citacidn téonica del obrero que lo acerca a uno de les -
dos extremos: trabajo fisico o inteleotual.

Indicadores: nivel de oapa.citaoiﬁn téenioo-profeaiona.l.

tipo de trebajo que decempeila

CONSTRUCCION DE LAS PREGURTAS SEGUN ESTOS INDICADORES:
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1) Para conocer asisienclay puntualidad al trebajo y a
Teunionest

~1- En la semana anterior, falté alguna ves al tra-—-
bajo?

- ninguna
-1 afa
- 2 afas
- mas de 2 afas

2- En la semana anterior, llego tarde al trabajo al-
guna ves?

- 1 ves
- 2 veces
- mas de 2 veces
- ninguna ves
3- Tavo que asistir algune reuniom en el ultimo mes?
SI KO
4~ (st contesta que af) A cuantas?
- 1 reunion
~ 2 reunionss
- mas de 2 reuniones

5- Dejo de asistir a alguna de ellas? SI WO
(81 contesta que s{) iPor qué?

6- En la dltime reunion a la que asistid, llege itar-
de?

SI o
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2)

3)

4)

5)

Para reoonoccer produotividad:

7- En el pasado mes, oual fue el resultado de sw ~-
producoion?

100% de produsoién (cumplimiento norma)
menos del 100% de producoion
mas del 100% de produocion
8- En el pasado mes, ompli‘ su peta de produooién?
ST RO
Para relaciones de cooperacid n y camadederia:
9~ His relaciones de trabajio con mis oompafleros san:
my buenas
buenas |
regular
malas
nuy malas
Para participscion en innovacionss técnicas:

10=- Pertenece ud, al movimiento de innovadores y ra-
cionalisadores?

81 NO

11~ (1 centesta que s{) Ha participedo su innova--
oion en exposiciones maoionales? SI X0

12~ iQué ha significado su innovacion para la econo-
nia dol pafs?

Pars partiocipacion y aportes en Asamblea de produs-
oion y servioios:
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13- En el ultimo semestre cuantas veces ha asistido
ud, a las Asambleas de producoidn de su seseion
8indical?

ninguna
1l ves
2 veces
(para el que ha asistido alguna ves)

14- Ha hecho algin planteamiento para contribuir a la
solucidn de los problemas de su centro?

ST KO
15~ (81 oontesta que s{) Qué plantesmientos ha hecho?
16- La empresa o unidad ha puesto en practica sus -
planteamientos?
SI NoO
(81 oontesta que no) iPor que?
6) Para satisfacoidn ocon el puesto de trabajo:

17- Si pudiera escoger entre todas las labores que se
realizan en la industria ligere:
escogeria el trabajo que hace actualmente.
escogeria otro trabajo diferente. Cudl?

Por quée?

18- Las ocondiciones materiales ocon que trabajamos en
nuestro departamento (espacio, muebles, ruido, -
ventilacién, luz) son:

buenas regulares malas
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19- Que posibilidades le brinda su trabajo actual
para demostrar lo que usted wvale?

- tengo puficientes oportunidades para demoa—-
trar lo que wvalgo

- tengo pooas oportunidades ...

- no tengo oportunidades ......

20~ La cantidad de trabajo que me -Jorresponde:
es mas de lo que puedo huoer
o8 menos de lo que puedo hacer
es variable, a veoes mucho, otras veces no
es adecuado para oada dfa de laber

7) Para satisfaocidn oon sus jefes y compafieros de tre-
bajo:
21- Mis relaciones de trabajo con mi superior inme-

diato son 3

3 buenas regular malas

muy buenas my malas
22- Como se llevan sus oompafieros de trabajo con wd?
regular bien mal
23= Creo que mi Jefe:

tiene suficiente capacidad y experiencia para
el puesto gue ocupa

tiens ocapacidad pero le falta experiencia

no tiene experiencia ni capacidad pars el pues-
to
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24- Bn su opinidn, cudles son las causas de que un
centro de trabajo funcicne mal?

8) Para contenido de trabajo:

25- M1 calificaoion laboral es:
Obrero manual
obrero semi-calificado
obrero calificado

26- Qué tipo de trmbajo ud, realiza?
trabajo mamual
trabajo con equipos no automatizados
trabajo con equipo seniautomitisados

trabajo con equipos automatiszados
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COMO CONFECCIONAR EL CUESTIONARIO CON ESTAS PRBGUNTAS:
Demanda de¢ cooperacion:
Compafiero (a):

La Universidad de la Habana esta realisando un estudio so-
bre las conaiciones de trabajo de los obreros del pafs y -
sus opiniones al respecto.

Estos estudios permmiten cooperar para mejorar la eficien~
cia del trabajo en las diferentes industrias.

Con este f£in hemos confecciommdo um cuestionario que sera
facilmente respondido. Sus respusstas nos seran de mucha-
utilidad,

Ko nos interesa sader sus nombres pues ¢l procedimiento -
para escogerlo a ua., y su industria ha sido por sorteo, de
entre todas las posibdilidades,

También le aclareremos que la informacidn es totalmente -
oonfidencial, puss nuestro interes no es poner &l descu--
bierto 10 que ud, aijo sino la opinidn generalizada de los
trabajadores,

Agredeocomos la ooopomién que nos brinde y esperamos que
responda oon sinceridad oada pregunta.

Datos generales:

Ministerilo:

Industries

Seccidms

Bdad;

Ultimo greado aprobado de estudios:
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Organizacicnes & lasesque pertensce:

PCC __UJC __ DC __ UM __ CDR __ FMC __ CTC __ MTT

Orden en que deben aparecer las preguntas:
25-~26=T7=10 11=12~9~-1=2=3=4=5«6=8 13-14-15-16-21=-22
17=18=20=23219=24 -

Pregunta de opinién gobre el cuestionario:

Ejercicios

1) Se quiere conocer las opiniones de la pobla.cic'bn 80—~
bre el funcionamiento y participacidn en las Asam—--
bleas de Rendicidn de Cuentas del Poder Popular en -
la Provincia Ciudad de la Habana. Elabore un cuestio-
nario con minimo de 10 preguntas, teni.. .- en cuenta
las variables fundamentales que intervienen.,

2) Se quiere hacer una encuesta a Jjueces para conocer su
opinion sobre el funcionamiento y efectividad del Ar-
bitraje Estatal, segin su experiencia como juristas,-
Elabore un ouestionario con un minimo de 10 preguntas
que aporten informacidn sobre el tema en cuestidn,

3) Se quiere conocer si la poblacidn de Ciudad de la Ha-
bana estd informada sobre el contenido del Decreto --
Lay No. 27 que norma la convivencia soolal y el respe-
$0 a la propiedad soocial, Elabore un ocuesticnaric con
un m{nimo de cinco preguntas para obtener informacidn
al respecto,

4) Se quiere saber si la poblacisn de la provincis Ciu--
dad Habena escucha y en qué proporeion lo hace, los -
progremas radiales policfacos y su opinidn sobre los
mismos. Elabore un cuestionario con un minimo de 10-
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preguntas que nos ofrezca informacidn al respecto.

5) Elabore 10 preguntas cerrades, abiertas y mixtas sobre el
tema:

Opinidn sobre el funcionamiento y participacion de la po~
blacidn en los Tribunales Populares enCiudad de La Habana.

7 . 2~ La Entl‘eviata
Objetivos:

1.- Qué los alumnos conozcan las caracter{sticas fundamentales
de la entrevista.

2.~ Que mepan distinguir los tipos de entrevistas usadas con
mayor frecuencisa,

3.- Que conozcan las condiciones que son de obligatorio cum~
plimiento para un desarrollo exitoso de la entrevista.

4.,- Que conozcan lasventajas de la entrevista y tengan crite-
rios para decidir sobre su utilizaoion,

Sumario
7.2.1.- Definicion

7.2.2.~ Tipos de entrevista: cara a cara, telefdonica, esten~
darizada, semiestandarizade, no estandarizada, explo-
ratoria, y pera la comprobaeién de hipétoail.

762 3.~ Condiciones de las entrevistas.
T2 o4,~ Vontajas de las sntrevistas.

7.2 .5.- Comparacion entre la entrevista y el cuestionario.

T24l.~ DEFINICIOR

La entrevista oonstituye, jJunto al cuestiomario, otre
via, a través de la oual y mediante la interrogacion-
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de los sujetos, se obtlenen datos relevantes a los
efectos de nuestra investigacion.

La entrevista constituye uma téonica que obtiene
informacion de una forma amplia y abiexrta, en de-
pendencia de 1a relacion entrevistador entrevista-
de. Egto hace neocesario que, en primer lugar el en-
trevistador tenga con anterioridad y bien claro, -
cudles son los objetivos de la entrevista y cusles
son los problemas o aspectos limportantes sobre los
que le interesa obtenmer informacion del sujeto en-
trevistado, y en segundo lugar, que ejecute con --
precisién y dinsmicamente la conduocion de la en--
trevista, en un clima de franca sinoeridad y cor--
dialidad.

Fimalmente requiere del entrevistador un entrena-
miento que le proporcione una buena preparaoién y

ejercitacién previa a4 la misma,

El entrevistador debe cumplir las reglas de apli-
oacion de la entrevista con rigaurosidad, precision
y meticulosidad, y, a la vez, ser dindmico y flexi-
ble; estar preparado para cualquler situaoién, que
dado el oardcter de la entrevista, se le pueda ==
presentar de formma sorpresiva, en definitiva, ser
capaz de mantener el curso de la entrevista y ob-
tener toda la informacidn posible que la misma le
pueda ofrecer. Debera actuar con tacto y delicade-
za y lograr la adecuada motivacion y estimulacidn
al individuo, sabiendo el tono, el momento y la ~
forma enque dete dirigirse al entrevistado para -
obtener ia informacidn que busca, Ademas, resliza-

s .
Y& una present3016n que garantice que el entrevis-
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tado conorca el objetivo de esta, su nombre y la ins-
tituoidn que patrocina el estudio,

Igualmente, deberd ir correctamente vestido y sus ha-
bitos y forma de oonducirse en el transocurso de la en-
treviasta han de demostrar correoccion, educacion y bue-
nas maneras, Finalmente, debera despedirse correctamen-
te.

Hemos hablado de la entrevista, pero, iqué es una en-
trevista?

Es el procedimiento mas antiguo y mis utilizado por el
hombre para obtener informacion,

"la entrevista em una de las dos formas que adoptan la
encuesta (la otra es sl cueastionario) y ques tiene la -
particialaridad de realizarse mediante un proceso ver--
bal, que se da, generalmente, a través de una relacion
"cara a cara” entre al menos dos individuos®

T.2.2,~ TIPOS DE ENTHREVISTA.
Hay tres criterios para c¢lasificar las entrevistas:

_ 1) Sogu_g' 1a rela.giégﬁggeisg egtablece entre entrevis-

tado y entrevistador,

Des ecuerdo a eate primer c¥iterio la entrevists --
puede ser:

a) telsfonica
b) ocara a cars

2) Segun la forma gue adopta la entrevista.

De acuerdo a este segundo oriterio la entrevista -
puede ser:

a) estandarizada (o entrevista-cuestionario), Es -
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aquella en que las preguntas y su secuencis son
uniformes, es decir, las preguntas se hacen con
las mismas palabras y en el mismo orden a cada-
uno de los entrevistados,

b) No estandarizadas. Es aquella en que, a diferencia
de la anterior, se le 44 al entrevistado un teme

° conjunto de temas para que lo desarrolle.

Easte tipo de entrevista por su complejidad exige
una gran habilidad de parte del entrevistader, Ya
que tiene que estar atento a oualquier aspeoto --
gignificativo que pueda surgir, a fin de "dirigir"
la entreviasta por ese camino y el entrevistado -~
agote el tema,

o) Semi~estandarizada.

Es una oombinacion de las formas anteriores, es de-
oir, se ocombinan las preguntas previamente elabo-
radas y estandarizadas, con la forma no estanda--
rizadas de abordar un tema o aspecto de interes,
se le d& libertad y flexibilidad para que el en-
trevistado lo desarrolle y, a la ves, en el trans-
ourso de la entrevista, se haocen las preguntas --
que el entrevistador entienda sea necesario hacer
para buscar, ampliar o profundigar en la informa-
cion buscada,

3) Segin los objetivos de la investigacion.
De acuerdo a este tercer oriterio la entrevista pue-

de ser:

a) entrevista exploratoria.

Es ol tipo de entrevista gque, debido al nivel .de
desoonocimiento basico que tisne el investigador,
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pretende lograr una solucion a esta dificultad me-
diante la obtencion de cierta informacion que per-
mite elaborer, precisar o modificar el problema, -
las hipotesis 6, inclusive, ambos aspectoa.

b) Entrevista para la comprobacion de hipdtesis.

Ee la que se efectua cuando ya nuestro problema de
investigacion y nuestra hipotesis estan completa--
mente elaborades y de acuerdo con los prop5sitos -
de nuestre investigacion. Va dirigida para obtener
mediante ella informacidn que nos permita, compro-
bar o no las hipétesis de 1nvestiga.cién.

T7.2.3,- CONDICIONES DE LA ENTREVISTA

En cuanto a la a.plica.cién de la entrevistg. es nece-

sario tener en cuenta las condiciones en que se rea-

liza esta. Para esto el entrevistador debe cumplir al
gunos requisitos basicos:

1) E1 primer requisito se refiere a la presentacién,
paso 1ogico entre dos individuos desconocidos que

se encuentran por primera vesz.
Por tanto el entrevistadoxr:

a) Explicare los propositos y los objetivos de 1la
investigacion.

b) Explicard el método de seleccion de la persona
entrevistada.

(por supuesto, de la forma mas sencilla y com-
prensible posible),

o) Revelars el nombre de la entidad, organismo, -
institucion, etc, en qué se apoya y que da ori-
gen al egtudio en ouestion.

44



2)

3)

4)

5)

4) Garantizare al entrevistado, el anonimato o la
confidencialidad de la informacion obtenida,

Z1 entrevistador debe escuchar paclente y amisto--
sanente, pero, a la vex, razonadore y cr{ticamento.
manteniendo en tode el transcurso de la entrevista

. a
un ambiente psicologles confortable,

El entrevistador no debe expresar ninguna actifud
dominante respecto al entrevistado, nl manifestar
ninguna opinidén propia.

El entrevistador no dard valoraciones morales de -
ningun tipo, ni tampoco consejo alguno. Igualmente,
no se manifestara a traves de gestos esper "1009, -
por lo que el entrevistador se cuidara de ello.

El entrevistador, de ninguns manera, debe dar lu-
gar a diseusion algunz entre el ¥y su entrevistado.

El entrevistador debe hablar o hacer preguntas 80~
lo en determinadas circunstanciasg

a) Para ayudar a que la persona se exprese.

b) Para librar a dichas personas de los posibles
miedos o tensiores que puedan esiar influyendo
en su actitud ante el entrevistador (y per tan-
to, ante la entrevista),

¢) Para comprobar si el entrevistado esta expresan-
d0 su pensamiento y sentimiemtos.

d) Para volver en la entrevista, a elementos de in-
formacion olvidados ¢ abandonados. Pars enfren~
tar esto se recurre a un procedimiento denomina-

do 'g‘enicu de i_z_:gucﬁn’.' Para ello se puede --
utilisar cualquiere de las siguientes variantes:
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1) se refuerza lag respuestas del interrogado.

2) se utiliza una pausa y gesto haciendole sa~
ber al entrevistado que se espera por el res-

to de la regpuesta.

3) de puede repetir la respuesta.

4) se puede hacer también una pregunta "neutral®™.
por ejemplo:
iPodr{e ud, heblarme un poco mes acerca de -
eso?

e) Para insistir o profundizar en alguna pregun~
ta o aspecto de la entrevista.

7) El entrevistador, en caso de tener que pos--~
tergar la entrevista, consertam el dfa y 1la
hora de la misma y sera puntual, pars Bo ---
crear un estado de animo desfavorable.

8) Hay que actuar con naturelidad y manteniendo
los patrones de educacion requeridos.

9) Se recomienda que el entrevistador recoje la
informacion de la manera mas fiel posible, ea
decir, que se recoja on un sentido literal. -
Podra usar grabadora, taquigrafia o coplart -
literalmente lo expresado por el entrevistado.

10) El entrevistador debera presentarse con una -
apariencia personal lo mas ‘adecuada posible,
a las caracter{sticas de los entrevistados.

11) Debe tener en cuenta que la edad y el sexo =
del entrevistador influye en la entrevista.

12) Debe despedirse amablemente y de forma smisto-
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8a, consecuente con el amblente de calide sinceri-
dad, confidencialidad e intimidad de la informacion
recibida y del ambiente humano mantenido durante —-

todo el transcurso de la entrevista.

7.2.4.- VENTAJAS DE LA ENTREVISTA

La
al

1)

2)

3

4)

5)

entrevista ofrece varias ventajas con relacion
cuestionario.
Puede aplicarse en indeperdencia de sl los indi-

viduos a entrevistar saben o no, tismen fasilida-
des 5 no, para leer o escribir.

Permite lograr, por parte del entreviastador, un
gran nivel de confianza respecto al entrevistado.

Derivedo de lo snterior, permite ademas, que el
entrevistado se exyrese con mas libertad.

Otra ventaja es su flexibilidad, ya que se puede
repetir la pregunta o aclarar el significado de
una pglabra que no haya sido blen entendida. etc,

El entrevisitador se halla en disposioién de aten
der no 8010 & 10 que se dice, sino tambien a co-
mo se dice, es decir, los gestos, la entonncién,
etc,.., qus imprime el entrevistado a sus pala-=
bras. ‘

Te2e5+~ COMPARACION ENTRE ENTRZ'VIS!A' Y CUESTIORARIO

1)

2)

Fl cuestionario es una técnica para la interroga-
cién, pero 9610, Tecoge informacion esencial, ---
mientras que la entrevista por la relacion pexano-
nal y presencia f{sica es mas rica y variada.

En la entrevista, el entrevistador con su ascion
corre 6l riesgo ¥y pusde vardar o incidir de mane-
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e diferente en las respuestas de los sujeios, Ea~
to no ncurre en el cuesstionario por ser de carac-
ter impersonal y directo,

3) E1 cuestionaric es mas extensivo y menos costoso
que la entreviata.

4) Por el caracter impersonal del cueationerdo, el -
entrevigtado pusde sentirme mas geguro §el anoni-
mato que cuando se le aplica una entrevista.

5) La entreviata por su ocomplejidad exige un gran --
entrensmiento a los entreviastadores, En el caso del
cuestionario, comparativamente, el entrenamisnto
es menor que en la entreviata.

G c OBAC IOR

1.~ (Cual es la definicion de la entrevista?

2.- Segun la relacidn que se establece ontire el en-
trevistador y el entrevistado, ({Como pusde cla-
sificarse la entrevista?

3.- Segun la forma que adopta la entrevists, (Como -
pusde clasificarse?

4,= LEn quo' consiste la entrevista estandarizada?
5.~ (En que oonsiste la entreviata no estandarizads,

6.~ iEn qué consiste la entrevista semiestandariza-
da?

7.- De acuerdo a los objetivos de la investigacion
iComo pusden olasificarse las entrevistas?

8.~ iEn que oonsiste la entrevista exploratoria? y
in qué comsiste la ontrevista pars la compro-
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bacion de hipotesis?

9.- Mencione cinco de los requisitos basicos que debe
cumplir el entrevistador al aplicar una entrevis-

ta.
10,~ Diga en qué consiste la "técnica de indagecion”.

11,~ Diga qu‘ ventajas ofrece la entrevista con rela--
¢cion al cuestionario,

12,~ Haga una breve comparacién entre el cuestionario
Y la entrevista.
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GUIA DE I0S ASPECTOS PRACTICOS DE LA ENTREVISTA

1. Rememoracion

La entrevista es una de las dos formas que adopta la -
encuesta (la otra es sl cuestionamrio) y que tiene la -
particularidad de realizarse mediante un proceso de co-
municacion verbal, que ge as generalmente a través de -
una relacidn "cara a cara" entre al menos un individuo

y otro.

Es necesario tener en cuenta en la aplicacién de la en-
trevista las condiciones en que esta se realiza, Para -
esto el entrevistador debe cumplir algunos requisitos
basicos:

1) El1 primer requisito se refiere a la prosentacién, pa~
80 légico entre dos individuos desconocidos que se -~
encuentran, por tanto el entrevistador:

a) Expliocara los propositos y los objetivos de la -
1nvestigacién.

b) Explicaré el metodo de seleccion de la persona en-
trevistada.

¢) Revelare el nombre de la entidad, organismo, ins-
titucién. etc. en que se apoya y da origen al es~
tudio.

a) Garantizara al entrevistado el anenimato & la --
confidencialidad de la infrrmacion obtenida.

2) El entrevistador debe escuchar paciente y amistosa-~
mente, pero a la vez, razonador y cr{ticamente. man-
teniendo en todo el transcurso de la entrevista un -
ambiente psicolégicamente confortable.
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3)

4)

5)

6)

El entrevistador no debe expresar ninguna actitud do-
minante respecto al entrevistado ni manifestar ningu-
na opinién propia.

El entrevistador no dars valoraciones morales de nin-

gﬁn tipo, ni tampoco comnsejo alguno.

El entrevistador de nincuna manera debe dar.lugar a -
discusion alguna entre el ¥y su entrevistado.

Fl entrevistador debe hablar o hacer preguntas solo en
determinadas circunstancias:

- para ayudar 2 que la persons se exprese,

- para librar al entrevistado de posibles miedos o ten-
siones que puedan estar influyendo en su actitud an-
te el entrevistador y ia entrevista.

- para comprobar que el entrevistado esta expresando
exactamente su pensamiento y sentimiento.

- para volver en la entrevista a elementos de informa-

cidn olvidados o abandonados. Para enfrentar esto se
recurre a un procedimiento denominado ntecnica de -~
indagacién“, es decir:

- ge refuerza la respuesta del interrogado,

- Se utiliza una pausa y gesto, haciéndole saber al -
entrevistado que se espera por el resto de la res--
puesta.

« e puede repetir la prégunta,
- ge puede hacer una pregunta "neutral”, por ej. <(Po-
drf{a ud. hablarme un poco mas acerca de eso?

= Para insigtir o profundizar en alguna pregunta o as-
pecto de la entrevista.



7

8)

9)

10)

11)

12)

El entrevistador, en caso de tener que postergar la
entrevigta concertara el d{e ¥ la hora de la misma y
sera puntual, para co orear un estado de animo desfa-

vorable.

Hay que actuar con naturalidad y manteniendo los pa-
trones de educacion requexidos.

Se recomienda que el entrevistado recoja la informa--
¢cidn de la manere mas fiel posible, es decir, que se-
recoja en un sentido literal,

Podra usar grabadora, taquigra.f{a o cop:la.ra'. literal--
mente lo expresado por el entrevistado,

El entrevistador debera presentarse con una aparien~-
cia personal lo mas adecuads posible a las caracter{s-
ticas de los entreviastados.

Debe tener en cuenta que la edad y el sexo del entre-
vistador influye.en la entrevista.

Debe despedirse amablemente y de forma amistosa, con~
secuente con el ambiente de ocalida sinceridad del ---
transcurso de la entrevista.

2, BIBLIOGRAFIA.

= Zdrevomislov, A.G, "Hetodolog:[a. ¥y procedimiento de
las investigaciones sodloliogicas", Cap. ITI pp. 153-
194 (Expons los diferentes métodos de recoleccion de
informacion. Bspeci{gicamente sobre el tema de la en-
trevista, pp 194-206 aborda el método de aplicacidn
de la mismn),

- Pardinas, Felipe., "Metodologia y téonica de investi-
gacion en ciencas sociales". Cap. 3 epigrafe 3,4 ---
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PP, 80-83

3. Objetivos.

Que los estudiantes desarrollen habilidades en le con-~
-duccion de una entrevista.

4, Ejercicio modelo.

Se 1leva a oabo uns investigacion pare conocer el fun~
cionaniento de los Tribunales Popularea as{ como el -
gredo de informacidn y participacion de la poblacion-
en los mismos, en el Municipio Batabano, Provinoia de

3e Habana, durante el perfodo oomprendido del afio 1980,

A continuacion reproducimos el texto de la entrevista

grabada que me realisd a uns ciudadana en dicho Municie

plo.

Sobre la base de la sigulente entrevista, de los como-
oimientos adquiridog sobre le tecnica de la entrevista
y especialmente, sobre las reglas que hay gque tener en
cuenta al aplioarla, analice criticsmente 1a entrevis-
— — — %a y exponga todos sus criterios al respecto,

Entrevista grabads

(Toque a la puerte)

- Buenocs afas

- Busnos dfas ... usted aird

« Quisiera hacerle una entrevista. ¥e deja ud. pasar,
(una breve pausa)

= Bueno ... si, pase ud, me dire?

- Mire, quisiera saber su opinién sobre como funclo--
nan 1los Tribunales Populares por aqui en el NMuni-w-
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cipio

- Bueno, no 36, la verdad, que yo no 86 mucho sobre eso,
(Una breve pausa)

- Pero bueno d{game, para qué ud. quiere entrevistarme a m{,

para qué es ese estudio,
= Ah, si mire ...

Yo soy estudiante de Derecho de la Univerzidad de la Habana,
estamos haciendo un estudio sobre el funoionamiento de los -
Tribunales Populares aqui en el Municipio de Batebans, as{
como su informacidn y participacidn en los mismos. Eamte mis-
mo nos sera de gran utilidad para nuestros estudios y espe-~
clalmente para nuestro trabejo de Diploma, que tenemos que
hacer al terminar nuestra carrera., Eata entrevista es con-
fidencial y la hemos escogido a usted al azar (es decir, -
por sorteo) entre los vecinos del Municipio. Es por eso que
quiaiéramos hacerle algunas preguntas y saber su opinicn al
respecto.

- Bueno esta bier. usted me dire qué quiere maber,

- En primer lugar, quisieramos saber, si ud, sabe de la ---
cresocion de los tribunales aqui en el Munioipio,

- Ah, 8f{ como no, Hace unos d{as en una reunion del Comité
se informd de la oreacion de los Tribunsles aqui en Bata-
band.

- ¢{Sebe ud, algo mas sobre eso? Es decir, iinformaron algo
méas en esa reunidn de que ud. me habla?

- s{. Dijeron que hab{an tres Jjueces, Dos profesionales y
uno ... DO sé, no recuerdo bien el nombre ...

- Lego.
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- Ah, s{, as{ mismo. Lego. Eg deoir, que era elegido por
el puebla fAh! y ademas dijeron que el pueblo pod{a a-
sistir a los Juicios.

- .Y sabe ud. si ya se ha realizado algun juicio?
- S{ como no. La semana pasada se celebro uno.
- (Y asistio usted?

- s{. e interess y asist{, aunque uno tiene poco tiempo
para eso con todos los trajines de la casa.

- 4Y sobre qué fueroa los Juicios?

~ Bueno, uno fue por malversacion. El administrador de la
bodega se estaba embolsando el dinero.

- |Qué sinverguenza! Robandose el dinero del pueblo.,

- Pero eso no es nada. Ademas, trataba mal al publico y -
hac{a esperar mucho a uno para despacharlo. El dec{s --
que é1 .no estaba apurado,

- 4Y ud. no se quejé al Poder Popular del trato del admi-
nistrador de la bodega? ISi soy yo, lo echo p'almntel

- Ia verdad, que deseos no me faltaron de fajarme con él.
Pero mé calme y en la reunion del Poder Popular los ve-
cinos dimos las quejas y cuando fueron a inspeccionasr -
la bodege los compaiieros de la Empresa se dieron cuenta
de que faltaba dinero y lo acusaron y lo llevaron a jJule

cio,
- (Asistieron muchos vecinos al Juicio?

- 3{. La sala estaba llena. Muchos oyeron el juicio pare-
dos en la puerta y otros desde afuera del local.

~ (Y cual fue la condena?
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= Cinco afioe de prisién.
- Ademas de ese juicio, ise realizo algun otro mas ese df{a?

- sf, el otro fué por robo. Un delincuente que le robo la -
cartera a una mujer que viajaba en la guagua,

- {Qué cobarde! Si fuers a un hombre ne lc hacfa. (Y cuanto
le echaron?

- Cinco afios de presidio tambien,

« 1La verdad, que se merec{a mas!

- Bueno, ya me voy, Muchas gracias por sus respuestas.
~ Hasta luego, compailero,

- Hasta luego, compaiiera.
(sonido de puerta gque se cierrs)

VALORACION DE LA ENTREVISTA

1) El entrevistador inicia insdecuadamente y en formas ——-
bruscas la entrevista, sin presentarse y hacer demanda-
de coopera.eit;x. necesaria, Es luego, y a instancia de la
desconfianze y pregunta directa de la entrevistada, que

hace correctamente la presentaoién.

2) Fuerza la entrevista haciendo constantese preguntas sobre
la entrevistada, no permitiendo que la misma desarrolle-
sus opiniones y se exprese ampliamente sobre el tema,

3) Expresa en varias oportunidades una actitud dominante --
respecto a la entrevistada, manifestando opiniones y, ade-
mas, haciendo valoraciones morales sobre la actitud de -
los enjuiciados.

4) Interviene adecusdamente para ayudar & que la entrevista-
da se exprese, recordandole el nombre de "Lego™ que ella



5)

6)

P

no recuerda.

No desarrolla ampliamente el tema sobre el que busca -
informacidon ¥y no cumple los dbjetivos de obtener infor-~
macion. No comprueba 81 el entrevistado expresa exacta-~
mente su pensamiento, no vuelve sobre informacion aban-
donada, ni utiliza la "técnica de indagacidn" para in--
sistir y profundizar sobre la informacion que busca y -
que podr{a obtener, de mantener una adecuada relacion -
con la entrevistada, Adema'.s, el ambiente de la entre---
vista es £rio y cortante. No mantiene un clima psicolé-
gico calido y de franca cordialidad. De esa forma hubie-
ra podido obtener una informacion mayor y mas profunda
sobre el tema.

No mantiene los patrones de educacion requeridos y se
expresa en ocasiones con te'm:l.uoa vulgares y que de--
muestre poca educacion formal,

Termina abruptamente la entrevigta y no se despide co-
rrecta y amasblemente, acorde con el clima que debid—we
primar durante todo el transcurso de la entrevista.
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EJERCICIOS PROPUESTOS

Elabore una guia semiestandarizada para realizar una
entrevista a la poblacién gobre el funoionamiento y-
participacion de la misma en las Agambleas de Rendi-~
0idn de Cuentas del Poder Popular,

Elabore una gu{a no estandarizada para realizar entre-
vista a juristas, ligados al Arbitraje Estatal, en la

cual se le pida su opinién sobre el funcionamiento de

los 6rganos de Arbitraje Estatal,

Elabore una gufa de entrevista no estandarizada para
conocer la informacion de la poblacion de Ciudad de-
La Habana, sobre el oontenido del Decreto-Ley Ko. 27.

Elabore una gufa de entrevista estandarizada, aplica-
ble a la poblaoién de 14 afios o mds de la provincia ~
Habana sobre 1la op1n15n respecto a los programas radia-
les polio{aooa de nuestras emisoras nacionales.

Elabore una gu{a de entrevista semiestandarizada para

oonocer la opinidon de la poblacidn de estudiantes uni-
versitarios sobre el funcionamiento de los Tribunales

Populares en la Ciudad de la Habana.

158



TEMA VIIT.- TL PROCESANIENTO Y AWALISIS DE LA INFORMACION

Objetivos:

1,- Qué los estudiantes conozcan en que consiste el pro=

cesamiento de la informacion,

2,- Que sepan cual es el proceso de categorizacién de las

preguntas.,

3.~ Qué conozcan los aspectos fundamentales de las tablas
de contingencia,

.
4.- QJué conozca en que consiste y como ge realizan los -
’
analisis.

SUIARIO

1.~ Introduccion

2.~ Operaciones fundamentales en el procesamiento.
2.1.- La Codificacion
2.2.- La Tabulacicn
2.3.,~ La Categorizacién de las preguntas abiertas
2,4,- La Formacion de las tablas,

3,- El1 Andlisis e interpretacidn de los datos,

1,- Introduccion

Despuéa de concluida la etapa de recogida de informa-
cién lo que tiene ante su vista el inveastigador es una
suma de hechos y datos individualizados, es decir, un
conjunto de cuestionspdég; entrevistas u otro tipo de
instrumento de recogida de informacion con un detemi-
nado ctmulo de evidencias, Sin embargo, en estas con-

diciones ain no es posible llegar & conclusiones ina-
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vestigativas, es necesario anteg cierta organizacién'y tra-
tamiento de tales datos. Cumplido este aspecto, garantiza--
remos el paso subgsiguiente de analisis e interpretaciSn, -
dentro del cual confirmemos o no nuestras hipéteais. In es-
ta ocasion vamos, justamente, a referirnos a estas cuestio-

nes del proceso de la investigacidn social.

8,L - Operaciones fundamentales en el procesamiento

L1 procesamiento de los datos, que podr{amos caracterizar
como todo el trabajo que realiza el investigador con la in-
formacion contenida enel instrumento que se aplic6, cuyo --
objetivo final es asegurar el correspondiente andlisis de -~
dicha informacién, egta constituido por las siguientes ope~
raciones fundamentales: la codificacién, la tabulacién, la
categorizacién de las preguntas abiertas y la construceidn
de tablas, A continuacién, nos detendremos en cada una de-
ellas,

8,1,1 La codificacidon

Esta operacién consiste en asignar nimeros o s{mbolos (ge~

~ _ _ neralmenie nimeros) & todas ¥y cada una gpA}agicategor{as de
regspuesta que se encuentre incluidas en el cues;iéga;idié;i
en general, en cualquier documento de recogida de informa-~
cidn. (Como veremos mas adelante, el sistema de numeracion
que se asigna va a estar en relacion directa con el proce~
dimiento de tabulacidn que gea utilizado).

La codificacion es una tarea bastante mecénica, pero no --

por ello se debe menospreciar, ya que de ella ve a depender
que no existan errores en la tabulacion ¥ en nuestro angli-
sls posterior de los datos.

8,1,2 La tebulacién

Definida de una manera general, la tabulacion no es mas que
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el prooeso mediante el ousl determinamos la freouencia de
aparioion de las diferentes respuestas, de los diversos -
datos, blen de forma senoilla o marginmal, o biex de forma
cruzada, Por ejemnle. tenemos en el ouestionaric una pre-
gunta pare indagar sobre las edades Aa la pobla.cién. y -
brindamos, ademas, las sigulentes oategorias de respuss-
tas:

Cantidad de individuos

menos de 12 afios
de 12 a 17 "
de 18 a 23 "
de 24 a 29 "

maos de 29 "

Como queremog saber como se comporta o distribuye la po~
blacion estudiada respeoto a la edad, se hace necesario
tabular, pare oonooer después., que hay, digamos, 20 in--
dividuog que tiensn "menos ae 12 afioa”, 50 que tisnen --
"de 12 a 17", eto. En este caso, tendriamos una tabula--
oion sencilla, pues se trata de la descripcidn de una --
pregunta tan solo. Ahora bien, puede que nos interese sa-
ber ousl es la relacion entre el nivel de escolaridad y
el gamto por la pinture, en esze otro caso har{amoe una
tabuleoién orusada entre las preguntas oorrespondientes
y sus respectivas categorfas de respuestas, es deoir, si
una pregunta era "Cual es el nivel de esoolaridad?", con
las categor{as "Universitarias", "Preuniversitarias", --
"Secundarias" y "Primarias"; y la otra pregunta: "Le gus-
ta la pintura?”, oon sus dcs oatogorhl de respuesta "Si™
y "Ko", la manera de llegar al conocimiento de cuantos
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de los que dijeron "S5i", o "Ro", son "Unlversitarios™ o de
"Secundaria™ o de "Primaria™, etc; es la tabulacién, en es-—

te cas¢ concreto, la tabulacion cruzada,

Por otra parte, debemos decir que de acuerdo con el proce-
dimiento empleado en la tabulacién, esta se divide en ma--
nual y mecénica,

La_tabulacion manual es aquella que, como la indica su nom-

bre, se realiza mediante un elemental auxilio manual, esto

es, cada persona encargada de participar en la labor de ta-
bulacién. con lépiz enla mano, llevara la cuenta de las ve-
ces que cada respuesta o combinacidn de respuestas aparez--
ca en la poblacion o en la muestra. Siempre que la cantidad
de oasos a investigar no sea muy grande, se pueds acudir a

este procedimiento.

La tabuggcién ugcénica e8 aquella que, por sus caracter{a-

ticas, facilita no 8dlo mayor rapidez en el procesamiento,

sino que adenis agegura una mayor exactitud respecto a las

cifras que ofrece. Nos referimos al método IBM, que utiliza
las tarjetas perforadas HOLLERITZ, por ser una de las for--
mas més usuales: este tipo de tarjeta comstlituye realmente

una matriz de 80 columnas y diez filas fundamentales, en la
cual pueden quedar registradas todas y cada una de las res-
puestas de cada cuestionario. Supongemos, idealmente, que -~
tenemos un grupo de cuestionarios de ochenta preguntas, ca-
da una de las cuales posee diez alternativas de respuesta;

el nimero que identifica las preguntas se cormesponder{a -

con el de la columna y cada categor{a de respuesta, estaria
también representads en la tarjeta con la misma numeracidn

gue tiene dentro del cuestionario,

Ahora bien, cuando los cuestionarios que hemos aplicado van
a ser tabulados mediante tarjetas del tipo anterior, y oon-
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el objeto de facilitar el éxito de todos los procesamien~
tos, es frecuente que con un lépiz de color se destague
en cada una de 1as preguntas de cada cuestionario, el -
cédigo, que en este caso vendra dado por el nimero de-—w

las columnas y filas correspondientes.

Otro aspecto a sefialar respecto a la tabulacion mecanica
es el plan de cruces: Una vez que ha sido elaborada la -
versidn final del cuestionario, y antes o deapuéa de —~-
aplicarse éste, pero siempre con el dabido'tiempo de an-~
telacién, se le hace llegar a los compafieros que nogs --
han de tabular la informacién, una relacidn de las pre-
guntas que deben eer cruzadas entre s{, es decir, se les
da un ejemplar del cuestionario, y en un papel aparte —-
indicamos cuales preguntas especfficas van a ser oruza--

I d
das con cuales otras.

Estos cruces, wolaro esté, responden a nuestra hipétesis,

y por tanto no se plantean de forma arbitraria.

8.1.3 Qgﬁcatesprizacién de las preguntas abiertas

Ia tabulacion ¥y la codificacidn suponen que todas las -
gxaguntas se encuentren categorizadas, esto es, que la-
infomacidn con cada pregunta esté registrada en un con-
Junto de categor{aa. Sucede, muchas veces, que esta ca-
tegorizacién hay que realizarla despuég de recogidas la
informacion. Este complejo trabajo comporta una cuidado-~
sa revision de las respuestas a las preguntas ablertas y
debe tenwr por base una correcta orientacidn tedrica, -
Desde el punto de vista préctico, se recomlenda que to--
das las respuestas sean transcritas en hojas apartes, de
manera que puedan ser revisadas, después, organizadamen-
te. Dicha revision se hara manteniendo una particular --

atencidn por el contenido de las respuestas., Por ejemplo:
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< * 3 r3 3
en una investigacion se hizo 1la siguiente pregunta abier-

ta:

1" S » ~ {

por que cree usied que se casabe le mayoria de las perso-
4

nas antes de le levolucion"., Algunas de las respuesias -—-

eran las siguientes:

"Sra interés ccondaico ¥ no por amor', "Il problem=z eslaba
e gue el hombre necesiteba una mujer que le sirviera, y -
la mujer un hombre que la apoyara economicemente™ v "La ma-
yorfa de la geate se cesabe porque encontraba alguien que -

los comprend{a ¥ queria".

Partiendo del hecho de gque lo importante para la investiza-
cidn era el conoger como cambiaban \determinzdos criterios -
regspecto al matrimonio bajo la influencia de un nuevo sis--
tema social, y analizando, sobre esta base, el contenido ~-

de ceda respuesta, fue posible extraer dos categorfas:

llotivos utilitarios y motivos afectivos (Notese que las dos

primeras respuestas mencionadas pertenecen a la primera de
estas dos categor{as. nientras que la ultina regpuesta ~--

pertenece a la segunda categor{a).

8,1.4.~ La formacion de las tablas

Un aepecto a resolver, para poder analizar e in--

terpretar los datos obtenidos como resultado de la
bﬁaquada informativa, consiste en agrupar dichos -
datos en tablas especialmente destinadas a ese fin,

Las tablas nos permiten disponer la informecion de
acuerdo con su tipo y cantided, y ademas teniendo
en consideracidén las relaciones entre diferentes
tipos de informacion. Por ejemplo: ilemos realizado
una encuesta, en la cual 166 estudiantes respon---
dieron que asigt{an "mas de cuatro veces" & la Bi~
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blioteca; 183 "menos de cuatro™ y 150 no asist{an
"nunca",

Aqu:[ ‘la informacion esta referida a una pregunta en
particular:

iCon que frecuencia semanal agisten esos estudian-
tes a la Bidblioteoa?

Teniendo en cuenta los resultados a esta pregunta
espec{fica, podemos elaborar una tabla senoilla, -
como la siguiente;

Asistencia semanal a la Total de
Biblioteca respuestas
4 veces o mas ‘166
menos de 4 veoes 183

nunca 150
Total 499

Vemos aqui una tabla que agrupa 1la informacion de
acuerdo con su tipo y oantidad ® (pregunta y canti-
dad de respuestas).

Ahora bien, en la ma.yor{a de los oasos 1o que resul~

* Es 46 notar que este"tipo de informaocion" no sig~
nifioa otre cose que una informacion acerca del -
oomportamiento de la variable "asistencia a la --
biblioteca”,
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ta de mas 1nterés investigativo no es precisa-=-
mente este tipo de situacic;n, sino la relacidn-
que guardan distintos tipos de informacidn entre
s:[, es decir, siguiendo con nuestro ejemplo de la
encuesta, los que respondieron de una forma de--
terminada en una pregunta, que' contestaron en --

otra; veamos:

‘Sucede, generalmente, que no quedamos conforme -

con describir qué total de eastudiantes asistio -
tantas veces a la Biblioteca, sino que deseamos-
encontrarle a esa alta o bdja asistencla alguna-
explica.cién. Este sentido, supongamos que nos --
hab{amos planteado, en una hipdtesis previa, una
relacion de influencia del "afio de la especimli- -
dad" con la "asistencla a la Biblioteca™, a ellos
no habr{a de llevar a "cruzar" las respuestas de
dos preguntas: una, sobre la ssistencia a la bi-
blioteca y la otra, referida al afio que cursan -
dentro de la especialidad, Los resultados de tal
eruce se llevarfan a una tabla, como la siguien=~

te:
ARO DE LA ESPECTIALIDAD

lro. 2do. 3ro., 4to. 5to. Totales

Nunca 50 45 30 15 10 150
Asigtencia ﬁ:nzs 20 18 40 50 55 183
semanal a la veces
Biblioteca 4 veces 10 30 35 42 49 166
O mas
i
Totales 80 93 105 107 114 499
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Notese en la tabla anterior que cada valor nﬁnerico,
dentro de la misma, nos permite, ertre otras cosas,
precisar que 20 estudiantes que asist{an "menos de 4
veces” era del ler, afio; que 18 eran de 2do; etc, -
Bs decir, que tenemos la posibilidad de ir estable-
oiendo comparaciones pars llegar a una conclumion. *

Ahora bien iComo se opera con este ultimo tipo de -
tabla? iDe que' manere tenemos que trebajar con elles,
a fin de estar en condiciones para derivar alguna --
conclusion a partir de los datos gue ella contiene?

Para dar respuesta & tales preguntas, debemos, ante
todo, exponer las caracter{sticas dé las denomina--
das "tablas de contingencias®™, que son las tablag=—
que nos psrmiten "cruzar™ los resultados de dos pre-
guntas, o, en general, dos variables entre s,

Las tablas de contingencia son bi-variadss, esto es,
relacionan dos varisbles entre s{, Por ejemplo:

Sexo
M ) . Totales
Alto 80 40 120
Ingreso
Bajo 20 70 90
Totales 100 110

® Cuestion esta que veremos con detenimiento pomte-
riormente, una vez que conoscamos laa omqterfl-
ticas de las tablas que hacen factible dicha labor.
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En la tabla de arriba, las variables son "sexo" e
"Ingreso”.

Cada una de ellas tiene sus categorias, a través de
las ouales determinamos sus comportamientos corres-
pondientes; en este sentido, las catogoriau de "—=a
"gexp"” son "M" (masoulino) y "F" (femenino), mien--
tras que las del "Ingreso”™ son "alto™ y "bajo".

Cada tabla de este tipo, tienen columnas y filas, -
las primeras vienen dadas por las categorfas de 1la
variable situado en el sentido vertical (del “sexo",
en nuestro caso); las filas estan determinadas por
las categorfas de la variable, cuya ubicacion se en-
cuentra en ¢l sentido horizontal, (se trata del "In-
greso”),

Debemos afiadir que cada uno de los cuatro rootl'xcu-
los que apreciamos en el interior de la tabla se de-
nominan "celdas", y los valores numéricos o cantida-
dea presente en cada celda, las llamamos "frecuencias
de 1la celda”™,

En nuestro ejemplo, las freousncias de las cuatro --
celdas, siguiendo, de isquierda a derecha, el senti-
do de la fila superior, son 80, 40, 20 y 70 para la
inferior.

Los numeros que aparecen en los extremes, tanto al -
2inal de las filas ocomo de las columnas, constituyen
los "totales marginales" o simplemente los "margina-
les",. La tabla que estamos utilizando, tienss: 120 y

90 ocomo "marginales" de las filas; 100 y 110 como =~

"marginales de las columnas®™, La cifra de 210, que =~
esta situsda al final de ambos "marginales” represen-

168



ta la suma total de personas que fueron interrogadas

y se le denomina "total general”, LlLegado aquf, pode-~
mos decir que disponemos de toda terminologfa necesa-
ria para conocer la estructura de lag tablas de con-~

tingenclia, y pasar posteriormente al analisis que nos
facilita dicha tabla, en base a la aplicacion de la ~
1lamada regla de Zeizel*, regla que explicaremos mas~

adelante, y que nos permite someter a examen la in--~
fluencia de una variable sobre la otra. Sin emdargo, -
antes de referirnos a esto Uliimo debemos resolver una
cuestion respecto a las tablas de contingencia: iCuan-
tas columnas y filag pueden tener?

Como respuesta, diremos que tanto el numero de filas -
como de columnas es indeterminado, en el sentido de -
que éstas pueden ser todo lo numerosas jue deseemos, ¥
lo que se encuentra implicado, ademas en tal afirmacién.
es que el mimero de filas ¥y c¢olumnas, si bien tienen -
la posibilidad de coincidir, no siempre ha de ser as{
(eato es, que el numero de filas ¥ columnas pueden ser
desiguales).

Cuando 6l nimero de filas es igual al de columnas, de-
cimos que la tabla es de NXN**} cuando es desigual, --

* Se denomine asI, debido a que fue Hahs Zeizel quien
la elaboro.

*® La misma letra (N) referida denote precissmente la
igualdad en numero de columnas y filas,
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decimos que se trata de una tabla de MXW**=*,

Veamos ejecmplos:

Istado civil de los padres

Divorclado No divorciados

Con pro-
Tipo de blemas
conducta Sin pro-
blemas -

En el ejemplo anterlor una tabla de N XN, es decir, de
iguel nimero de filas y columnas, ya que se trata de -~
2 £ilas y 2 columnas.

El siguiente ejemplo plantea una tabla tipo M X M:

Nivel de enseilanza

Secundaria Pre-Univer- Universi~
basica sitario rario
Agistencia Regular
a la Biblio- Irregular
teca,

*** E]1 ugso de dos letras distintas denota la desigual-
dad entre el numero de filas y el de columnas,
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Como puede apreclarse, se trata de una tabla de 2 files y
3 columnas, de ah{ que sea del tipo M X K,

Pasaremos ahora a examinar el procedimiento de analisis -
porcentual que nos facilita la regla de Zeizel, partiendo
de los datos contenidos en una sola tabla de contingenclaj
y en segundo término, tambien dentro de las vi{as de ana--
lisis, nos detendremos en los llamados estudios de panel.

8.2.- El analisis e :Lnteggretgién de log datos.

Una de las formas de a.nélisis, ampliamente utiliza-
das para determinar si efectivamente una variable -
influye o no sobre otra, e8 aquella que se realiza
en base a la regla de Zeizel, De acuerdo con ella,
primero debemos sacar los por cientos correspon-~
dientes a cada celda tomando como punto de orienta-
cidn para saber en qu5 sentido debemos sacarlo, la
ubicacion de la variable independiente o variable -
influyente; en otras palsbres, la bese de nuestros
por ciento estars establecida por 1la ubicacion (co-
lumna o de fila) que tenga la variable que esta in-
fluyendo. Segun la regla que estamos exponiendo, -
una vez resuelto esta ouostién, nos damos a la ta-
rea de comparar en el sentido inverso a como hemos
obtenido los por cientos,

En resumen la regla de Zeizel, sefiala que sacamas
log por cientos de cada celda en el sentido de 1la
variable independiente, mientras que comparemcs en
ol sentido inverso. Veamos el ejemplc siguiente:
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Experiencia

Jur{dica
Alta Baja Totales
Exito Alto l 67% 31%
300 100 400
profesional Bajo 33% 69%
150 220 370
Totalea 100% 100% T70

En la tabla anterior debemos efectusr un anilisis para
arribar a alguna conclusion acerca de la hipéteais de-
que "A mayor experiencia Jurfdica ha de corresponder -
mayor exito profesional™, De acuerdo con dicha hipéte-
sis la variable influyente (Variable independiente) es
"Experiencia Jur{dica", situada verticalmente.

Aplicando la regla Zeizel, debemos llevar a por cisentos
oada distribucion de las celdas, para 1o cual, en este-
ocaso, dividimos, las cifras absolutas (encerradas en un-
reotangulo en el borde inferior de cada celda) entre el
total marginal correspondientes y multiplicamos por cien,
Recordemos que se prooede as{, ya que la variable influ-
yonte, nos determina el sentido en que saoames log por--
oientos, valga decir, los totales marginales que tenemos
que usar como base de los pomcientos.

En nuestro ejemplo, 67% es el resultado de dividir 300

entre 459, y multiplicar por 100, El 33% resulta de di-
vidir 150 entre 450 y tambiem multiplicer por 100, El
1% lo obtendremos dividiendo 100 entre 320 y multipli-
oande por 100, etec,

Ahora bien, el 2do. paso consiste en la comparecion de -
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de los porcientos,
iComo lo 1llevamos a cabo?

De acuerdo con Zeizel comparamos en el sentido contrario -
al que sacamos los porcientos, por tanto en el ejemplo, -
81 las cifras porcentuales se obtuvieron en el sentido de-
las ¢olumnas, la comparacién se hece en el de las filas,

Para dicha comparacién existe un método, el mas utilizado,
que conpiste en restar un porcentaje del otre, E1 resulta-
do de esta diferencia porcentual nos dars que existen mas
casos en una categor:fa. de la variable independiente que en
la otra, respecto a una determinada categor{a de la "varia-
ble dependiente", Por ejemplo, si tomamos en la tabla de -
referencia, la primera £ila, tendremos que 67%-31%-36%; lo
cual significa que hay un 36% mas de personas de "alta" que
de "baja" experiencia jur:[dica, dentro de las que tienen -
un alto exito profesional; analisis que nos lleva final--~
mente a comprobar nuestra hipétesis.

Otre forma de analisis lo constituyen los llamados Estudios
de Panel.

{En que consiste el panel como metodo de analisis?

En primer t‘mino, hay que sefialar que es una encuesta re-

petids a un mismo grupo de personas, lo cual ve a permitir
oonocer los cambios operados en las opiniones, a traves --

del tiempo, y al nivel individual.

Las tablas que se usman pars el analisis de panel son las
1llamadas tablas de rotacion cuya estructura basica es la
siguiente:
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Si No

si

No

Tl Y Tz : Representan el tiempo o los momentos en que se

1levé a cabo la encuests (por supuesto T po---
ar{a ser T, 8in embargo, estamos presentando,
en sentido general, el caso mas simplificado -
de tabla de rotacidn).

V : Es la variable sobre la cual bugcamos la in--
formacion, En este caso sus oategor{u son: -
81 y Bo para simbolizar les reapuestas favo-
rables o no, pesitivas o negativas, en general
que expresan los individuos en tanto que opil--
niones,

Observese que se indaga sobre una misma varia-
ble, ur mismo aspecto, en distintos momentos.
Por tanto,V es la misma en las columnas y filas.

N : BEs el total general, el mismo grupo de perso--
nas que hemos interrogado en distintes ocasio-
nes (11 y Iz) y que denominamos también "panel®.

Hay dos aspectcs fundamentales en el analisis de panel:

114



= oambio neto

- oambio bruto

Veamos, en el siguiente ejemplo, en que' oonasisten:

Feb,
80

(Febo 81)
Opinién sobre la

disoiplina laborel

Buena Mala

Opinién sobre
la disoiplina Buena 15% 20% 35%
laboral Mala 40% 254 | 65%

55% 45% 100%

N=500

Lo primero que tenemos que asegurar es la leotuda 0o=

Irreo

ta de la tabla.

15% son los que en Febrero del 1980 dieron buema -
Qpinién, ¥y mantuvieron ese criterio en febrexro de-
1981,

20%, los que primero dijeron que era buena y des-~
pue'a oambiaron de opinién.

40%, los que primero dijeron que era mata y luego =-
lo contrario,

25%, los que dijerom inicialmente que era mala y -
posteriormente respondieron igual,

354 constituye el total de los que dieron buena --
opinion en febrero de 1980.

65%, los que brindaron una mala opinic’m en febrero
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de 180,

= 45%, constituye el total de los que dbrindaron mals -
opinion en febrero de 1981.

Resuelta la ouestidn de la leotura, vemos oual es el cam-
bio neto y cual el bruto.

Cgmbio neto: Resulta de restar el marginal de una de las
dos oategorias (generalmente la favorable o positiva), to-
mando oomo punto de referenoia el dltimo momento 6 la -~
dltima ensuesta, de la manera siguiente (utilizando los-
datos en la tabla del ejemplo):

554 =~ 35% = 204
Este 20% sefiala que hubo tn saldo favorable en cuanto al
incremento global de las opiniones.

Cambio bruto: Se obtiene sumando las cantidades de los
que han oambiado en uno u otro sentido: El oaleulo seria;
40% + 20% = 60%.,

De acuerdo oon lo expuesto, el cambio neto nos dbrinda el
oambioc en general mientras que el cambio bruto nos da la
cantidad de cambios individuales,
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Preguntas dé COmgrobaoiénv

l.-

2,-

3.~
40‘

5.=
6.~

80-
9."
loo"

11."

12,-

Explique cuales son las operaciones funiamentales
en el Procesamiento.

En el Procesamiento y analisis de la informacidn -
éque importancia tiene la codificacidn?

Degstaque en que consiste la tabulacion

iCoémo debemos hacer para la categorizacion de las -
preguntas ablextas?

iQue diferencia existe entre codificar y Tabular?

Seilale el por que' debemos categorizar las preguntas
abiertas

iCudlem son las partes fundamentales de una tabla de

contingencia?

Diga en que consiste la regla de Zeizel.

iQué es el Andlisis de Panel?

Describa la tabla de rotacion o Tabla de Vuelco.

En la tabla de rotacion ien que sentido sabamos los
porcientos?

Las tablas de Contingencia itiens aiompré el migmo
mimero de columnas que filas? EXPLIQUE
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Gufa de los aspectos préctiooa de Analisis e Intexrpre-
tacion de los datos,

anoracic;n de los aspectos esenciales:

1) Debemos tener muy presente la forma de "Lecjura” en
una tabla de contingencia, para la oual no podemos-
olvidar conoeptos tales como: frecuencis de la oel-
da, marginales y total general.

2) Que el sentido en que han de sacarse los porciemtos
¥ la manera de establecer las comparaciones, se es-~
tablecen en base al lugar que la variable indepen--
diente oocupa dentro de la tabla. [Recordar la lle--
mada "Regle de Zeizel").

3) Es necesario fijar bien como se "lee" en una tabla
de rotacidn o de vuelco, recordando, en primer tér-
mino, de que lo aparece expresado en la tabla son -~
los resultados de una misma encuesta repetida, de -
modo que el "oruce" en la tabla es el de una misma
variable en, al menos, dos momentos distintos.

4) Resulta importante distinguir el comcepto de cambio
neto y el de cambio bruto, como dos aspectos distin-
tos del cambio operado en las respuestas,

Objetivos:

Los objetivos de la clase pré.ctica son los siguientes:

1) Saber utilizar las tablas de contingencia, as{ como
la regle de Zeizel,

2) Saber utilizar la tabla de rotacion, as{ como los -
conceptos de cambio neto y cambio bruto.



Ejercicio 1:

Se somete a comprobacién la hipétesiﬂ de que los méritos
revolucionarios del candidato son los que determinan en-
su eleccion como delegado del Poder Popular,

Recogidos los datos necesarios, los llevamos s la tabla -~

siguiente:
Méritos Revolucionarios
Eleccidn como ALTOS ___ BAJOS
delegado del Elegidos 10
Poder Popular 60
No elseg. 20
70 30

a) complete las distribuciones de las celdas, las margina-
les e incluya el total general.

b) Saque los porcientos, teniendo en cuenta la regla de --
Zeizel.

¢) Efeotile el analisis correspondiente, con vista a deter-
minar si se comprueba 0 no la hipdtesis,

RESPUESTAS:
Méritos Revolucionarios
Elecoidn como . ALTOS _BAJOS
delegado del Flegidos | 50 10 60
Poder Popular
No eleg. 20 20 40
10 30 100



b) De acuerdo con la mencionada regla, el porciento que-
da indicado por la variable independiente, que es --—-
"péritos revolucionatios”, de eate modo:

Méritos Revoluoionarios

Eleccidn como ALTOS  BAJOS

delegado del Elegidos 1% 33%
Poder Popular

No eleg. 29% 67%

100% 100%

o) Basados en la regla Zeizel, que plantea la compamién
en un sentido inverso a oomo se obtuvo el porciento. -~
procedemos a expresar que: Hay un 368% mas de candidatos
con méritos altos que bajos, que resultan electos dele-
gados del Poder Popular, por tanto, comprobamos nuestre
hipitesis.

Ejercicio 2:

Supongamos que se efectia un estudio de Panel con el fin
de oonocer los cambies operados en una muestrea de la po-
blacion cubana, respeoto a la satisfaccion con el salario
que reciben,

Marzo /81
Satisfecho Insatisfecho
Marzo /76 Satisfecho 2 8% 30%
Insatisfecho 60% 10% ] T0%
82% 18%
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a) Describa lo que sucede en oada oelda,

b) iCual es el oambio neto y cual el oambio bruto?

Respuestes:

a) = 229 en las dos encuestas responden "Satisfeohas"

- 8% responde "satisfecho™ en la primera, pero cambia
de criterio en la segunda.

= 60% responde "insatlisfeoho" en la primera, perc cam=-
bia de opinién en la segunda,

- 10% contesta "insatisfeohos" en ambas encuestas,
b) Cambio neto: 82% - 30% = 52%
Cambio bruto: 60% + 8% = 68%

o) S{ indica un ocambio favorable en el sentido de que 52%
mas de personas respondieron "satisfecho" en la segun-
da encuemta, en relacidn oon la primera.
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACIOR

Ejercicios Propuestos:

1.~ Elabore una seris de preguntas cerradas sobre las --
siguientes variables "sexo", "edad", "ooupacién", --
"iltimo afio escolar aprobado™ y provincia de naci- -
miento", Establezca una oodifioacidn para cada una
de las preguntas elaboradas ¥y sus oorrespondisntes -
alternativas de respuesta pensando en la utilizacion
de las tarjetas perforadas pare su procesamiento ul=-
texrior.

2,~ Ha'cale una pregunta abierta a alguno de sus compaliie-
ros, amigos 6 familiares para oonooer lo que saben ~
acerca del oédigo penal vigente, y categorioe, des—
pués sus respuestas.

3.- Someta a comprobacidn la siguients hipGtesis: "A ma-
yor nivel polftico mas conoiencia jurfdioca. Pare ello,
aplique la regla d» Zeizel a los datos que Se presen=
tan en la tabla siguiente.

Nivel polftioo

Conciencia —Mayor __ Menor
jurfasca Mayor 70 20 90
Menor 30 60 90
100 80 180

4.~ Diga iqué tipo de tablas es la anterior? si KX K ¢
MIN?



En este caso, toomo podr{emos transformar un tipe de ta-
bla por otre?



TEMA IX EL ANALISIS DE CONTENIDO

Objetivos

1.- Qué los estudiantes conozcan en que consigte el andli-
ais de Contenido.

2.- Que sepan formular las categor{as.

3.- Qué conozca las unidades del analisis.
Sumario:

9.1.~ Introduccion.
9,2,~ Definicidn ¥ surgimiento
9.3.~ Campos de aplicacion del analisis de contenido.

9.3.1.,- El analisis de contenido y los medios de di-
fusion.

9.4,~ La técnica del analisis de oontenido: espectos basi-

cos,

9.4.1.- Formulacion del problema

9.4.,2.~ Las categor{as

9.4,3,- Las unidades de andlisis

9.4.4.~ Definicion de la poblacion y muestreo
9,4.5.~ Analisis de los datos,

9.5.~- Conclusiones
1.,- Introduccidn

Con la explicacién de este tema, seguimos desarrollando lo
relacionado con las técnicas para el analisis de la infor-
macion, Espec{ficamente, el analisis de contenido, consti=
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tuye, al igual que la técnica de escalas, un instrumento
atil para la cuantificacién de la informacidn cualitati-
va obtenida,

En nuestra exposicién no pretendemos abordar de forma --
exhaustiva el tema del analisis de contenido, sino mas -
bien situar los elementos explicativos fundamentales que
les permita a los compafieros una compransién general de-
la utilidad de esta técnica. )

9,2,~ Definicidn y surgimiento

En primer lugar, &Qgé es el analisis de contenido?

71 analisis de contenido es una via fundamental para des-
oubrir los significados segundos 6 los contenidos laten--
tes que subyacen en los mensajes: de ah{ que se diga que

el andlisis de contenido es la fundamentacidn clent{fica

del arte de leer entre lf{neas.

iCual es el origen de esta técnica?

Su origen se establece a finales del pasado siglo y pri-
mexr cuarto de 5ste, aunque su forma mas acabada la comier-
za a tener en los afiogs de 1930, debido a H, lLasswell y B,
Berelson, quienes elaboraron sus fundamentos metodolégi-

cos .,

Inicialmente el andlisis de contenido se utilizé con fi--
nes de estudio de la propaganda y su efectividad, lLa ta--~
rea consistid en confeccionar, sobre la base de la inves-
tigacién del contenido del texto, una conclusidn acerca -
de las intenciones del propagandista y de los 6rganos que
determinan la tendencia de la propaganda, Tl método resul-
td ser muy efectivo y se convirtid posteriormente, en un

elemento muy importante para la bﬁsqueda de la Informa-=-
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cidn indirecta acerca de la si tuacion del enemigo en la

2da. guerra mundial; sobre la base de este anélisis, los
servicios de informacidn anglo-americanos lograron pro--
nosticar varias acclores politica.s militares que iba a -
realizar la camarilla hitleriana.

Con el avance del tiempo, el analisis de contenido fue -
extendliendo su terreno de aplicacién a otros segtores de
la vida de la sociedad, ademas el comercial, pol{tico ¥
militar, como lo son psicolog{a y también al arte; de -
igusl modo, ha ido expandiendo.su dominio en lo que res-
pecta a los medios materiales que analiza. (A esto ulti-

mo vamos a referirnos, brevemente, a continuacion).

9,3.- Gampos de aglicacién del Analisis de Contenido

El Andlisis de Gontenido es aplicado fundamentalmente, a
materiales escritos como: diarios de vida, discursos, 1li-
bros, periédicos, cartas, carteles, folletos de propagan-
da y revistas, por citar algunos ejemplos.

Sin embargo, el andlisis de contenido no se circunscribe
unica y exclusivamente a los materiales escritos, sino -
que ademas es utilizado pars el analisis de emisiones -
de radio, de muflequitos, de programas de televisidn de -
pelfculas, etc.

9,3.1.- El andlisig de contenido y los medios de difusidn

Es bueno seifialar, ya que nos estamos refiriendo al campo
de aplicacién de la técnica del anslisis de contenldo, -~
que el terreno mas fertil para el uso de dicha técnica -
son los medios de difusidn masiva, Ahora bien, anteas de
continuar el desarrollo de esta idea, y con esta finali-
dad, vamos a reproducir, de manera esquamatica, al pro--
ceso de difusidn masiva:
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fuente mensaje destino
del del
mensaje mensaje

iQué significa cada uno de estos aspectos?:
El emisor: es quien elabora y envia el mensaje

El médigd: es la via, a travées de la cual es transmitida
determinada informacidén, determinado mensgje.
(Los medio de difusidn masiva fundamentales -
son: la prensa, la radio, la television y_ el-
cine ).

El receptor: puede definirse como el conjunto de indivi-
duos que recibe el mensaje, es decir, loa -
individuds que constituyen al destino del -
mensaje.

Hasta a.qu{ el esquema y 1la explicaci6n de sus elementos

componentes.

Hab{amos gefialado que el analisis de contenido brinda ma-
yores posibilidades cuando es aplicado en el estudio de -
los medios de difusidn masiva.

Esto lo decimos, entre otras razones, porque mediante la
aplicacién del analisis de contenido el mensaje que tras-
mita el medio, podemos, no s0lo evaluar el mensaje como =
tal, sino que ademas derivamos inferencias pare caracte--
rizar al emisor, a la vez que obtenemos elementos pare --
prever los poasibleas efectos del memsaje sobre el reoep---
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tor. Es decir, el analisis de oontenido nos permite abar-
car de clerta forma todo el proceso de difusi6n, -estu~---
diarlo y sacar las conclusiones necesarias, que nos faoi-
litan una mejor efectividad en relacion oon la finalidad
que este proceso persigue: difundir en las masas determi-
nados mensajes para orear en ellas determinadas oonvicolo-
nes ideolsgicas, pol:[tica.s. oient{fioa.s, etc. (por lo que
enconvramos aquf una manifestacion del oaraoter clasista
de los medios), Para una explicacidon mucho mas detallada
sobre las funciones y el caracter de los medios de difu-~
sion masiva, ver la Tesis y Resoluciones del Primer Con-
greso del PCC ™Sobre los medios de difusion masiva"

Sobre lo que hemos dicho, podemos mencionar el ‘siguiente
ejemplo:

A un investigador se le ocurre llevar a cabo una inves-
tigacion de un programa radial espec{fico; para ello —-
seleccione el programa que sera su objeto de estudio, -
¥, después de heber cumplido toda una serie de pasos --
analiza el contenido del programa, es decir, las cues--
tiones o temas de los cuales se habla en el programa, -
la misica (si incluye misica), la animacion, etc, El --
resultado de dicho analisis no solamente pemitiré co~-
nocer qué tipo de mensaje se esta emitiendo y de que' -
forma se hace, 8ino que permite, tambien, inferir el -
grado en que el emisor tuvo en cuenta, en la elabora--
cion del mensaje, digamos: los aspectos planteados, en
el Primer Congreso del PCC, sobre las funciones de los
medios de difusion masiva (de lucha contra las reminis-
cencias del pasado, creacion de los nuevos habitos de -
conducta social, etc.) Del analisis del programa en —---
cuestion también sacaremos algunas conclusiones respec-
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to a la posible actitud del receptor frente al mensaje
recibido,

9,4.,- la técnica del gpélig}s de contenido: Aspectos basi-

co8.

9.4,1 Formulacidn del problema

Como sucede siempre que nos proponemos llevar ade-~

lante un trabajo investigativo, es necesario poner -~
en claro cusal es nuestra interrogante, cuil o en qué
consiste nuestro problema, antes de adeatrarnos en -~
el procedimiento o la instrumentacion del analisis -
de contenido,

E1l cumplimentar satisfactoriamente este paso consti-
tuire una premisa importante en lo referido a la -
formulacidn de la hipotesis y la determinacion de -
las categor{ae, otras dos cuestiones de especial in-
terés en la preparacién y puesta en préctica de la -
técnica del analisis de contenido.

Un ejemplo de problema de investigaciSn, respecto a
los medios de difusion es el siguiente:

iCudl es el papel social que le atribuyen a la mujer
los principales medios de prensa de Estados Unidos?

Otro problema:

iQue lugar de importancia le concede actualmente a
los temas educacionales de caracter nacional, el pe-
riddico Juventud Rebelde?

Las hipétesis siguientes podr{an corresponder a los
problemas planteadoss respectivamente serfa as{:
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Para el primer problema: "El papel sooial fundamental
que le atribuyen a la mujer los prinoipales medios de
prensa.de E,U, @8 el de instrumento al servicio del -
hombre",

Para el segundo problema: "El poriédico Juventud Re--
belde le concede actualmente a los temas eduoacional
de caracter nacional el primer lugar de importancia®™,

Como podemos apreciar, las hipéteais aqu{ vienen a ju-
gar su papel, en correspondencia con nuestro probiema
de 1nveatigac16n. tal y como hemos sefialado en ooasio-
nes anteriores.

Hablemos ahora de las catogor{as.

9.4,2,~ las catogor{aa.

Es airfcil pasar, por alto, a la hora de elaborar la
tecnica del analisis de contenlido, el papel que en o8-
ta juegan las categorias.

Estas constituyen elementos significativos para la =-
clasificacion del contenido y su posterior cuantifica-
cién, por eso decimos que son deoisivas en la elabora-
cidn de la tecnica que estamos estudiando,

Las categor{as, que por otra parte, son nuestro oon--
Junto de variables para el oaso del analisis de conte-
nido, deben reunir los sigulientes requisitos:

1) La exhaustividad; 2) la exclusividad: 3) la oonfia-
bilidad y 4) la validez.

Veamos cada uno ds ellos, por separado:

1) lLa exhaustividad, Consiste en que el sistema de -
categor{aa que voy a utilizar debe abarcar todo el

190



2)

3)

4)

conténido que me interesa (de acuerdo con mi pro-
blema e hipitesis), es decir, no debe quedar "fue-
ra" ninguna categor{s para el analisis,

La exclusividad. Consiste en que los mismos elemen-
tos de contenido no podrén ser incluidos en mas de

una categor{a; con otras palabras: cada casogor{a-

debe poseer elementos de contenido diferentes a las
de la otra.

La confiabilidad. Significa que una vez definido el
contenido que va a pertenecer a cada categor{a dis-
tintos investigadores, traebajando de maners de 1n--
dependiente en la misma investigacion, aplicaran di
chas categor{as de la misma forma, es decir, que la
definicion respecto a lo que ha de contener cada -~
categor{a debera ser lo suficientemente precisa co-
mo para que no exista lugar a dudas sobre su uso.

La validez. Significa que cada oategor{a debera re-

flejar, que cada eategor{a debers refleiar, adecua-
damente, la realidad que analiza,

Una vez mencionadcs y explicados, brevemente, cada
uno de los requisitos, pasamos a ilustrar, median-
te un ejemplo, como son consideradcs dentro de un-
estudio concreto:

Si1 queremos conocer en una 1nvestigacién, para la

cual nos planteamos utilizar determinadas publica-
ciones eapecificas, cuales son los rasgos que fun-
dementalmente se le asigna desde el punto de vista
social a la mujer en un pais sapitalista, tenemos-
gue partir de todo ol conjunto de rasgos o atribue
tos que, en un pa{s capitalista, posiblemente se le
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asigna a la mujer (para que, después, los resultados que
se obtengan "digan™ cuales son los fundamentales, los que
mas peso tienen en las publicaciones enalizadas).

Todo el conjunto de rasgos atribuibles a la mujer, en es-
te sentido, vamos a suponer que son los siguientes: 1) --
indecisidn, 2) sumisidn al hombre, 3) superficialidad, --
4) limitacidén intelectual, y 5) idealismo,

Los rasgos o atributos enumerados van a comnstituir un --
conjunto de categor{as que van a permitir dirigir la buis-
queda en las revistas o periddicos a analizar,

51 todo este conjunto de rasgos, contituidos en catego--
r{as, permiten abordar completamente nuestro objeto de -
estudio, es decir, si nos permiten cumplimentar nuestro
propésito investigativo de conocer cuales son los rasgos
que fundamentalmente se le asigne, desde el punto de vis-
ta social, a la mujer, en un pa{s capitalista, entonces -
dicho conjunto de catezor{as es exhaustivo.

Pagsemos ahora al requisito de la exclusividad:

51 hubiesemos tenido, en lugar de las cinco categor{as -
sefialadas, una categor{a mas: digamos, por ejemplo "de--
pendencia economica" (... de la mujer respecto al hom---
bre ...), nos dar{amos cuenta de que la anterior catego-
r{a forma parte de la categorfa general "sumisidn al hom-
bre"; es decir, la "dependencia econdmica" es una forma -
de suburdinacion, de "sumision" (en el plano econduico, -
particularmente) de la mujer en relacidn con el hombre, -
por o tanto este par de categor{aa ("dependencia econdmi-
ca ¥ "sumision al hombre") no serfan exclusivas entre s{,
y& que una misma informacidn, noticia, etc; de la revista

o de la publicacién que fuere serfa registrable ¢ clasi-
ficable por cualquiera de esas dos categorias, cuando la
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exolusividad nos plantea que no deben smer asi.

Sobre la oonfiabilidad no oreemos necesario ingistir -
mia. pues de ellas se ha hablado en ocasiones anterio-
res; igualmente sucede ocon la validez, aunque an este-
ultimo caso quiaie'ramon seflalaxr sencillamente que en -
nuestro ejemplo garantizamos este requisito en la medi-~
da en que las categor{as especificas utilizadas sean —-
realmente las adecuadas y no otras.

Vamos a pasar ahora a los tipos de categor{as que son

utilizados en el analisis del contenido, por lo menos
los tipos fundamentales.

1) Materias o asunto: Esta ca.tegor:[a. es de usv frecuen-
te y responde a la pregunta "iSobre que' trata la in-
tomacién?", es decir., "El XI Pestival Mundial de la
Juventud y los Egtudiantes", "E1l Deporte"”, "La poli-
tica Intermaoional, etc.

2) Direccion u orientacion: Corresponde a esta catego~
r{a determinar como es tratada la "materia™ o "asun-

to", 81 a favoxr o en contra.

~ — — —Por ejemplo, en un parrafo de determinado discurso se
expresa que "El papel de las ocimncias sociales en el-
socialismo es particularmente importante porque consti-
tuyen la base cient{fica para el desarrollo consciente
¥ planificado de la socledad”. Aqui la categorfa asun-
to es "El papel de las clenciss soclales en el socla--
ligmo" y el tratamiento que se da a dicho asunto, a lo
que es igual, la categor{a de direccion es a favor, ya
que se esta hallando de que E1 papel de las ciencias -
soclales en el socialismo "es particularmente importan-
te ... "
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3) Yalores o estandar: Esta categorfa se refiere a los -

4)

5)

términos en que se da una posicién favorable @ no res-

pecto al asunto, esto es, explica sobre qué bases se -

esta a favor o no., Los valores pueden ser, por ejemplo:
el heroismo, la solidarided, el mayor, el amor, el gus-
to art{stico, etc. Por ejemplo: (Supongamos lo siguien=-
te:) Una informacidn, en un periddico nuestro, va a --

abordar, como materia "log éxitos del deporte en Cuba"

¥y lo va a hacer de manera favorable, sefiglando como --

bases de esta posici5n "el heroismo de nuestros atle--

tas",

Este ser{a el valor extra{do de la informacidn analiza-
da.

Los medios: Esta categoifa debe indicar las vi{as a tra-
ves de las cuales se alcanzan tales o mas cuales valo—-
res; en terminos generales, los medios pueden ser: la -

pereuacién. la ayuda, la superacién etc,

En nuestro ejemplo anterior, el medio o los medios que
pueden enconirarse como vias que conducen al logro del
valor mencionado, gserfan: "la educacidn politioa 6 ——=
1deologia" y "la preparac16n ¢{sica y técnica® que po-
seen nuesatros atletas.

Actor: Esta categor{a se refiere a la persona, grupo,

suceso, institucidn o acontecimiento que ocupa la Do

sicidn de ser el indciador o productor de la acoidn.-

Por ejemplo: Una Revolu015n, una necidn o une persona-
lidad de las clencias, de las artes o de la politioa -
pueden ser considerados actores dn determinadas situa-
clones,

Finalmente, existen otras muchas categor{as que son ~--
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utilizadas también en el analisis de contenido, como
por ejemplo, la de origen que identifica el lugar de
origen de la informacion: la de autoridad, llamada -
tambien fuente, que se refire a la persona, grupo u

objeto en cuyo nombre se hace una declamcién; y la

de destino o receptor, que se refiere al grupo, ing-

titucion, etc, a quién va dirigido el mensaje.

3.4.3.- Las unidedes de andlisis

las unidades de analisis congtituyen la base para la
cuantificacidn de los diferentes aspectos de conteni.
do que nos interesa en nuestro estudio, Las unidades
con las cuales vamos a trabajar, frecuentemente, son
las siguientes: la palabra, la frase, la creacidn, -
el pirra.fo. un libro completo, une carta, un progra-
ma radial o de televisidén, una seccion, y, en gene--
ral, oualquier expresidn completa (aunque en el caso
de los programas radiales, por ejemplo, podemos con-
siderar, en lugar del tiempo completo de duracion ~-
del programa el minuto de a.udicién; ¥y, en el caso --
del cine, al pie de pelfcula).

" “Las unidades de andlisis ‘permiten al investigador o
enalista, una vez determinadas las categor{as, pasar
a la enumeracion ¥, en general, a la cuantificacidn
del contenido que e8 objeto de estudio; por eso es ~
que seﬂalabémos, al comienzo de este epfgra.fe, que -
lag unidades de analisis son la base de la cuantifi-
cacion.

Es decir, una vez que, por ejemplo, tehemos en mente
qué asunto o materia vamos a analizar, pasamos pos-—
teriormente a definir en que' unidad de analisis va--
mos a buscar el asunto o materia en cuestion,
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9.4.4.- Definiciom de la poblacion o muestreo

1)

2)

»

904'5'-

Cuando vamog a aplicar la teonioa del anslisis de con-
tenido, bien recurrimos al estudio de Todos los perié-
dicos, programas radiales. etc. 0 1o que haoemos ew ——
realizar uns_seleccién, esto es, extrasr una muestre.

Como el procedimiento de muestreo es ya conooido, 80—
lo vamos a hacer referencia a las tres cuestiones —--
fundamentales que hay que resolver en el caso del ~--
muestreo pera el analisis de oontenido; estas tres —-
cuestiones son las sigulentesa:

i{Que pericdicos. revistas, programas radisles y otras.
unidades espaciales van a ser incluidas para el estu-
dio? (Aqufi el mcento principal se le da al tipo de —-
unidad; por ejemplo, ei debe ser de caracter nacional
o no, si debe ser vespertina o ncoturma, ete.)

¢lag fechas de las publieaciones ¢ de las unidades ~-
que han sido incluldas en la muestra asegure que nin-
guna informacion importante haya sido exoluida?

(Existe alguna unidad de analisis, dentro de la unidad
mayor, que nos permita, ella sola, realizar inferen--
clas validas para toda la unidad? (con esta preguntes-
lc que quersmos es expresar la posibilided de que, -
por ejemplo, para caracterizar la posicién de detoxr--~
minado periddico sobre un asunto determinado no siem-
pre s necesario analizar todas y cada una de sus ---
secciones- editoriales, noticias internacionales, de-
portes, anuncios, etc. sinc que se puede prescindir -~

de alguna de ellas.

Analisis de log datos.

Puede llevarse a cabo mediante el contec simple del -
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9e

numero de veces con que se repita determinada (o de-
terminadas) categor{as o tembién mediante la obser--
vacion de la frecuencia con que dos o mas categor{aa
se encuentren relacionsdas.

El andlisis de los datos aqu{ no difiere del analisis
de los datos que en general se realiza dentro de la -~
investigacién social, es decir, que aquel analisis -

es senclillemente el mismo, y por tanto se ajusta a -

las mismas reglas de procedimiento, al menos en los

que respecta a las cuestiones fundamentales.
5. Conclusiones

El analisis de contenido permite una caracter{zacidn
¥ un conocimiento bastante pormenorizado del mensa--
Je, ¥ por ello constituye una forma adecuada para el
estudio de los medios de difusidon masiva.

Las categor{aa Juegan un papel particularmente rela-<
vantes en la elaboration y aplicacién de la técnica,
¥ la garant{a de su adecuado empleo es de por s{ una
alta confianza del exito total de nuestro trabajo.

En general debe cuidarse que cada uno de los eslabo-
nes que conforman el proceso de aplicacién de la tec-
nica, es decir, desde 1la formulacion fel problema —-
hasta la seleccion de la muestra y ol analisis de -
los datos, sean cuidadosamente observados y atendi--
dos, para de esa forma obtener las inferencias més -
validas Yy més confiables que sean posible alcanzar.

Preguntas de Comprobacién

1.~ iEn que consiste el analisis de contenido?

2.~ $Cudl es el campo de aplicacién del analisis de
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4-"

7.‘

B4-

10-"

contenido.

Cudles son los elementos fundamentales en el pro-
ceso de difusidn del mensaje¥

LA qué llamamos la confiabilidad en el analisis
de contenido?

iQué condiciones deben cumplir las categor{as en
el analisis de contenido?

LQué tipos de categor{as son més utilizadas en -
este andalisis?

i3ué busca la categor{a de materia 6 asunto?
iCusl es la categorfa actor?
¢En qué consiste las unidades de andlisis?

iCusles son las unidades de andlisis fundamenta-

les?
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TEMA X: EL INPORME DE LA IRVESTIGACION

Objetivonm:

1.~ Que' los alumnos conozoan que es un informe
2.~ Que conozca los tipos de informes

3.- Que conozoan las partes componentes de un infor-
me final,

Sumario:
10,1.~ Introduccion

10,2,.~- Ios tipos de informes: preliminares, parciales
¥ finales.

3.~ E1 informe final: sus partes cemponentes.
10.4.~ Conclusiones.

1.~ Intro@uccidn

Hasta el momento hemos conocido de toda una serie
de etapas y pasos que hay que ir oubiiendo dentro
del proceso investigativo cuyo fin es resolver un
determinado problema social; en la conferencia --
pasada, particularmente, nos detuvimos en todo lo
que tiene que ver directamente con log resultados
o las conolusiones del estudio, es decir: el pro-
cesamiento y analisis de los datos.

El tema siguiente corresponde al informe, que es
el medio material fundamental mediante el cual el
investigador se comunica oon otros oient{ficos, a
la ves que constituye una via pare orientar la so-
lucidén préotica de los problemas o contradiceiones
eastudiedas.
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10,2 Tipos de informes

No siempre, es decir, no necesariemente el informe
es un documento oompletamente elaborado o estructu-
rado, que va a incluir en el todos ¥y oada uno de los
aspectos que estamos investigando en este sentido, -
vale mas hablar de tipos de infarmes, cada uno de --
los cuales representan un nivel de asabado mas o me-
nos completo. Dioho esto, pasaremos a referirnos a -
tres tipos de informes: el preliminar, el parcial y
el informe final,

Las caracter{sticas generales de tales tipos de in-
formes son las siguientes:

El informe preliminar: Bs el informe que se brinda ~-
antes de haber concluido todas las etapas o pasos del
proceso de 1nvestiga016n. Elaboramos en este tipo de
informe cuando el organismo, la institucion o en ge-
neral, el peticionario de la Investiga.cic;n, quiere -
conocer todo lo que ha podido avanzar haste una fe--
cha determinada.

El informe part¢ial: Es el que esta constitufdo por -
una aplicacién o doscripcién de uno o varios aspeo--
tos particulares de la investigacién.

Por'ejemp‘.lo, puede ser que en un estudic estemos ---
abordando los aspectos polIticOs, 1deologicos y eco-
némicos del ausentismo, y que a un determinado orga=-
nismo le interese ol aspec*o ooon&nieo; esto hara --
necesario preparar un infom: parcial, puesto que --
sera un informe Unicamene refsrido al aspecto econd-
mico,
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El infome final: Es el informe de investigacion pro-
plamente dicho puésto que incluye los pormenores de lo
acontecido durante la 1nvestigacién; pero nos referimos
a los pormenorzs en el sentido de que en él se van a ~
tener en cuenta todas y cada una de las partes fundamen-
teles de nuestro estudio,

10,3 =1 informe final: sus partes componentes

Los elementos o partes fundamentales que deben estar =
inclufdos en nuestro informe final, pueden ser agrupa-
dos en tres conjuntos: los aspectos preliminares, el -
texto o cuerpo del informe y el suplemento, Vamos a re-
ferirnos a cada uno de ellos,

Agspectos preliminares. Son los que primero aparecen «-
dentro del informe y estan comstituf{dos, basicamente, -

por la portada (que lleva el t{tulo del estudio), el --
fndico, y el pr610go, introduccion o presentacién del -
trabajo, dentro de los ocuales suele aparecer el nombre

del organismo para el qub s e ha llevado a oabo la in-
veatigac}ﬁplA}gsﬁqb;qjlvpa‘sgngrales_dalrestudie,—y tam~- - -
gizﬁ';iéuna referencia sobre determinados que quieren -
destacarse,

El texto o cuerpo del informe: Aparece a continuacién -

de los aspectos preliminares e incluye la fundamentacion
del trabajo, la formulacidn del problema y de las hip&#

tesis, la definicidn comceptual y una referencia genel-

ral al método, técnic. y procedimientos muestral utili-
zado,

También incluye lo relativo al analisis y presentacidn
de los resultados, es decir, analisis e interpretacién
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de las tablas, de las mediciones hechas, etc; y fi-
nalmente, las conclusiones y recomendaciones (estas
ﬁltimas,een la medida en que sea posible, dado el -

tipo de investigacién concreta de que se trate),

Suplemento: Constituye la parte Ultima del informe e
incluye: los anexos y la bibliograf{a. Tn los anexos
presentanos un ejemplar del cuestionario utilizado,-~
de 1la gu{a de entrevista o de observaciones, y, en -
general, del insitrumento de recogidas de datos que -
se aplicé: también se incluye una exposicién més —-_——
pormenorizada acerca del procedimlento de muestreo.
Como vemos, en los anexos incluinos toda aquella in-
formacion complemantaria, nas técnica, que se supri-
me del cuerpo del informe para no recargar o hacer -
tan densa la exposicién principal.

La bibliograf{a, por parte, es la relacion del mate-
rial consultado con visia a la realizacidn del estu~-

dio.

Finalmente queremos sefaler, a manera de observacién,
que a veces, cuando realizamos una investigacién pa~
ra la toma inmediata de decisiones, el informe puede

alterarse, entre otras, de las sigulentes formas:

1) Se simplifica al maximo, pues s6lo incluye las =-

conclusiones, o

2) Se presentan las concluciones delante del informe,
y a continuacion alguna referencia al método, -
les técnicas, la nuestra u otro aspecto que sea -

conveniente o imprescindibie incluir,
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1¢,4.,- CONCLUZIONTS

La confeccidn o elaboracidn del informe de investi-

gacidn no es el mero recuento ni la simple descrip-

cién de todo o1 trabajo realizado, sino la exposi-—

’ . < L (¢ .
clon organizada, sistematica y tambtilen crf{tica de -

las

etapas y pasos que el investigador ha realizado

’ s -
en su proposito de avanzar hacia el conocimiento de

la verdad., Este principlo s8e desprende del cardcter

cient{fico de nuestra labor, y debe presidir la es-

tructuracidn del informe en su totalidad.

Prezuntas de Comprobacién

iqué es el informe de la Investigacién?
Mencione los tipos de informes que Ud. conoce.
JEn qué consiste el informe preliminar?

&Qué es el informe parcial?

¢mé caracter{sticas tiene el informe final?

. Id -
¢Cuales son las partes componentes del informe
£inal?

1Qué elementos integran los aspectos prelimina-

res?

Dastaqile las partes que integran al texto o cuer-
po del informe.

LQué es el suplemento en el informe de investi-

. rd
gacion?
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