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OBJETIVOS DE LA ASIGRATüñA 

1. Conooer loa p-08 y fundamento8 generalea de l  prooeeo de i n v q  

. t igaciÓn e o o k  deeds un punto de v i s t a  marrista. 

2. Fomar  u m  ao t i t ud  c i e n t h c o - i n r e a t l g a t i v a  en loa ea tu~imtes 

qae l e e  penuzta, tan to  en e l  orden teór ico  como pÁot i ao ,  rea- 

ponder adecuadamente a l e a  eadgenoiaa de La revoluoiÓn oient(i& 

00-técnica de nuestro t iwpo .  

3. Crear lae baeee de una inquietud o i en t f i i oa  en 108 eatudlmtea-  

capan de d i r i g i r l o a  h o l a  e l  t raba jo  invea t imt ivo  iadependien- 

te.  



IñTRODUCC ION.  

E l  presente t raba jo  ea e l  producto de l a a  conferenoiaa y c l a ses  

pr&tioae que cubren a l  prognims de La asignatuni  de Metodolo-- 

de la invest igación s o c i a l  y que s e  imparte a l o s  alumnoe - 
d e l  t e roe r  dio de Zs Lioenciatura de Dereoho. E s  un trabajo co- 

l e c t i -  d e l  grupo de ~ e t 0 & 1 0 & i  d e l  Departemento de Comuniwo- 

C i e n t h i o o  y que oomo tal, todavfa guarba mucho de los  sspeotoil 

i n io i a l ee  de adap8ao& y redacoi& que esperamos ver supe rdo-  

en próxima edioiones. 

Se han -dido ai texto 1- oiases  prBotioas con sus  guiae y - 
e jero ie ioa  adicionalea para que se  resuelvan por parte de loa - 
alumno e. 

Esperamoe de e s t a  obre t a t o  la acogida como l a  benevolencia de 

un primer enfrentamiento a asentar  nuestra  docencia aobre bases 

m& f i a e e  como l o  exige nuestro momento h b t ó r i c o  aotual .  

Grupo de !detodologia 

Ciudad de l a  Habana.. Dio. de 1981 

Año d e l  XX Aniversario de ~ f r Ó n  



1. La formación d e l  pensamiento c i e n t f f i c o .  

Objetivos: 

1- Demostrar, de manera genera l ,  que la c i e n c i a  surge como m- 

s u l t a d o  de l a  p r á c t i c a  s o c i a l  humana. 

2- C a r a c t e r i z a r  l a s  dos e t a p s s  de e s t e  desa r ro l lo .  

Sumario : 

1.1 La e tapa  d e l  proceso emph.co-espont&eo d e l  conocimiento. 

1.2 La e tapa de a p a r i c i ó n  de l a  c i e n c i a  como una forma espe- - 
c i a l  d e l  conocimiento. 

E l  t r a b a j o  i n v e s t i g a t i v o  en e l  campo s o c i a l  asume también, a l -  

i g u a l  que o t r a s  d i s c i p l i n a s ,  un c a r á c t e r  c i e n t i f i c o ,  y e s t a  = 
t iv i f iad cognosc i t iva  no surge de la nada, n i  e s  tampoco algo - 
que s e  l o g r a  do manera inmediata,  s e  trata, precisamente,  de - 
l o  c o c t r a r i o ,  ea e l  r esu l tado  d e l  d d s a r r o l i o  pmgres ivo  de la- 

p r á c t i c a  s s c i a l .  

Por t a n t o ,  a l  comenzar un curso en una asignatvira como l a  pre- 

s e n t e ,  en necssa r io  c a r a c t e r i z a r  que s e  va a entender  por c i e  

c i a  y, además, aunque sea de una manera resumida, b r i n d a r  a l p  

nao ideas  acerca  de s u  prnceso de surgimiento. 

Par t iendo da l a a  d i f i c u l t a d e s  con las que s e  t r o p i e z a  cuando - 
se pretende b r i n d a r  una breve d e f i n i c i ó n  de la o i e n o i a ,  que e= 

prese  s u  contenido e e e n c i s l ,  pero coneiderando que no e s  un ok 

j e t i v o  d e l  presente  tema de tenerse  en una d i scus ión  eobre e l  - 
p a r t i c u l a r  (1)  , exponemos l a  s i g u i e n t e  def i n i c  iÓn: 

La c i e n c i a  e s  un s is tema de conocimientoe o b j e t i v o s  oobre la - 
n a t u r a l e z a ,  l a  sociedad y e l  pendamiento, que e s t á  h i s tó r ica - -  

mente condicionado en su d e s a m l l o  y que t i e n e  por base l a  prác- 

t i c a  h i s t ó r i c o - s o c i a l  de la humanidad. 

De e s t e  modo, podemos d e c i r  que la c i e n c i a  r e p m s e n t a  e l  bala= 

ce de un l a r g o  t l a y e c  to de d e s a r r o l l o  d e l  conocimiento, que, - 



por o t ro  lado,  e s  auceptlble de a e r  dividido en das etapae. 

Eataa etapas no pueden separarse &e una fonaa absoluta, a h o -  

que debemos ver las  como momentoa de madunsción de d i s t b t o  e 
ve l ,  en la  actividad p&tica d e l  hombm. 

¿~Úalee  aon dichaa etapaa? 

Ubicad- c r o n ~ l ó ~ i c a m e n t e ,  surge, en primer lugar: la d e l  p- 

ceso empirico espont&eo d e l  oonocimiento, y en segundo lu-  - 
gar: la etapa de aparición de l .  c iezc ia  como una fonna eepe- 

c i a l  de l  conocimisnto, 

Veamos, a conthuaaión , las c a r a c t e r b  ticas correapondientee- 

a oada una de e l l ae :  

1.1 La etapa d e l  rnroceap empfrlao esmnt&eo del  oonocimiento. 

En ea ta  etapa, e l  oonocimientn que ee acquient ee encuentre 

muy estrechamente relacionaao con l a  act ividad labora l  de 

loa hombres. 

Es l a  etapa i n i c i a l  dentro de l  proceao de desar ro l lo  del-  

conocimiento, por tanto l o  que e l  hombre va adquifiendo - 
como conocimisntio e s  l o  relacionado, dimctamfmte, con au 

act ividad laboral .  

Los elementos esenciales d e l  pmceso emp&ico-eapont&eo- 

d e l  conocimiento aon l o s  siguientes: 

1. Todos l o s  hombrea. en la U v l d a d  - 
copnoscitii . .  

Eato ocurre debido a que no ee exige urui preparaaiÓn espe- 

c i a l  para adquizlr  e l  conocln.iento, s ino  que en l a  medida- 

en que e l  hombre w aolucionando loa problemas que le plan 

P a p  un desar ro l lo  m& extenao y muy h t e r e s y t e  sobre la d e f h i  
cion de c i enc ia ,  s u  es t ruotura  y c la s i f l cac lon ,  ver: Andqiev 1: 
l a  c iencia  y e l  progreso socia l .  Ed i to r i a l  Piiogntso. Moscu, 1979 
Cap. 1 pp 11-84 



t e a  su  act ividad p ~ c t i 8 a -  pmducción de instrumentos de tla- 

bajo,  defensa, e t c ,  va concciendo d i f e ren te s  objetos y prop* 

dades de t a l e s  objetos. 

Sucede aqui  que e l  conocimiento, a l  e s t a r  en función de la 

periencia y de ia ac t iv idad  labora l  y productiva inmediata - 
de l o s  hombres, s e  desa r ro l l a  y fonna parte de todos, no hay- 

grupos especial izados que s e  dediquen a la act ividad e spece& 

c a  de l  conocer. 

2. No ex i s t en  medios especiales  para obtener e l  conocjip&ptp, e 
no que l o s  instrumentos de t rabajo son :--,libién l o s  medios de- 

que s e  dispone pcra l l e g a r  a obtener e l  oonocimiento d e l  mun- 

do circundante T. e j . ,  un objeto de madera que sea  u t i l izado-  

oomo inetrumanto de trabajo e s  conocido en su  f l ex ib i l i dad ,  - 
oolor ,  e t c ,  de fonna d i r ec t a ,  mediante algunas operaoionee - 
mentales, para las cuales juega un papel esenoial  e l  lengua-- 

je; por tan to ,  no hay aquf medios espec ia les  pera l l e g a r  e l  - 
conocimiento. 

3. Los objeto8 de l  conocimiento,lo que s e  w conociendo, e s  an te  

todo, l o s  instrumentos y objetos de t rabajo.  

4. E l  ooiiocimiento que s e  va obteniendo s e  recoae Y transmite de 

una generación a o t r a ,  mediante indicaciones y juicioe,  l o  -- 
cua l  implica& que las definiciones respecto a lo s  objetos -- 
d e l  mundo ciroundante sean t o d a v s  baatante impreeieas. 

E l  va lo r  de la etapa que analizamos res ide  en la gran canti-- 

dad de objetos de l  mundo circundante que fueron oonocidos, en 

e l  us6 variado que s e  l e  d i ó  a l o s  conocimientos adquiridos y 

en e l  hecho de que fueron formando, en e e t a  etapa, hábitos de 

oonsarvaciÓn y empleo de los conocimientos. 

Veamos ahora la segunda etapa: 

1.2 La etapa de aparición de la c iencia  oomo una f o m a  espe-, 

c i a l  d e l  conocimiento. 



Eeta etapa surge en l a  época de l a  aparición de l a s  c l a ses  y 

de l a  lucha entre c l a ses ,  y de l a  d iv is ión  ent re  t raba jo  ma-  

nual y t raba jo  i n t e l e c t u a l ,  como una manera, é s t a  Última, de 

extender l a  c l a se  dominaate s u  dominio no s Ó l í ,  a l a  e s fe ra  - 
mater ia l  s ino  también a l a  e sp i r i t ua l .  

L a s  carac ter f6 t ioas  de l a  presente etapa scn l a s  s iguientes:  

1.- L a  aot ividad cognoscitiva e s  rea l izada  sólo por un grupo 

de personas, que es tán  debidamente p r e p a r a d a  para es ta -  

ac t iv idad  cognoecitiva espec ia l  llamada ciencia. 

2.- Existen medios especiales  para l a  obtención d e l  conoci-- 

miento; en t r e  esos medios tenemos microscopios, computa- 

doras, e t c ,  que const i tuyen medios materiales;  ttmbién - 
exie ten  o t ros ,  oomo loa  métodos de cálculo matemático, - 
t an  Út i l e s  e:) l a  aot ividad c i e n t f f i o a  inveat igat iva.  

3.- Comienzan a es tudiarse  no só lo  l o s  i n s t m e n t o s  y objetos 

de t raba jo ,  con  lo^ cuales e l  hombre t i ene  que ver  en  su- 

act ividad co t id iana ,  s ino también cuaetioneo que 

aparecen como par te  l n t e g m t e  d e l  mismo desar ro l lo  cien- 

t i f i o o .  Ea dec i r ,  ee estudian nuevos objetos que s e  s a l en  

d e l  estrecho marco de l o s  que se  encuentran implioados en 

l a  act ividad l abo ra l  y productiva. 

El  conocimiento c i e n t f f i c o  se  desa r ro l l a  y evoluciona con- 

forme a in tereses  y propóeitos de l a  c i enc ia  n i s m .  

4.- Las d i ferentes  d iec ip l inas  c i e n t f f i c a s  u t i l i z a n  s i s t e m u -  

eepeciales  de oategorfas,  con las ouales so describen y - 
explican, con r igo r ,  l o s  fenómenos u objetos estudiados. 

Reeume n : 

La c i enc ia  como una forma especia l  de l  cono~imtentn surge 

como resul tado de un proceso, que históricamente incluye- 



dos etapas:  

I r o )  La e tapa  d e l  pmceso emgfTico-eapont&eo de l  conoci- 

miento. 

2do) La e tapa  de l a  apa r i c i&  de l a  c i e n c i a  como una f o r -  

m a  espec ia l  de l  conocimiento. 

Loa c r i t e r i o s  para d i s t i n g u i r  ambas etapa8 son, básica-- 

mente: 

La f onna de part icipaciÓn en l a  ac t fvidad cognosoitiva, - 
existencia o no de medios especiales  d e l  conocimiento, e l  

t i po  de cbjoto qde s e  conoce y l a  fo rna  en que s e  organi- 

za y e s t r u c t u r a  e l  conocimiento. 

Se viÓ oÓmo e s t o s  c r i t e r i o s  s e  oomportan, de mauera d i f e -  

ren te ,  en cada e tapa ,  a l  mismo tiempo que nos permitfan - 
c a r a c t e r i z a r  a l a  segunda e tapa  como l a  e tapa  euperior  -- 
d e l  conocimiento. 

~ i b l i o g r a f f a  : 

kcademfa de Ciencias de C u b ~  y ~oademfa de Ciencias de l a  URSS: 

le todologia  do1 conocimiento cientff ' ico. La Habana 1975, pp -- 
163-182. 

Preguntas de comprobaci&: 

1 )  ¿A p s r t i r  de f a o t o r  surge y s e  desa r ro l l a  e l  conocimien- 

t o  humano has t a  l l e g a r  a s e r  un conocimiento cientff ' ioo? 

2 )  Explique e s t e  proceso y d i f e r enc i e  l a a  doe e t a p a  por l aa  - 
que e l  mismo transcurre.  



11.- La metodologfa de l a  invest igación s o c i a l  

Objetivos: 

1 )  Que e l  estudiante s e  relacione con algunos conceptos de  

uno frecuente en nues t ra  d isc ip l ina .  

Sumario : 

2.1 Conceptos básicos:  metodologia, método y técnica.  

Comenzaremos al tema, haciendo algunas obeervaciones prz-- 

v i a s  : 

En primer lugar ,  debernos señalar  rjue nuestro tema t i ene  ce- 

& t e r  in t roductor io ,  en e l  sent ido de que vamos a diferen-  

cím- e l  contenido de algunos términos que ser& de uso f r e -  

cuente en  e l  desa r ro l lo  de todo nuestro curso. 

Nuestro obje t ivo ,  en e s t a  ocasión, no e s  e l  de polemizar o 

e l  de adentrarnos en una discusión extensa sobre $o que de- 

be o no entenderse cuando nos refiramos a é s t e  o aquél con- 

cepto,  s ino ,  mas bien,  a c l a r a r  e l  s ignif icado que en l o  --- 
fundamental podria aceptarse com&mente, respecto a l o s  t r e s  

conceptos que estamos eraminando. 

Empezaremos por e l  de nMETODOMGiAw que e s  e l  de mayor in- 

t e r é s  e importancia. 

E l  concepto de metodologia tiene una profunda deteminación 

f i l o s ó f i c a  e ideológica,  por l o  que e s  conveniente comenzar 

con - e l  a n á l i s i s  respecto a l a  de las c iencias  so-- 

c i a l e s  burguesas, para posteriormente es tab lecer  l a  contra- 

posición de e s t e  enfoque con e l  de las c iencias  soc i a l e s  -- 
marxis tas l e n b i s t a s  . 
En las c iencias  soc i a l e s  burguesas, l a  metodologla de l a  -- 
invest igación s o c i a l  e s  in terpre tada  como e l  conjunto de lo s  

métc-dos y l a a  tócnicas,  e s t o  e s ,  como l a  suma o adición de- 



lcs d i s t i n t a 8  v i a s  concreta8 u t i l i zadas  para l a  determina- 

ción,  recolecci&, pwcesamient o y a n á l i s i s  d e l  aiatei.ial - 
e m p i ~ c o .  

La metodologia; seg& l a s  oiencas soc i a l e s  burguesae, eo - 
reduce a e s t e  t i po  de por las cuestiones emi- 

nentemente descuidando o pasando por z l t o  l a  a r -  

mónica vinculación que debe e x i s t i r  en t re  l a  t e ~ &  y l a  - 
p r á c t i c a  invest igat iva.  

Como podemos aprec iar ,  e s t a  posicion pierde de v i s t a  l a  - 
profunda incidencia que desde e l  punto de v i e t a  teór ico  -- 
incluidos aqui  e l  aspecto ideológico y f i losóf  i co  - s e  rea- 

l i z a  en todo proceso i w e s t i g a t i v o ,  en su conjunto, y por- 

tan to  tanbien en l a s  etapas empillcae (de recolección, m- 
cesamiento y aná l i s i s . ) .  

Semejante punto de v i s t a  cr i t icamente analizado l l e g a  a ex- 

precar ,  a t ravés de algunos de sus representantes,  que cual- 

quier  in tento  de re lac ionar  l o s  pr inc ip ios  f i losóf  icos con- 

l a  de l a  invest igecick no l l e v a r á  a o t ro  resultado 

que no sea  e l  de dañar e l  t raba jo  c i e n t h i c o  por l a  v ia  de 

i a  especulación. 

Dentro de l a s  c i ecc l a s  soc ia les  marxistas l e n i n i s t a s ,  en -- 
oposición a l  enfoque entes  mencionado, s i  se  act;a en con-- 

secnenaia con e l  principio de l a  unidad amÓn.ica en t r e  teo- 

r i a  y p rác t i ca  (cuest ión é s t a  que ha s ido  debidamente abor- 

dada en e l  curso de f i losof  i a  marxista- leninista ,  que Vdo,- 

recibieron).  

Desde e l  punto de vista de las c iencias  soc ia les  marxistas- 

l e n i n i s t a s ,  aceptamos t r e s  niveles de l a  metodolügia, que - 
interactÚan en t r e  si: 

En primer lugar ,  una m ~ t o d o l o ~ i a  eenera i  que e s  l a  que -fie- 



ne dada por  l o e  p r i n c i p i o s ,  c a t e g o r f a s  y l e y e s  d e l  mater ia-  

l i smo d i a l & t i c o ,  l o s  c u a l e s  o r i e n t a n  a todo i n v e s t i g a d o r ,  

c u a l q u i e r a  que s e a  e l  s e c t o r  de l a  r e a l i d a d  que e s t u d i e .  

En segundo l u g a r ,  una m e t o d o l o d a  p a r t i c u l a r ,  que e s  l a  que 

proviene d e l  mate r i s l i smo h i s t ó r i c o  - extensión d e l  mate--- 

r i a l i s m o  d i a l é c t i c o  a 1  campo de l o  s o c i a l  y  que e s  la  meto- 

do log ia  de k s  c i e n c i a s  s o c i a l e s ,  por cuanto provee d.e una- 

s e r i e  de p r i r i c ip ios ,  c a t e g o r i a s  y  l e y e s  a l  c i e n t f f i c o  so--- 

c i a l ,  que l e  permiten un e s t u d i o  verdaderamente c i e n t f f i c o -  

de  l a  r e a l i d a d .  

En t e r c e r  l u g a r ,  e x i s t e  un n i v e l  más p a r t i c u l a r  o  más espe- 

c i f i c o ,  que podr i rnos  decominar como e l  de las mstodologias 

espec ia les .  Eetaa  es+& d e s a r r o l l a d a s  en base a las carac-- 

t e r f s t i c a s  p rop ias  e cada c i e n c i a  p a r t i c u l a r .  Cada una de - 
e l l a s  al t e n e r  un o b j e t o  de e s t u d i o  propio,  genera  una f o r -  

ma -también propia-  pa ra  r e a l i z a r  y o r i e n t a r  e l  t r a b a j o  in-  

v e s t i g a t i v o .  De ahf que s u r j a n  metodologiae de e s t a  natura-  

l eza .  

Como l o s  t r e s  n i v e l e s  in tea rcc ionan ,  nos i n t e r e s a  d e s t a c a r  

l e  permanente p r e s e n c i a  de l o s  dos primeros,  m& g e n e r a l e s ,  

en  e l  t e r c e r o .  

Por todo e l l o ,  d i r f a n c s  que l a  metodologia de l a  i n v e s t i g a -  

c i ó n  s o c i a l ' e s  l a  r e f l e x i ó n  s i s t e m á t i c a  ace rca  de l  método - 
y de l o s  procedimientos de l a  i n v e s t i g a c i ó n  s o c i a l ,  e s  de-- 

c i r ,  l a  u t i l i z a c i ó n  consc ien te  de l o s  p r i n c i p i o s ,  catego--- 

r h  y  l e y e s  de l a  f i l o s o f i a  marx i s ta - l en in i s t a  en e l  t raba-  

jo  de i n v e s t i g a c i ó n  que r e a l i z a n o s  en  ese  s e c t o r  de l a  =a- 

l idad. 

Ahora, pasemos a l o s  conceptos  de método y  t écn ica :  

¿ Q U ~  vamos a e n t e n d e r  por  método? 



? a r a  nosotros ,  e l  rngtodo c i e n t i f i c o  e s  l a  fonna de abordar- 

l a  r e a l i d a d ,  de e s t u d i a r  l o s  fenómenos de l a  na tu ra leza ,  l a  

sociedad y e l  penaaaiiento, con e l  propósi to  de d e s c u b r i r  l a  

esenc ia  de l o s  rnisnoe y s u s  re lac iones .  

¿Qué vamos a entender  por  t écn ica?  

La t é c n i c a  c o n s t i t u y e  una operación e s p e c i a l  para  recolec-- 

t a r ,  p rocesar  o a n a l i z a r  l o s  d a t o s ,  que s e  r e a l i z a  ba jo  una 

o r i e n t a c i ó n  d e f i n i d a ;  por t a n t o ,  l a  t é c n i c a  e s t á  mucho naq- 

l i g a d a  a l a s  e t a p a s  emir icas  de l a  inves t igac ión .  

En nues t ro  curso abordarenos algunos métodos como l o  son e l  

experimento y l a  observación, y a lgunas  t écn icas  como e l  -- 
c u e s t i o n a r i o  y l a  e n t r e v i s t a .  

Resumen: -- 
Hemos v i a t o ,  do manera p re l iminar ,  como entender  conceptos 

t a l e s  como metodologxa, rnótodo y t é c n i c a ,  subrayando, e n  - 
p a r t i c u l a r ,  e l  concepto de metodologia como concepto fundn- 

mental  dentro de l a  inveet igaciÓn s o c i a l .  

- Andreievs S. rJ. Estudio c r i t i c o  de l a  soc io log ia  burguesa 

contempor&ea, La Habana, 1975, cap. iV e p i f .  1. pp. 269- 

302. 

- Kuprian, A.P : Problemas Netodol&icos d e l  experimento -- 
s o c i a l ,  La IIabana, 1978. cap. 1 epig. 1 pp. 5-16. 

Preguntas de comprobación: 

1) ¿En c o n s i s t e n  l o s  conceptos de metodologia, método y 

t écn ica?  

2 )  Sxpl ique en qué radice. l a  i rn9ortmcia  d e l  concepto de -- 
m e t o d c l ~ ~ f a .  



111 - Elp_roceso do& invest igación.  

Objetivo: 

1) Obtener una v i s ión  general  do1 proceso inves t iga t ivo ,  des- 

sacando su  l óg i ca  interna.  

Sumario : 

3.1. Esquema de sus  etapas. 

Las etapas d e l  proceso de l a  invest igación soc i a l  ernpfrica, - 
podriarnos dec i r  que son l a s  s igu ien tes :  

1. =a>lecimiento d e l o s  obje t ivos ,  de l  problema g de l a s  -- 
hipótes i s .  

La determinación d e l  objet ivo o de l o s  obje t ivos  de l a  inves- 

t igac ión ,  cons is te  en expresar por qué llevamos a cabo una -- 
investigación. P. e  j . , s i  s e  r e a l i z a  un estudio para conocer- 

l o s  f ac to re s  socio-econÓmicos que pueden e s t a r  originando un- 

a l t o  ausentismo en una f áb r i ca ,  su  obje t ivo  s e r f a ,  digamos, - 
t -azar  toda una p o l f t i c a  de acción d i r ec t a ,  con v i s t a s  a  e r ra -  

d i c a r  tal fenómeno. 

E l  problema e s  e l  "que s e  va a buscarn,  e s  dec i r ,  l a  pregunta 

cuya respuesta  debe encontrarse como resul tado de toda la  l a -  

bor de invest igación.  Xn e l  e j m p l o  c i tado  s e  quieren encoa-- 

t r a r  l o s  f ac to re s  socio-económicos que producen un a l t o  ausen- 

tismo, é s t e  e s  e l  problema. 

La h ipó te s i s  e s  l a  posible respuesta  a l  problema. 

E l  invest igador conoce algo acerca de l  problema; t iene  algu- 

na infoniación sobre é l ,  y por eso ela3ora una respuesta  que, 

por o t r a  par te ,  va a  s e r  sometida a  comprobación en e l  proce- 

so  inves t iga t ivo ,  para después de t emina r  s i  e s  o no l a  ver-- 

dadera respuest, a l  problema. P. e j . ;  s i  yo qu i s i e r a  saber  -- 
s i  l a  d i fe renc ia  de escolar idad incluye s ignif icat ivamente en 



l a  a l t a  ocurrencia de d ivolc ios ,  puedo e laborar  l a  hipÓtesis  

de que s i  va a i n f l u i r ,  pero después l o s  datos obtenidos po- 

d r í an  i nd i ca r  que no e s  a s í ;  l a  h ipó te s i s  s e r i a  rechaza* -- 
por e sa  rea l idad  que es toy  estudianto. 

E s  bueno seña l a r  que me planteo l a  hipÓtesis ,  no de una ma-- 

nera  a r b i t r e r i a ,  s i no  razonadamente y en base a un conoci--- 

ciiento sobre e l  t exa  o aspecto que s e  estudia.  

La h ipó te s i s  que hemos desar ro l lado ,  como ejemplo, la plan--- 

teanos partiendo de posibles  resul tados inves t iga t ivos  de cr 

o t r o s  paises, con c a r a c t e r f s t i c a s  niuy s i n l i a r e a  a l a s  nuestras .  

2. ~etenninac iÓn de ias unidades de estudio y decisiÓn mues- 

t r a l  . - 
Se trata de especif  i c a r  sobre quienes ha de hacerse la - 
lnves  tigaciÓn. 

P. e j :  s i  son l o s  es tudian tes ,  l o s  obreroe, pemonae con 

conductas d e l i c t i v a s ,  e tc .  

En e s t a  e tapa  debemos d e c i d i r  qué hacer: e l  e s t u d i a r  a - 
toda l a  población o tan  so lo  a una mueetra, que represen- 

te a esa  

3. a b o r a c i ó n  de l o s  r~étodos y técn icas  para l a  recogida - 
de i n f o m c i ó n .  -. 
S i  venos a u t i l i z a r  cueetionariot3, por ejnmplo, en e s t a  

e tapa  hay que confeccionarlo (e laborar  s u s  preguntas, e l  

orden de éstas, etc .)  

S i  fue ra  una e n t r e v i s t a ,  hay que e laborar  l a  que - 
s e  ap l i ca r í a .  

En general ,  aef s e  procede con las técnicas; también -- 
con l o s  rnétodos. 



4. ~ p l i c a c i ó n  de e s t o s  métodos y t écn icas .  

En e s t a  e t a p a ,  ya s e  puede t r a b a j a r  directamente con l o s  -- 
individuos.  

Se recomienda que a n t e s  de a p l i c a r  de f in i t ivamente  l o s  pro- 

cedimientos (métodos y  t é c n i c a s )  e x i s t a  una comprobación -- 
p r e v i a  de l o s  mismos, l a  c u a l  s e  denomina de v a r i a s  maneras, 

e n t r e  o t r a s  p r e - t e s t  o  prueba previa .  

5. organización y procesamiento de l a  información. 

Une vez recop i lada  l a  información, s e  prepara  é s t a  de mane- 

r a  que pueda s e r  agrupada, c l a s i f i c a d a  y c u m t i f i c a d a ,  ya - 
b i e n  s e a  por medios mecánicos, e l e c t r ó n i c o s  o  a  t r a v é s  de l -  

p r o c e d h i e n t o  manual. 

6. Análisis e  i n t e r p r e t a c i ó n .  

Se r e a l i z a n  conclusiones ,  "mirando" l a  Infonnación, ya or- 

ganizada ir procesada,  a  l a  l u z  de nues t ro  problema e  hipÓ- 

t e s i s .  

Zs e l  recuento de todo e l  t r a b a j o  real izado.  

En e l  informe, l a s  conclusiones  deben s e r  c l a r a s .  

Un aspecto particularmente importente den t ro  d e l  informe l o  

cons t i t ayen  l a s  recomendaciones para  la. so luc ión  de  l a  di-- 

f i c u l t a d  e x i s t e n t e .  

Se ?uso de mani f ies to  no s ó l o  l a s  c a r a c t e r f s t i c a s  propias  de - 
cada e t a p a ,  sFno adeniás l a s  r e l a c i o n e s  de interdependencia  y - 
mutua h c l u e n c i a  de dichas  e tapas ;  e l l o  s e  der iva  de l a  l ó g i c a  

i n t e r n a  que condic ioca  a l  proceso en su  conjunto. 



3 i b l i o g r d i f - :  

- Zdravomislov, A. C: :.:etodologfa y procedimientoe de l a s  in -  

ves t igac iones  soclo1Ór;ica.s. La IiaSana, 1975, pp. 57-73. 

Preguntas &e conprobación: 

1' Describa l a s  d i s t i n t a s  e tapns d e l  pnoceso de l a  inves t iga -  

ción S O C ~ P - ; .  

2 )  B p l f q u e  por qué no podemos obviür  r.irsuna de l a s  e tapas  de 

e s e  proceso i n v e s t i g a t i v o  



Tema N. La e tapa  d e l  diseño teór ico  de l a  investigaciÓn 

4.1 E l  problema de l a  investigaciÓn. 

Objetivos: 

1. 3 i s t i n g u i r  l o s  t r e s  n ive l e s  básicos que puede -- 
a b a r c a  o1 problema. soc i a l .  

2. Destacar l o s  momefittm fundamentales que conducen 

a l a  f omación  del problema soc ia l .  

3. Conocer cÚales son l a s  exigencias para l a  elabo- 
* 

rac ión  de un problema inves t iga t ivo .  

4 .  Dis t ingui r  l a s  carac t e r &  t i c a s  de l o s  problemas- 

descr ip t ivos  y causales.  

Sumario : 

4.1.1 Los n ive les  d e l  problema. 

4.1.2 El  proceso de fomulaciÓn d e l  problema. 

4.1.3 Requisi tos  que deben r eun i r  l o s  problemas. 

4.1.4 Tipos de problemas : descr ip t ivos  y causales.  

Antes de comenzar y a modo de ac la rac ión  nos detendremos en - 
l o  que denominanos "diseño teórico".  Llamamos diseño a l  con-- 

junto de componente8 que permite b r inda r  una i dea  de l  proceso 

i nves t i ga t i vo  como un todo L i c o .  Es dec i r ,  que estamos u t i l i -  

zando *el término como sinónimo de es t ruc tura .  S i  b ien  conoce- 

nos que l a  primera e tapa  cons i s t e  en l a  determinación d e l  pro- 

blema, l a s  h i p ó t e s i s  y l o s  conceptos o var iab les ,  a e s t e  con-- 

junto l e  llamaremos diseño teórico.  Es en e s t e  conjunto ini--- 

c i a l  eonde s e  e x p r e s a  mayormente l o s  esfuerzos t eó r i cos  d e l  - 
invest igador .  No quiere  d e c i r  e s t o  que l a s  u l t e r i o r e s  etapas - 
es t en  desprovistas  de t e o r f a  s i no  mas b ien  s e  trata de una --- 
cues t i ón  de énfas i s .  Es en e s t a  pr inera  e tapa  donde prima de - 



una manera mas d i r e c t a  y eeenciai ,  e l  pensamiento abs t rac to  

rnediants e l  t raba jo  conceptual y de fundamentaci6n general. 

De ahf laadtpción d e l  t é m i n o  con e l  que s e  destaca e l  peso 

fundamental de su zcfividad. 

Etapas 

Subsiguientee 

d e l  proceso 

1 i inveet igat ivo 

La Etapa Proceso inv. 

DISEDO TEORICO 

4.1. L31 problema de l a  Investigación. 

La e c ~ d d e d - c i e n t f f i c a  s e u a  desarF6IlaEdo en vi.GcÜ¡a~i& - 
con l a  solución d e l  llenado problema c i en t f f i co ,  e l  cual  ex- 

presa  l a s  necesidades e in tereses  de e s t a  forma especia l  de- 

conocimiento. 

21 problema ee e l  primer eslabón de l a  cabena: problema - in- 
vestigación-solución, de ahi que a adecuaüa formulación sea- 

ur.a exigencia constante para un e f i c i e n t e  t raba j  o investiga-- 

t ivo.  O 

Hay dos maneras pr inc ipa les  para p lantear  un problema, desde 

e l  punto de v i e t a  formal, una de e l l a s  ee  hacerlo como una - 
pregunta y l a  o t r a  a manera be objet ivo pa r t i cu l a r ,  aunque s e  



recoliienda, pr incipal inente ,  l a  primera de l a s  dos ,  ya que l a s  

p r e g u t a s  t i e n e n  l a  v i r t u d  de expresa r  nas  di rectamente  l o s  - 
prob ].enas. 

Ur. ejeniplo de problexa,  en f  o m a  di! pregunta ,  e s  e l  siguien.te:  

l l ¿ . ~ Ú a l e s  sol: l o s  ciedios funoementales que contr ibuyen a inc re -  

i m r t a r  l a  conc 3 enc i a  j u r i d i c a  (!e l a  poblaciÓn?lf. 

Un ejemplo de problema, en forma de o b j e t i v o ,  qve va a r e f l e -  

jar e l  misno contenido i n v e s t i g a t i v o  expresado en e l  a n t e r i o r  

ejemplo, e s  e l  s i g u i e n t e :  

"Encontrar l o s  medios fundanental-es que contr ibuyen a incre-- 

mentar l a  conc ienc iz  j u r i d i c a  de l a  

~ c s p u é s  de  haber  r e a l b a d o  e a t a  in t roducc i&,  pasemos a re fe -  

rj rnos  a l o s  n i v e l e s  que pueden asumir  l o s  problemas, según - 
e l  contenido y e l  grado de complejidad que e l l o s  expreean. 

4.1.1 Los n i v e l e s  d e l  problema. 

Eri e l  problenia s o c i a l  noso t ros  pooernos d i t i t h g u i r  t r e a  niv.3-- 

l e s  d i f e r e n t e s :  

1) E l  n i v e l  s o c i o - ~ s i c o l Ó & i c o ,  que e s  e l  que s e  r e f i e r e  funda- 

nentalmente R l a  ps ico log ia  s o c i a l  .de d e t e m i n a d o s  grupon. 

En e s t e  n i v e l ,  son o b j e t o  de e s t u d i o  las aep i rac iones ,  l o s  

i n t e r e s e 8  y  las a c t i v i d a d e s ,  e n t r e  o t r o s  aspectos .  

Un ejemplo de problema s o c i a l  a  e s t e  n i v e l  e s  e l  s igu ien te :  

¿ ~ Ú a l  e s  l a  ac t f imd de nues t ros  e s t u d i a n t e s  de  la enseñan- 

za media respec to  a l  es tud io  c o l e c t i v o ?  

2 )  T 1  n i v e l  i n s t i t u c i o n a l ,  e s  e l  re lacionado con e l  e s t u d i o  - 
d e l  s i s t ema  i n s t i t u c i o n a l .  De e s t a  manera quedar ian l n c l u i - _  

d.os pa ra  s u  es tud io .  en e s t e  n i v e l ,  las i n s t i t u c i o n e s  po l i -  , 
t i c a s ,  m i l i t a r e s ,  e c o d m i c a s ,  la  r e l i g i ó n  y o t r a s  -t i tu--  



ciones soc i a l e s  como l a  famil ia .  

Un ejemplo: ¿,coso s e  desa r ro l l a  l a  educación f o n a l  dentro de 

l a  f amil ia? ( ins t i tuc iÓn f ami l i a r ) .  

Otro ejemplo: ¿Por cúaies  vfaa concretas  podemos garant izar  - 
un,?. w r t i c i p a c i &  de l o s  t rabajadores en l a  &estiÓn económica? 

(Aspecto i n s t i t uc iona l  económico) . 
3)  E 1  n ive l  s o c i e t a l  e s  e l  n ive l  m& amplio y complejo ya quo -- 

abarca a seotores muy grandes de grupos soc ia lee  e individuos. 

Como su  nombre l o  ind ica ,  en e s t e  n i v e l ,  e l  p o b l e a a  abarca a 

l a  socieded en su conjunto. 

Ejemplo:  al al es son l o s  efecto0 ( cu l tu ra l e s ,  econ&nicos, edu- 

cacionales)  de l a  revoluciÓn c ien t í f ico- técnica ,  en l a  aocie-- 

dad sov ié t i ca  en l a  actual idad? 

4.1.2 Proceso de fomulaciÓn del  problema: 

E 1  problema de inves t  igaciÓn, l a  pregunta espec i f ica  que va a da r  

i n i c i o  a nuestro tre-bajo invos t iga t ivo  y que debe s e r   esp pon di da- 

cono resul tado de toda e e t a  Labor de bÚequeda de información, no- 

aparece de manera espontánea, no surge automáticamente. Vmos a - 
r e f e r i rnos  a continuación a l o s  t r e s  momentos fundamentales en l a  

f ornulación d e l  problema: 

A l o  prlmero que s e  enf ren ta  un invest igador,  por r eg l a  gene-- 

r a l  e s  a un fenómeno, a una s i tuaciÓn,  que e l  bien e s  Fndicati- 

va de alguna d i f i c u l t a d  ex i s t en t e  y de una contradicciÓn de de- 

teminado t i p o ,  a& no aparecen aclaradas l a s  posibi l idades y 

l a  necesidad de e s tud i a r  determinado egpecto de ese fenómeno - 
y en un sent ido  eepecffico. 'de dec i r ,  que a l o  primero a l o  -- 
que nos enfrentamos e s  a una s i t u a c i &  problemática o iridica- 

ciÓn muy general  de l a  d i f i c u l t a d  ex is ten te  en determinado sea- 

t o r  de l a  real idad.  



Por ejemplo: l a  si.ti:aciÓn de las a l t a s  tasa de Givorcialidad 

puede pmvocar inqui8fildes en dlf 'erentes eentidos, por l o  que 

s i  se nos plante- es tudiar  l a  situaciÓn d e l  divorcio, asf  - 
solo  , no podriamos r e a l i z a r  un t rabajo  invest igat ivo concre-- 

to. Hab& que pasar  a de temindoque se  y que val& 

l a  pena es tudiar  respecto a l  divorcio. Esto nos l l eva  a ha-- 

b l a r  en un segundo momento, tambiér. importante en e l  proceso 

de fozmulaciÓn d e l  probleaa, que ea e l  s igriente:  

2. E l  isvest lgador,  para poder da r  61 paso de l a  s i tuac ión  gene- 

r a l  a SU problema ds investigación, neces i ta  adem& un deter- 

minado n ivel  de conocimiento, e s  dec i r ,  neces i ta  informarse - 
acerca de la  temática que va a e e r  estudiada. Esto l o  puede - 
l og rn r  cn consuJ.,ta d i r e c t a  con laa d i ferentes  fuentes ora l -  

o e s c r i t a s  que tratan dicha temática. En e l  ci tado ejemplo 

sobm e l  divorcio,  e l  lnveetigsdor l l e g a  a l a  oonclueiÓn que 

e s t e  fenómeno puede estudiarse,  por ejemplo, deede e l  punto- 

de v b t a  d e l  e fec to  que dicho fenómeno e jerce  en l a  conduota 

d e l i c t i v a  de c i e r t o s  grupos de jóvenee. 

Esta oonclusión a l a  que 61 l l ega  va a e s t a r  Inf lu ida  por La 

~nfonnaciÓn que ha encontrado en l a  b ib l iog ra f i a  especial iza-  

da,"en inveetigacionee simiiaree ya nealioadaa 6 en consulta 

d i r e c t a  con personas e s ~ e c i a l i z a d a a  en ee te  t ipo  de eetudiom. 

3. Finelmente, cuando ya hemoe eelecoionado o elaborado nu.estro 

problema, suelen quedar otroe problemas, m-, puee l a  eiti'a- 

ciÓn puede zenerer  &a de un problema. Ea ei. -- 
ejemplo que hemos mencionado vimos como a p a r t i r  de La situa- 

c ión  d e l  incremento de l a  divorcial idad nos pueden s u r g i r  -- 
doe posibles problemas : 

1.  lee eon loa f ac to res  que determinan o conducen al di- 

vorcio? 

2. ¿cómo infiuye e l  divorcio en l a  confomaciÓn de conductam 



d e l i c t i v a s  en loa  jóvenes? 

Como es to  sucede, ea dec i r ,  como pueden dame m& de un proble- 

m a ,  e l  inveet igador neodelta  p r io r i za r  l a  eolución de uno de - 
e l l o s  enpar t icu iar t  loa  den& me& reeueltoe en una ocación -- 
poeter ior  o qulz& por o t roe  grupos de inveetigadoree. 

4.1.3 Reauieitoe que deben r eun i r  loa  problema8. 

Para  que un problema pueda s e r  considerado como tal  debe cum- 

plimentame las eiguientee er igenciae fundamentales: 

1 )  Objetividad 

2)  Eepeoiiicidad, y 

1. ObJetividad. Con e s t o  queremoe seña la r  que e l  problema t i e -  

ne que s e r  expreeión de un deeconocimiento, o dicho con - 
o t rae  palabras, lc  solución de nuestro problema debe t r a e r  - 
como resul tado l a  aparlciÓn de un conocimiento nuevo, 

En l a  objet ividad también in$luimoe l a  conelderación de que 

todo problema de inveet igaaión eoc ia l  debe reeponder a nece- 

eidadee m a l e e  de l a  eociedad. (M& adelante deearro1Lsnnnoe 

un ejemplo donde haremos ut l l izaciÓn de todos loa  requiei--- 

toa) . 
2. Eetmciiioidad. De acuerdo con e s t e  requie i to  e l  problema no 

puede e e r  muy general ,  a l  extremo de e e r  vago, s ino  todo l o  

oontrario,  Para e l l o  ee  hace neoeearlo d e t e n n h a r  oÚal ea e l  

sspecto c e n t r a l  que va a c o n s t i t u i r  nuestro objeto de eetu- 

dio y que cueetionee par t icu iaree  nos intereean de eee as-- 

peoto oentral .  

3. Cont-tabllidad empf r i~a .  &te  r equ i s i to  nos plantea que - 
l o s  térmlnoe incluidoe en l a  fomulaoión d e l  problema debe- 

presentar  un n i v e l  de elaborsción tal que permita l a  bÚaque- 



d e  de loe datos necesario para responder a dia l io  p~ubl i tno .  

Veamos e l  s igu ien te  ejemplo: 

Tenemos una inveetigacióri cuyo problema es :  

ll¿Influyen e l  n ive l  educacional y e l  volwnea de tiempo l i b r e  

en la  frecuenoia de lec tura?"  

 ali icemos e s t e  problema de acuerdo u :aria cno  d s  10s _náq,:S- 

~ I t o e  señaladoe ya> 

Objetividad: S i  no s e  conoce todavia la  respuesta a e s t a  in- 

terrogante y s i  nuestra  sociedad considera Importante e s t e  - 
t i p o  de estudios (digmoe porque e s  necesario desa r ro l l a r  l a  

cu l tu ra  general  de l a  población, como s e  plantea en l o s  paf- 

eea s e o i a l i s t a e ) ,  entoncee ee cumple oon e s t e  requisi to.  

Esseclficidad: Exlnts también en e l  problema planteado, ya -- 
que queda aclarado qué s e  va a ee tudiar  respecto R l a  wfre--- 

ouenoia de lec turaw (aspeoto oent ra l ) .  

En e s t e  oaeo, ee  quieren conocer s i  I n i l u ~ e n  o no detemina- 

dos f a c t o r e i ,  como son "e1 n ive l  eduoacionalw y "e l  vo1,Úmen- 

de tiempo l i b r e n  en le. wfrecuencla de lectura". 

Contraritabilidad e m ~ f  r ica :  Los t r ee  términos que aperecen en 

e l  problema neceeitan s o r  definidas d o  t a l  manera que pemi-  

tan  e l  t raba jo  d i r ec to  d e l  invetitigodor en la bbqueda  de la  

iafonnaoiÓn. E s  dec i r ,  tengo que d e f f n k ,  por ejemplo, que - 
voy a considerar  cuatro niveles educacionales : primaria, ee- 

cundaria, preuniveraf t a r l o  y univemi tar io .  Tengo que a c l a r a r  

que ee ent iende por " v o l b e n  de tiempo l i b r e w  ( e l  volÚmen de- 

tiempo l i b r e  que renta  después de deducir de l  t o t a l  de tiempo 

d e l  t raba jador  la  'jornada labora l  y e l  llamado tiempo ocupa-- 

do). -o que d e f i n i r  que voy a entender porwirecuencia de - 
leotursn.  Todae entari def inicionee,  finalmente, pennfti& un 



4.1.4 Tipoe ds problemas 

Vamoe a r e f e r i rnos  a  do6 t ipoe de problemas: l o s  descr ip t ivos  

y l o s  caueales. 

Descriptivos: Buecan t an  só lo  una f  otograffa  de una s i tuaciÓn,  

de un obje to  o de l a e  ca rac t e r f s t i ca s  de un conjunto de indi-- 

viduos. E l  centro de i n t e r é s  de e s t e  t i p o  de problemas e s  o1 de 

e s t ab l ece r  una vinculaciÓn en t r e  un grupo de ca rac t e r f s t i ca s  o 

propiedades y l a  frecuencia de dpa r i c i&  de e s t a s  c a r a c t e r f s t i -  

oas o propiedad respecto a  un fenómeno, ob je to  o conjunto de-- 

teminado de individuos. Ejemplo de e s t e  t i p o  de problema: --- 
"¿Qué grupos de edades y qué oategorfas  socio-profesionales -- 
ven e l  progmma E l  ,%eblo y sus  Leyee?". 

-ales: Corno s u  nombre l o  ind ica ,  son aquellos problemas que 

t ienen  oomo objet ivo br indar  una explicaciÓn acerca de l  porqué 

s e  dá determinado fenómeno, objeto o propiedad. Los problemas- 

de e s t e  t i p o  son l o s  más Importantes, ya que s ign i f i can  l a  búa- 

queda d e l  n i v e l  de explioaciÓn más completo que pueda esperar- 

se. Otra cues t ión  importante r e l a t i v a  a l o s  problemas causales  

e s  l a  de que con l a  soluciÓn acertada de e l l o s  podemos estable-  

c e r  predicciones sobre hechos o s i tuac iones  fu turas .  

Ejemplo de e s t e  t i p o  de problema: ¿constituye l a  a s i s t enc i a  a 

o l a se  y e l  estudio s i s temát ico  por par te  de l o s  estudiantes  - 
oausas d e l  éx i to  académico? (El l a  respuesta  a  e s t e  problema - 
e s  a f i rmat iva ,  entonces podremos esperar  que, dado determinado 

por c i en to  de a s i s t enc i a  a c l a se s  y de teminada  frecuencia de- 

es tudio ,  h a b d  un a l t o  é x i t o  académico, con l o  cua l  establece- 

mos uns p r e d i ~ ~ ~ Ó n )  

~ i b l i o ~ r a f  f a :  

- Zdravomislov, A.G.: Op. C i t .  pp 55, 78-81 

- Aoademia de Cienciae de Cuba y de l a  UFSS: Ob. C i t .  , pp 



185 - 190 

- Plaaencia, Aleida: "Lecturas eecogidaa de metodoiogfaw. Edito- 

r i a l  de Ciencias Sociales,  La Habana 1975, pp 55-60. 

Pmguntas de comprobaciÓn : 

1 )  Señale y explique l o s  diferentes n ive les  de l  problema. 

2) L~Úales son l o s  rnomentoe fundamentalea d e l  prooeso invectiga- 

t ivo ? 

3) Señale y explique l o s  requis i tos  de l  problema invest igat ivo? 

4) ¿ ~ Ú a l e s  son l o s  problemas deecriptivoe y l o s  causales? LQUÓ- 

Importancia t ienen l o s  segundos? 



~ u i a  de l o s  aspec tos  de E! Problema 

~memoraci ;?  de l o s  aspec tos  esenc ia les :  

E l  problema cons t i tuye  e l  p r i n e r  eslabón de le. cadena: pro-- 

b.lena-investigación-solución y s u  adecuada formulación e s  -- 
ex igenc ia  de un e f i c i e n t e  t r a b a j o  i n v e s t i g a t i v o .  

Hay dos f o r n a s  de p l a n t e a r  e l  problema: Co:ii~ pregunta y como 

o b j e t i v o .  

En l o s  problemas podemos d i s t i n g u i r  t r e s  n i v e l e s ,  d i f e r e n t e s  : 

soc io-ps ico l&icos ,  i n s t i t u c i o n a l  y s o c i e t a l ,  que i n t e g r a n  - 
d i s t i n t o s  grados de compleiidad. 21 proceso de formulación de 

un problema s e  i n i c i a  generalmente por une s i t u a c i ó n  o fen&- 

meno no e s c l a r e c i d o  en donde s e  t i e n e  que d e l i m i t a r  que as--- 

pectos e s  necesar io  i n v e s t i g a r .  Esto nos l l e v a  a un segundo - 
momento de b;squeda de un detenninado conocimiento y abofia-- 

miento en l o s  aspec tos  t e ó r i c o s  y consu l tas  con exper tos  y -- 
f u e n t e s  b i b l i o g r á f i c a s ,  y por  Último, a l a  p r i o r i z a c i &  de - 
uno o v a r i o s  a e p e ~ t o s  de n u e s t r a  p r o b l e n á t i c a  dejando e l  res- 

t o  para  o t r a s  insves t igac iones  en o t r o  momento. 

Hay que r e c o r d e r  que l o s  problemas t i e n e n  r e q u i s i t o s  que de- 

ben cumplir: l a  o b j e t i v i d a d ,  l a  e s p e c i f i c i d a d  y l a  contras-- 

t a b i l i d a d .  

Los pmblemas en genera l ,  l o s  podernos c l a s i f i c a r  en descip-- 

t i v o s  y causz les .  Los primeros como s u  porpio nombre i n d i c a ,  

descr iben,  r e t r a t a n  l a  s i t u a c i ó n  o fenómeno, l o s  segundos -- 
aon l o s  de m a s  interés para  l a  c i e n c i a  ya  que con e l l o s  s e  - 
Sueca l a  exp l icac ión ,  las causas  de l o s  fenómenos, 

~ i b l i o ~ r a f  ia: 

Zdravomislov A.C. Ob. C i t .  pp. 78-81 

Academia de Ciencias  de Cuba- URSS Ob. C i t .  pp. 185-1P7 



1. Lograr hs?oil.idades en  l a  f omuleci6n co r r ec t a  del problema 

invest igat ivo.  

2. P r e s t a r  atención a l o s  problemas descr ip t ivos  y causales  - 
en e l  sen t ido  de su adecuada diferericiación. 

Z j  e rc i c io  Modelo 

Vamos a escoger e l  s igu ien te  problema y ana l i za r lo  teniendo - 
en cuenta l o s  r equ i s i t o s  que debe c m p l i r  y su  c ive l .  

¿Que inc idencia  t ienen  l o s  accidentes d e l  t r & s i t o  en l a  - 
econoda  d e l  &? 

Se escoge e s t e  problema por l o  que e l  nisrno representa para la 

economfa d e l  pa is  y fundementalmente s u  connotación desde e l  - 
punto de v i s t a  humano. 

La objet ividad:  Cano deeconocemoe la  incidencia que t ienen  -- 
i o s  accidentes  d e l  t r á n s i t o  en l a  economia de nuestro pa&, - 
es  necesario d a r  respuesta  a e s t a  i n t e r r o g m t e ,  l o  que trae-- 

r f a  aparejado un nuevo conocimiento, pero además eetar$. vin- 

culado a una r e a l  neceaidad,ñe l a  sociedad, por l o  cua l  s e  -- 
cumple e s t e  requis i to .  

La especif icidad:  E l  ejemplo a n t e r i o r  e s  espec i f ico ,  ya sabe- 

mos su aspecto cen t r a l :  

- La incidencia de l o s  accidentes  d e l  t r á n s i t o  sobre l a  eco-- 

nomia de l  por l o  que s e  cumple e s t e  segundo requis i to .  

La cons t ras tab i l idad  empi r i ca :~n  e s t e  r equ i s i t o  s e  dá cleranente 

l o s  t é m i n o s  que e s t ak  inc lu idos  en e l  problema, y les sondi- 

ciones necesarias  para l a  búsqueda de l o s  datos empiricos que 

dar& l a  respuesta  B nuestro cuestionamianto, estando e l  Fn-- 

ves t igador  en condiciones de no só lo  d e f i n i r  cada t é m i n o  si- 

no además r e a l i z a r  su  in te rpre tac ión ,  por l o  quz tanbién cm-- 



p le  con e s t e  3er.  y Últino requis i to .  

21  problema l o  podemos considerar  como de n i v e l  soc i e t a l .  

¿ ~ Ú a l e e  son l o s  f a c t o r e s  que inciden en e l  aunento de l o s  ac- 

c i d e n t e ~  d e l  t r á n s i t o ?  

¿Zs e s t e  im problema de invest igación? Explique si  l o  e s  o no. 

2) Dado Los s iguien tes  temas seña le  teniendo en cuenta l o s  re-  

qu i s i t o s  s i  son problemas de investigaciÓn? 

a )  El  tiempo l i b r e .  

b )  L a  re lac iones  fami l ia res  en una comunidad. 

c )  La inc idencia  de las d i fe renc ias  de n ive l  educacional - 
en t r e  l o s  matrimonios. 

3) Teniendo en c ~ e r i t a  sue conocimientos jurfdicos fonnule a l -  

gunos pmblemas de invest igación con respecto a l a  famil ia .  

4 )  Teniendo como elementos que carac te r izan  una supuesta si-- 

tuación l o s  s iguien tes :  

Por un lado,  da tos  e s t a d s t i c o s  evidencian un c i e r t o  cm-- 

portamiento desfavorable respecto a l  fenómeno de l  divorcio,  

y por o t r o  lado ,  l a s  ideas generales  d e l  Investigador de -- 
que e s  necesario un conocímiento m& profundo de sus  caz&- 

t e r h t i c a s ,  asf como de las vfes  y formas concretas  de ac-- 

ciÓn sobre 61  ya que e l  d ivorc io  puede c o n e t i t u i r  un f a c t o r  

de desa jus t e  s o c i a l  para e l  matrimonio como irmtituciÓn --- 
además de un análogo desajuste emocimal y psicolÓgico pa& 

l o s  individuos afectados. 

C s t e s  idea8 ge t e r a l e s  y l o s  da tos  (supuestoe) que señala-- 

mos a continuación hab& de s e r v i r  co!ao p u t o  de pe.rtid0- 

parr. l a  elaboración & e l  pmblema. 



5 de d i v o r c i o s  por a i o s  (da tos  supuestos)  

Zonas 1976 1977 1978 

V r b a ~ a s  92% 9  4$ 96 % 

Zocas 89 6% 4% 
Fivralea 

low 1 0 w  100% 

5. C s  una preocu2sciÓn c o n s t m t e  de l a  d i r e c c i ó n  de nues t ro  - 
cobierno p r e s t a r l e  a tenc ión  a l  d e s a r r o l l o  educat ivo no so- 

l o  e?: e l  s e n t i d o  c u l t u r a l  s i n o  ta7ibién en l a  c reac ión  de - 
k z b i t o s  :f conductas acorde co.? l a  r-ioral s o c i a l i s t a .  

De todos e s  c n - m i d o  l a s  d i f e r e n c i a s  detec  t s d a s  en cuanto 

a  l o  educc.ciÓn " o m a l ;  de ahf que s e  l e  haya pedido e. -- 
~ i n  ~ r u p o  ?e  inves t igadores  r e a l i z a r  un e s t u d i o  sobre  e s t e -  

rspecto .  "!la de las i d e a s  que !ia se rv ido  de punto ds p m t i  

da psIa  e l  trzbz.jo e s  la de e s t a b l e c e r  l a  i n p o r ' c a x i a  de - 
l a  f m i l i a  E 1.2 creac ión  de h2o i tos  y conductas adecuadas. 

t ' l~, 'aore im problena de e s t a  s i t u a c i o n .  



4.2 Las h ipó t e s i s  

1. Que l o s  es tud ian tes  conozcan cuales  son l a s  c a r a c t e r h t i -  

c a s  de les h i p ó t e s i s  como herramienta de l a  inves t igac ión  

c i e n t í f i c a .  

2. Yue conozcan c a a l  e s  l a  importancia de l a s  mismas. 

3. Gue cor~ozcan cua les  son sus elementos coaponentes. 

4. 9 e  conozcan cua les  son las exigencias que deben cumplir 

en su  elaboración. 

5. :ue conozcan cua les  son l a s  d i f e r enc i a s  en t r e  las hipÓte- 

sis descr ip t ivaa  y l a s  causales.  

6. Que sepan d i f e r enc i a r  l o s  d i s t i n t o s  t i pos  de condiciones. 

4.2.1 Su def in ic ión  y papel en l a s  c ienc ias .  

4.2.2 Ts t rucut ra  de las h ipó t e s i s  

4.2.3 Condiciones de l a s  h ipó t e s i s .  

0.2.4 Tipos de h ipó t e s i s :  descr ip t ivae  y causales .  

4.2.1 Su de f in i c ión  y papel 8n las ciencias .  

¿?u6 son l a s  h ipó t e s i s ?  

La8 h i p ó t e s i s  const i tuyen uno de l o s  métodos fundamen- 

t a l e s  de l a  inves t igac ión  t e ó r i c a ,  y dentro de l  proce- 

so  de l a  inves t igac ión  cumgle, junto con e l  problema,- 

uria Labor or ien tadora  fundamental, ya que l a  solución- 

Se1 problema y l a  confianza o no de nuestros  h ipó t e s i s  

TU, a ser l a  t a r ea  a resol-;or on todo e s t e  proceso. 

Fodemca ai?ed!,r que l a s  h i p ó t e s i s  const i tuysn uil paso - 
d e l  conocimiento hacia  l a  l e y  y desde e l  punto de v i s t a  



f o m a i  son una c o n j e t u r a  o una suposiciÓn que s e  expre- 

s a  en forma Ce enunciado a f i m a t i v o  g que generdmente  

enlaza a l  menos dos eleme!~tos o aspec tos ,  que va?ios a 

denomhai  v a r i a b l e s .  * 
kluchas veces las h i p ó t e s i s  adoptan l a  forma proposicio- 

na l :  "si p" entonces 'lq" donde "p" y "q" van a repre-- 

s e n t a r  l o 8  elementos o aspec tos  que llamanios var iab les .  

30r ejemplo: S i  es tudianos regularmente entonces apro- 

barenon e l  arlo. 

A ~ U ~  l o s  aspectos  o v a i h b l e s  qUe s e  ponen en r e l a c i ó n  

son : "es tud io  regv.larl' y "aprobar e l  año". 

31 o t r a s  ocasiones  s e  usan o t r a s  v a r i a n t e s  para  f o n u -  

las l w  hipÓtes i s ;  como por ejemplo: Las personas que- 

fumar, tendrán una a l t a  p o s i b i l i d a d  de a d q u i r i r  e l  c&- 

c e r .  hqu$ l a s  v a r i a b l e s  son "fur.;ier" y " a d q u i r i r  e l  -- 
c&cerfl. 

?,as 1;ipÓtenis qae he !os sefíalado representan l a  l a n e r a  

:i& s e n c i l l a  de expresar  una ruposición,  ea d e c i r ,  nos 

he ~ o c  r e f e r i d o  a h i p ó t e s i s  de dos va7ie:ales; s i n  emhar- 

20,  los h i p ó t e s i s  pueden e n l a z a r  3, 4 ,  y n8s v a r i a b l e s ,  

ya  que realmente ,  en l o s  fe&enos soc!ales, C-do l a  - 
co-iple j ided que e l l o s  t i e n e n ,  i n t p r v j  cne-i un s i n  ?&e- 

r o  de f a c t o r e s  o v a r i b l e s .  Lo q i ~ e  s u w d e  wc'ri2s veces 

e s  que s e  e fec túa  nna se lecc ión  ciifdadosl. de ~ p e l l ? , s  

v ~ r i a b l e e  que ciayor peso t i enen  y s e  t r a b a j o  con un ni;- 

mero m& reducido. 

Tara i l u s t r a r  l o  que s e ñ a l ~ b m o s ,  respecto a que e s  -- 

* Ver: Jetzc'nmann, TTorst: "21 procsso de l a  Fnvestiga- 

c ión  socio!ó;ica, ~ ñ .  % , b ~ ~ l a ,  1978. pp 125.  



posible  d e s a r r o l l a r  h ipótes i s  de m& de dos var iab les ,  

t.ene.1o.s l o s  si;;v.iei?tes ejemplos: 

"La f a l t a  de a fec to  y l a  no integración revolucionaida 

por pm-te de l o s  padres pueden conducir a La creación- 

de c o ~ d u c t a s  zn t i soc i a l e s  en l o s  hijos". J?ipÓtesia de- 

t r e s  va r i ab l e s  " f a l t n  d o  a fec to  y "no integración re-- 

vo luc iomriaf l  por parte  de l o s  padres y "conducta de-- 

l i c t i v a  (In l o s  hj.josW. 

o t ra  h ipó te s i s  de nás de doa var iab les :  

"Las ausencias r e i t e r adas  a c l a s e  y la  f a l t a  de aten-- 

ciÓn contribuyen a l o g a r  ba jas  promoclonee en  l o s  es- 

t7x?imt es". Variables  "ausencias r e i t e r adas  a clases". 

Las hlpÓtesis  const i tuyen e l  cen t ro  de l a  ac t iv idad  - 
c o p o s c i t i v a  de l o s  s e r e s  hummos. En l a  v ida  co t id ia -  

na constantenei~te estarnoar constfuyendo hipÓtesie de -- 
ciel- to n i v e l  de elaboración y aun cuando aotuamoa de  - 
manera automgtica l a  haceaos sobre l a  base de aceptar  

c i e r t a s  h ipótes i s .  

Por ejemplo: cuuito realizamos una prueba o un exámen-pod 

pori9n- p e n s a r  que h e  z o s ~ k t e n i d o  uaa+&if-icacdn 40- - 

terniinp-da, y e s to  bien puede no darse en l a  real idad.  

50 ani;es dicho p e m i t e  pensar que aienpre,  en toda in- 

vest igación e x i s t e  al nienos una hipÓtes1s m& o menoe- 

ekborada ,  nae o menos conscientes ,  por l o  que l a  ta-- 

rea  d e l  inves t icador  cons i s t i&  en a c l a r a r  la  presen-- 

c i a  de e s t a  ::iFÓtesis. Csto e s  importante, debido a -- 
que l a  ausencia de h ipótes i s  no só lo  va  a empobrecer - 
e l  n ive l  teór ico  de l a  investigaciÓn, s ino  que no va a 
p e r n i t i r  una orientación adecuada a l  t i po  de da tos  que 

e s  necesario buscar. 



Las h ipótes is  hacen avanzar loa conocimientos c ient f -  

f i c o s ,  ayudando a l  investigador a confFrmar o negar - 
una teorfa.  Por ejemplo: en una inveetigación s e  pue- 

de someter a compmbaciÓn l a  h ipó tes i s  psicológica de 

que "si hay ansiedad entonces la  evaluación obtenida- 

en una asignatura s e r á  deficiente".  S i  confirmamos o- 

comprobamos ta l  h ipótes is  reafirmamos e l  planteamien- 

t o  teórico (maa general)  de que "la ansiedad como fe-  

nómeno psicolÓgico incide de manera negativa en loa - 
procesos intelectuales". Vemos aq-di como l a  hipótes is  

encarna a la t e o r i a  en forma m& o menos demostrable- 

y cono la  h ipó tes i s  puede s e r  un puente de enlace en- 

tre la  t eo r fa  y e l  t rabajo  empirico. 

Debemos añadir  un aspecto importante que habla tambi6n 

d e l  va lor  de las h ip6 tes i s ,  y e s  e l  hecho de que e l l a e  

representan l a  negación de todo domatierno en materia- 

de conocimiento. En e s t e  sentido hay que observar e l -  

pr inc ip io  de l a  oorrelación ent re  la verdad absoluta 

y la verdad r e l a t i v a  que explica e l  papel de la hipÓ- 

t e s i s  en e l  paso d e l  conocimiento menos acabado y me- 

1108 completo a l  conocimiento, más pleno y profundo. - 
Es dec i r ,  e l  echo de someter a comprobaclÓn constan- 

t e ,  a t ravés  de las hipótes is ,  e l  conocimiento acumu- 

lado, ea una expresión más de una d&ica y una dia- 

l g o t i c a  pmpia d e l  pensamiento c i en t i f i co .  

Ahora bien,  la  h ipótes ie  antes de s u  f ormulación de-- 

f i n i t i v a ,  e s to  e s ,  antes de quedar l o s  suficientemente 

elaborada como para a e r  sometida a su  contrastaci& - 
con l o s  datoa, -a, a l  i g u a l  que e l  problema de La - 
inveatigaciÓn, por todo un proceso de desarrol lo,  de- 

perfeccionamiento, a través d e l  cua l  l a  suposiciÓn -- 
i n i c i a l  que s e  t en fa  puede transformaree, o incluso - 



cambia r  de: i r ! i t i vmen :e .  

30r h t i m o ,  queJ.elos s e r i a l a r  que e l  p a p e l  2c las  h i -  

p o t e s i a  e s  t a l  ?;:e 2il i:  c-:.-??da eear. re fu- ta? : .~  O neta- 

d2s  p o r  l o s  &:os,  r o  v21  2 6 e J z  de  terle- LX v a l o r ,  

ya q7.e en  e s t e  c z s o  s i  r d i l c i r i a  c l  c o n j m ~ o  d e  ex- 

p l i c ~ c i o n e s  q.~Le >os - p z o x ~ n s r í n  a l e  verdad .  E s t o  e s  

s i  disponernos d e  1 z s  hiFÓtesi::  H l ,  112, I?3 Y !i4 ( * )  Y 

l a  que e l e g i v o s  p2r:. co:npzohar en n v e s t m  i n v e s t i ñ a -  

c i ó n  es le H1, s i  6s ti. e s  r e í ' u t ada ,  entornes, l a  --- 
v e r d a d e r a  r e s p e s t a  a l  ? r o S l e a a  o  h i p ó t e s i s  acertad- .  a e  

se e::ca.?tr.-rCa e n l w  l a  H2, H 3  2 H4. 

La e s t r u c t u r a  o  co-.i20ciciÓn l e  una h i p ó t e s i z ,  pudie-  

ra . . ios : .?eci~- ~ u e  e s  l n  s i ~ g i e n t e :  

1 )  Las uzidcndrs d e  o ~ s e ~ v i c i ó n .  

2 )  Las  v a r i a b l e s .  

3 )  Los t6n.ii .nos l & i c o s  [ o  t é n 5 . n o s  r e l a c i o n a l e s )  

1 )  Las u n i e a d e s  de observzc lór , :  s o n  las  p e r s o n a s ,  -- 
- - p g p o g  obj f i~s ,  a c t i v i d e d e s ,  ~ a i s e s ,  j .ns t1 tuc io-  

- - - - - - - - - - - - -  
- - - - - -  

n e s  ;. ncon tec i ? i i en to s  s o b r e  l o s  que v e r s a  l a  -iñ--- 

v e s t i g a c i o n .  

2 )  Las  v a r i a b l e s :  sor. l o s  a s p e c t o s  o  c s r a c t e r i s t i c a e  

c u a n t i t a t i v a s  o  c u a l i ¿ s t i v r - S  qile sor ,  o b j e t o  d e  -- 
b;squeda r e s p e c t o  a l a s  i~ .n iSo<es  d e  obse rvac ión .  

3 )  1,os t é r ~ i q o s  l6,;i.cos son  10s q i i s  r e l a c i c n a n  l o a -  

i.inidades d e  o b s e r v a c i ó n  con 12s variables o  &-- 
tas h t i m a s  e n t r e  si. 

l e a n o s  e l  s i g u i e z t e  e  j enplo  : 

1.25 e x i s t e  poco e s t ~ i b i o  i n d i v i d u a l  e n t o n c e s  h a b r á  - 



. :.Cuc.ies s o r  12s v e r i a 7 ~ L e s ?  Poco est:rdio inclividur.1" y  

3a;as  ca l i9 icac iones" .  ------- 
¿ ~ < a l  e s  la. unidzd de observaci&? 

No e s t á  exp l . f c i t a ,  poro s e  sobrent iende que s e  trata - 
de l o s  e s t u d i a n t e s .  

¿ ~ Ú n l e s  son l o s  t é n i n o s  r e l a c i o n a l e o ?  

LGS t é _ ~ . i i i o s  r e s t a ~ ~ t e s ,  e s t o  es :  "si.. entonces- y.." 

4.2.3.- Condjciones de  l a  h i p ó t e s i s  

.cl tcs de r e e e r i r n o s  s l a s  condiciones  veamos primero - 
c i i d e s  son l o s  r e q u i s i t o s  que las h i p ó t e s i s  debe cum-- 

p l i r ,  Los s i j i ~ i e n t e s  r e q u i s i t o s  cons t i tuyen  orienta---  

c iones  basadas  eAl l a  exper ienc ia  acunulada duran te  la- 

i n v e s t i g a t i v a ,  ?, en c a l i d a d  de ta les ,  han de 

p e n i t i i .  una adecuada formulación y empleo de esa he- 

r r m i e n t z  tan importante  que son las h i p ó t e s i s .  

1. Las h i p ó t e s i s  deben s e r  conceptualmente c l a r a s  y  f&i- 

l e s  de c o n p r e ~ d e r ,  aconpañndo de un n i v e l  de 

y z k o r  que e v i t e n  c u a l q u i e r  m b i G e d a d .  

2. h s  t C m i n b s  u t i l i z a d o s  en  l a s  h i p ó t e s i s  deben permi-- 

t i r  l n  observeción d e  las cun l idades  que denotan. 

3. Las h i p ó t e s i s  deben s e r  s u s c e p t i b l e s  de v e r i f i c a c i ó n * -  

nec' iante e l  enipleo de p m c e d i n i e n t o s - s ~ t o d o s ,  t é c n i c a s  

a s e q u i b l e s ,  e s  d e c i r ,  que cuando nos p la teanos  una h i -  

p ó t e s i s  debe.70~ v e r  que p o s i b i l i d a d e s  de v e r i f i c a c i ó n  ,- 
r e z h e r i t e  t i enen .  

Wada una de e s t a s  h i p ó t e s i s  s e r i a  una exp l icac ión  di- 

f e r e n t e  d e l  mimo fenómeno. 



4. Ilae hipÓtesie  deben s e r  espec i f icas  o euceptiblee de 

especificaciÓn. 

según e s t e  preeupuesto, e e  requiere que s i  l a s  hipÓ- 

t e e i s  abarcan aspectos o temas demasiado amplioe por 

eu contenido, pueden d iv id i r s e  en h i ~ ó t e e l e  mas ea-- 

pecif icae.  

5. Las h ipó te s i e  deben e s t a r  conectzdas a l a  t eo r i a ,  y - 
en nuestro caso debemos v e l a r  que ae cor reepo~dan con 

nuestros pr inc ip ios  teór icos  f i lo&?icoe  marxie tas-- 

l en in ie tas .  

S s t e  aepecto de l a  re lac ión  hipóted9s-teorfa e s  sums- 

mente importante porque mediante e l  proceso de compro- 

bación o no comprobaciÓn de l a s  hipÓtesie e s  que s e  - 
van incorporando nuevos conocimientos a l a  c ienc ia .  

4.2.4 Tipos de ~ i p ó t e a f e :  Descriptivae jr causales  

En térninoa generalee, podernos dec i r  que l a s  hipÓte- 

sis s e  c l a s i f i c a n  en descr ip t ivas  y causalee. 

¿ ~ Ú a l e s  son l a 8  h ipótes i s  descr ip t ivas?  

Son aquel las  que r e f l e j an  e l  comportamiento de una - 
variable respecto a una unidad de obsenración. Algu- 

nas veces podeaos es tab lecer  en l a s  h ipó te s i s  des-- 

c r ip t i vae  una relación simple, e s to  e s ,  como r.0 eabe- 

mos o no tenemos l a  fundaientación requerida para es- 

tab lecer  que una var iab le  inf luye  o d e t e m i c a  sobre 

o t r a ,  en l a  hipÓteeie, en tomes  sólo estamos en con- 

diciones de p lan tear  que e x i s t e  una re lac ión  o aso-- 

c iac ión  en t r e  dichas variables .  3 s t a  e s  l a  asocieción 

simple. 

Ejemplos de h ipó te s i s  descrj-ptivas: 



,uereíios conocer s i  en l a  e x i s t e  a l y u r a  r e l a - -  

ciÓn e n t r e  e l  p r e s t i g i o  7rofesional  y e l  n i v e l  educacio- 

n a l ,  por l o  que nos p l a t e a  :os l a  s i g u i e x t e  h i p ó t e s i s :  - 
"E1 n i v e l  edücaclonel e s t á  re lacionedo con c l  p r s s t i g i o  

prof e s i o n a l w  , 

Otro ejemplo: 

S i  qu i s ie ranos  saber  s i  l a  a s i s t e n c i a  y l a  pur..!:ue.lidsd de 

l o s  e s t u d i a n t e s  t i e n e  a lgo  que v e r  con l a  promoción, nos 

plantear iamos l a  h i p ó t e s i s  de que "la a s i s t e n c i o  y 2un-- 

t u a l i d a d  de l o s  e s t u d i a i ~ t e s  e s t &  relacionadas  con l a  -- 
pmmoc iónq' . 
liótose que en l o s  c i t a d o s  e jenp los  s e  e s t a b l e c e  una re-- 

l a c i ó n  e n t r e  a l  menos dos var iab les .  Ahora vemos  dos -- 
ejemplos donde s e  e n t r a  a  cons idera r  una v a r i a b l e ,  e s t a  

vez vinciilada a  un d e t e m i n a d a  unidad de observación: - 
"En les c a r r e r a s  peda&gicas vamos a encont ra r  mayor -- 
can t idad  de mujeres que hombren. En e s t a  h i p ó t e s i s  des- 

c r i p t i v a  nos refer imos a  cómo s e  conporta  l a  va r iab le  - 
sexo r e s a c c t o  a las c a r r e r a s  que e s ,  en -- 
e s t e  caso ,  l a  m i d a d  de observación. 

"En e l  s e c t o r  de l o s  s e r v i c i o s  e l  n i v e l  educacional se -  

rá a l t o w .  

Varizble:  n i v e l  educzcional:  Unidad de observación: Sec- 

t o z  de l o s  s e r v i c i o s .  

¿ ~ Ú a l e s  son  las  h i p ó t e s i s  causa les?  

LELB h i p ó t e s i s  causalea  son las que penni ten e x p l i c a r  - 
por un fenómeno s e  d a  de una manera y  no de o t r a ;  y  

desde e l  punto de v i s t a  de s u  cons t i tuc ión ,  podemos de- 

c i r  que e s t a b l e c e  una r e l a c i ó n  de dependencia e n t r e  una, 

o  v a r i z s  v a r i e b l e s ,  y  o t r a .  Hay que subrayar  que en la- 



r e l s c i ó n  de depezdencin s'io'quedz expresado que unas va-- 

r i a ' c l es  inf luyer .  sobre  o t r á , ' p o r  l o  que é s t a  e s  carac-  

t e r í s t i c a  muy p a r t i c i l l a r  de l a s  h i g ó t e s i s  c a u s a l e s  que l a  

d i f e r 9 n c i ü  de las d e s c r i p t i v a s ,  donde e l  t i p o  de r e l a c i ó n  

erpresc.  ~ir i  r1CFO r?eXO. 

En e l  &o 3 e  l a s  c i e n c i a s  s o c i a l e s ,  hay qu3 adop ta r  e l  - 
pri i?ci ; l io  de 12 p l u r i - c a u s d i d a d ,  seaÚii el c u a l  estamos - 
en presei ic ia  ?e  ienóinecos complejos que genera lnen te  no - 
son e l  r e s u l t a d o  de un s ó l o  f a c t o r .  v a r i a b l e  o  condición. 

Dada lo. e x i s t e n c i a  de  dicho p r i i i c in io ,  e l  i n v e s t i g a d o r  - 
debe aprender  a  buscar  y d i f e r e n c i a r  l o s  d i f e r e n t e s  ti-- 

pos ?e condiciones  que pucden a f e c t a r  e l  fenómeno que es-  

tudiamos. ?or e s t e  .tlotivo,hablarernos ahora  a c e r c a  de l a s  

ccnd ic iones  de las h i p ó t e s i s  causa les .  

E x i s t e  una s e r i e  de p r i n c i p i o s  fundamentales para  e n t r a r  

a v a l o r a r  l a  r e l a c i ó n  de causa l idad  e n t r e  l o s  fenómenos.- 

A con'¿inuaciÓn rnenc5onamos algunos de e s t o s  p r i n c i p i o s ,  - 
, 

ccn  e l  f ia de que s e  t e n g a  en consideracion.  

1: I k g  que p a r t i r  de l a  interdependencia  u n i v e r s a l  de l o s  

fenómenos, de s u  p~utuo cond ic ionmien to .  

2)  ~ n m b i é n  de l a  suces ión  te i ,poral  de l a  causa  y  e l  e fec -  

t o ,  e s t o  e s ,  l a  causa  e s  a n t e r i o r  al  e f e c t o .  - 
3) En r e l a c i ó n  con 10 a n t e r i o r ,  e s  n e c e s a r i o  subrayar  que 

l a  suces ión  temporal no d e t e m i q a  necesariamente l a  - 
r e l a c i ó n  causa-efecto ,  puesto  que p. e j . ,  e l  d:a an te -  

cede a  la  noche, pero no podemos d e c i r  que e l  d h  e s  - 
causa  de l a  noche, sabemos que S: l o  e s  e l  movimiento 

de  r o t a c i ó n  de l a  t i e r r a .  En conclusión:  a l a  suces ión  

t e n p o r a l  hay que a ñ a d i r  e l  p r i n c i p i o  d e l  nexo gené t i co ,  

see& e l  c u a l  1c c a u s z  no s o l o  e s  a n t e r i o r  a l  e fec to , -  



s i n o  que l o  genere ,  l o  produce. 

4 )  Ctro p r i n c i p i o  l o  e s  e l  d e l  c a r á c t e r  necesa r io  d e l  nexo 

c a u s a l ,  o  l o  que e s  i g u a l :  ba jo  l a s  rnisnizs c i rcunstan--  

c i a s ,  12s tnisaas causas  producen l o s  misnos e fec tos .  

Condiciones de las h i p ó t e s i s  causa les .  

'Tamos a examinrn l a s  s i o i i i ~ i i t e s  cordir , ianes:  l a s  necesa- 

rias, les aaf i c i e x t e s ,  l a s  con t r ibuyen tes  y  l a s  a l t e r n a -  

t i v a s  . 
- condición n s c e s a r i a .  3e f in ic iÓn:  e s  u?ia c i r c u n s t a n c i a  

C e a  cuya zusenc ia  e l  suceso 2 no puede o c u r r i r .  por- - 
e j e x p l o :  e l  ox&eno e s  una condición n e c e s a r i a  pa ra  - 
que e x i s t a  fuego (pues ,  como sabeaos ,  s i n  oxigeno no- 

puede heber  fuego!. 

La e x p r e s i ó n  f o m d  de e s t a  condición e s :  2 no C ,  en- 

tonces  no E. ?or ejemplo: s i  una persona no e s  raagor - 
de 16 anos  entonces  no puede vo ta r .  Por t a n t o ,  una con- 

d i c i ó n  n e c e s a r i a  parhr e l  voto  e s  t e n e r  mas de 1 6  años. 

- La condición suf ici-enf e ,  ~ e f  ir?iciÓn: e s  una circuns-- 

t a n c i a  en cuya p resenc ia  e l  suceso debe o c u r r i r .  P. - 
e j . ,  e l  ox$;;eno no e s  "lo.  condición s u f i c i e n t e  pa ra  - 
que haya fuego,  puesto  que e l  oxigeno puede e s t a r  pre- 

s e n t e  y no Iitrber flieego; ahora  b ien ,  e l  oxfeeno combina- 

do ccn un m a t e r i a l  coiobustible y a  una t e m p e r a l u ~ a  l o  

suficientemeni;e el ts ,  s i  e s  una cond ic ión  s i d i c i e r i t e  - 
para  que haya fuego. 

La e:<?resiÓn f o r n a l  de e s t a  condición es :  S i  C Znton- 

c e s  Z. 3. e;. , s i  n u e s t r o  7; de a s i s t e n c i a  en una a s i g -  

t u r n  e s  i n f e r i o r  a l  permit ido entonces  suspendemos d i -  

ch.? a e i ~ n a t u r a .  



t o s ,  cuya observaciÓn p e n i t i r &  u e f i c i e n t e  y f r u c t f f e r o  

t r a b a j c  inves  t i g a t i v o .  F ina lnen te ,  b e m s  hecho r e f e r e n c i a  

a  13s h i $ t ~ s l s  d e s c r i p t i v n s  y a  12s cause les ,  anal izando,  

en e s t e  Gltimo caso,  l a s  d - f e r e r t e s  comiiciones que en t ran  

e n  juego pzra  c.o:lsidernr cor rec  ts- (:.-te e s t e  f  enóinen~ de l a  

causa l idad  en e l  caso de l a  i n v e s ~ i ~ a c i ó n  s o c i a l .  

?3ibl iograffa:  . 

- Academia de Cienc ias  de Cuba y  Aczdenia de Ciencias  de 

l a  URSS: Cb. C i t ,  pg. 274 - 279 - 2j6. 
- Zdravomislov A.C. : Db. C i t ,  pp 107-116. 

Preguntas de coaprobación: 

1 )  ¿Qué son l a s  h ipÓte i s?  

2 )  ¿ ~ u é  f m c i o n e s  cumplen l a s  h i p ó t e e i s  y que h p o r t a n c i a  

podrfa  a t r i b u h e l e  a  t a l e s  func iones?  

3) ¿&ales aon l o s  elementos que contr ibuyen l a  e s t r u c t u -  

ra de lae h i p ó t e e i s  y en que c o n s i s t e n  cada una de --- 
e l l a s ?  

4) ¿Laa unidadea de observación, siempre aparecen e x p l f c i -  

tae en l a  h i p ó t e s i s ?  

5) Diga c d a l e s  son  l o s  r e q u i s i t o s  que hay que c o n s i d e r a r  

pa ra  l a  fomulaciÓn y  empleo de  l a s  h i p ó t e s i s ?  

6)  ¿~odr famoa  o m i t i r  alguno de e l l o s ?  findamente s u  r e s -  

puesta.  

7) ¿ ~ á u l  e s  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  l a s  h i p ó t e s i s  d e s c r i p t i -  

vas y  laa c a u s a l e s ?  

8) BIencione l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  de condiciones ans l i zadaz .  

9)  Diga e n  qué c o n s i s t a n  cada u i o  de esos  d i f e r e n t e s  t i p o s  



de condiciones ,  ut.ilizanclo par2 l a  exp l icac ión  1.a ex- 

f o n a l  d e  cada ufio de e l l o l .  



~ u f a  de lo s  aspectos ? r&t icos  de l a s  ~ i - p ó t e s i s  

I?enenoraci;n de l o s  aspectos esenciales .  -- 
Un problena de inveotigaci;n puede tener  var ias  solucio- - 
ncs o respur.stns de 12.5 cualrs  e l  investigador debe selec-  

cionar  equelizs  o aquellos más posiO?.es para sl; trabajo. - 
T,as h ipó te s i s  son soluciones O rcspiiestas t en t a t ivas  a -- 
nuestro groblerna para comprobar a trayés de l a  investiga- 

ción. 

Las h ipó te s i s  cuiplen un papel orientador y es to  e s  impor- 

tan te  ya que su ausencia empobrece c l  n ive l  teórico de su  

investigación. La h ipó te s i s  e s  ur, enuncisda a f i m a t i v o  es- 

t ruc tura lnente  compuesto por la  unidad de observación (ex- 

? l f c i t a  o implfc i ta )  l a o  variables y l o s  términos relacio-  

nales. A l a  hora de elaborar  las hipÓtesis  e s t a s  deben --- 
cumplir un conjunto de requis i tos  : deben s e r  conceptual-- 

mente c l a r a ,  f á c i l e s  de comprender y sin ambigüedades; sus 

términos deben e e r  sucept ib les  de contrastación con la --- 
real idad;  deben s e r  espec i f icas  ; deben estar relacionada- 

con La tóoria .   demás tenemos que recordar  que en las re- 

lac iones  causales en las h ipó te s i s  e s t a s  t ienen un conjun- 

t o  de condiciones: n e c e s a r i a ,  su f i c i en te s ,  a l t e r n a t i v a ,  

contribuyentes. 

Existen dos t i pos  de h ipó te s i s ,  las descr ip t ivas  y l a s  -- 
carnales.  La primera r e f l e j a ,  bien,  so lo  e l  comportamien- 

t o  de una var iab le ,  o b ien  una asociación simple en t r e  dos 

variables.  Las causalea pexmiten exp l i ca r  e l  por qué un -- 
fenómeno s e  da de una manera y no de o t r a  y establece una 

r e ~ a i ó n  de dependencia. 

~ i b l i o g r a f  fa: 

Academia de Ciencias de Cuba *URSS- Metodologfa d e l  cono- 



7. -': . e r e n c i a r  l ~ s  ' l ipó ten i s  d e s c r i p t i v a s  y c m s a l e a .  

-:rspccto a l  pi-oble::ia q>.e eparece a  cont inuación,  elabo- 

r e  r l  ne ros  un2 h i p ó t e s i s  donde s e  t e n z e  en cuenta  l o s -  

::.eqilf: iCos necesa r ios .  Señale adenás s u  e s t r u c t u r a  y -- 
p r e c i s e  l a  condición presel:'¿e y e l  t i p o  de  !.ilpÓtesls. 

>Qu.é r e l a c i ó n  e x i s t e  e n t r e  e l  e s t u d i o  i n d i v i d u a l  ;: l a s  - 
ca l5" icnc lones  de l o s  e s t u d i a x t e s  de derecho? 

: ~ i ~ ~ Ó t ~ s i s :  S i  e x l s t e  poco e s t u d i o  i n d i v i d u a l  entonces  ha- 

b r l .  b e j a s  c a l i f i c a c i o n e s .  

:sta cumple can 2 1  r e q u i s i t o  de c l a r i d a d  y f á c i l  de  com- .. 
preztler,  no hay a & i ~ u e d s d .  Sus t é m i n o s  son auecep t lb lea  

? e  c a n t r z s t a c i & ,  e s  e a p e c i i i c a .  

;'nidodes dc s b s e r v x i 6 n :  no está e x p l i c i t o  aunque s e  en- 

t ;  ~ i 3 e  qbe son 1,:s e s t v 8 h . i t e s  c'e 7erecho. 

T'aria3les: ~ o c o  e s .  -d io  ir ,di4dv.?l .  

m éni!:os rek.-iorles : Si. .  . eztcncea 

~ n x d i c i &  r 'n la h ~ ~ Ó : , : e s i s :  ~:r" ic iezi te  

m .  ?.:\O de > i $ t r s i s :  c a u s a l ,  p q ~ e  es?ablece xna r e l z c i ó n b  



dependencia de una vzr lab le  reapecto a otra.  

1. "Si estiidiaa entoncea aprob&an. 

a )  ¿Cumple loa  r eq -~ ia i toa  como h ipó te s i s?  

b)  ¿Qué t i po  de hipÓteais ea? 

c ) Señnle lss var iab les  implice.4as. 

d )  ¿ ~ & l  e s  l a  unidad de observación? 

2. "A mayor experiencia inves t iga t iva  o mayor experien- 

c i a  docen-:e maycr uao de l a  infonnaciÓngl. 

a >  ¿Cumple loa r equ i s i to s  como h ipó te s i s?  

b )  ¿Que t ipoa de h ipótes is  ea? 

c )  Analice su e s t r u ~ t u r a .  

3. Zlabore una h i p ó t e s i s  con una condiciór? oontribuyen- 

t e  g o t r a  a l t e rna t iva .  

4. Se quiere r e a l i z a r  una encuesta para conocer e l  era- 
do de i n f o m c i Ó n  sobre e l  decreto- Ley 32 en l a  --- 
?roviccia Ciudad de l a  Habana. 

a )  ?Labore un problema. 

b )  Zlabore dos o t r e s  hipótesis .  

5. "i!ientraa m& temprano se  f ami l i a r i ce  e l  individuo 

coz l a  infomaciÓn mayor hábito de l ec tu ra  s e  l e  -- 
crearan.  

a )  ¿c&& s e r i a  e l  problema ;.Tanteado? 

b! Analice su es t ruc tura .  

c! ''lz'uox dos h i p Ó t e s ~  m z s ,  r e r e r idas  a l  niamo pro- 

ble3ia impj.hi to.  



4.3 Las ~ i a r i a b l e s  

Objetivos 

1. Conocer las c a r a c t e r i s t i c a s  fundamentales que hacen de 

Los conceptos iina herraiitienta importante d e l  t r a b a j o  - 
c i e n t f f  ico.  

2. Conocer l a s  c a r a c t e r i s t i c a s  fundamentales de l a  d e f i n i -  

ciÓa y l a s  n o m a s  que r i g e n  una adecuada def inic iÓn.  

3. Corioc~r  en qué c o n s i s t e n  l a s  v a r i a b l e s .  

4. Conocer en qué c o n s i s t e  l a  e laboración Ee una var iab le .  

4.3.1 Los conceptos: d e f i n i c i ó n  e  importancia. 

4.3 2 La def i n i c  iÓn: importancia ,  función y r e g u i s i t o e  f or- 

males. 

4.3.3 ~ s r a c t e r f s t - i c a s  fundamentales de las var iab les .  

4.3.1 Los conceptos : def i i i i c ión  e  importancia.  

Cuando hablamos an te r ionnen te  acerca  de l a  e s t r u c t u r a  de 

l a  h i p ó t e s i s  nos refer imos a l a s  v a r i a b l e s  y dij lmoa de- 

e l l a s  que e r a n  c a r a c t e r f s t i c a s  c u a n t i t a t i v a s  o  c u a l i t a t i -  

vaa. En e s t a  ocas ión ,  pretenderos  extendemos en e l  s i g -  

n i f  icado de e s e  t é n i n n .  Ahore S i e n ,  cono l a s  v a r i a b l e s -  

son conceptos d e  Eeterr,tj nedns pecu l ia r idades ,  y coino "cor- 

ceptc"  y "def inic iónqq s o ~  asiiectos que s e  encuentran fn- 

t h a m e n t e  unidos,  : :ecesitmos h a b l a r  a lgo  respecto 8. es-  

tsls 80s Ú15irnas nuost i i in~:~.  

La primera p-regunta que nos hacer  e n  r e l s c i o n  

con e l  conepto e s  l a  e i g i j i e ~ t e :  Xono considera  e l  mate- 

;.i?.l? .-o d!.&?c:;ico 61 coricep-m? 



g i c a  d i a l é c t i c a  ?&. 229) "En o p o s i c i j n  a l  i d e a l i s n o ,  e l  

mater ia l ismo d i a l é c t i c o  cons ide ra  que e l  concepto e s  una 

fonrin p e c u l i a r  de r e f l e j o  de l o s  o b j e t o s .  de  las cosas  - - 
d e l  mundo m a t e - > i a l ~  <e l as  l e y e s  de s u s  ciovimientos". 

En e s t a  c i t a  queda expresada l a  func ión  d e l  concepto a l  

conoci;.iienta d e l  mundo o b j e t i v o  a l a  vez que se  f i j a  -- 
n u e s t r a  pos ic ión  f i l o s ó f i c a ,  por  l o  c u a l  podeaos acep ta r -  

l a  como punto de apoyo para  e l  d e s a r r o l l o  de n u e s t r a  ex- 

?osic ión.  

?or  o t r a  p a - t e ,  ¿Que importancia  t i e n e n  l o s  conceptos?  

Los conceptos son importantes  puesto  que constif-qren ver- 

daderas  herramientas  pa ra  e l  t r a b a j o  c i e n t i f  i c o ,  l a  rea-  

l i d a d  l a  es tud ianos  a t r a v é s  de un s i s t ema  conceptual  -- 
de teminado .  Cada c i e n c i a s  p a r t i c u l a r  2osee s u  pronio -- 
conjunto de conceptos ,  que a d e d s  ~ e m i t e  l a  conul;icaci& 

:I e l  en2ondimien:o e n t r e  inves t igadores  per tenecier i tes  a 

una nis1iia comunidad c i e n t f f i c a .  

Los conceptos va?i a perrni t i r  además una o r i e n t a c i o n  ade- 

cuada de l a  p r á c t i c a  humana. Para e l  c i e n t f f i c o ,  e l l o  va 

a s i c n i f í c a r  que l o s  conceptos l e  p e n i t i r &  d e s a r r o l l a r  

adeciladaqente s u  l a b o r  inves  ti.;at.iva. Para e l  hombre en- 

g e n e r z l ,  s i g i f i c a  que a t r a v é s  de l o s  conceptos,  por -- 
ejemplo, ?od& o r i e n t a r s e  c o r r e c t a a e r t c  eil s u s  re lac io - -  

nes  con l o s  de:ds .  2 1  concepto Be moral commis ta ,  ponga- 

a o s  por  caso,  ROS d i c e  co:;o a c t u a r ,  c m o  comportarms,  - 
d e x t r o  de n u e s t r a  sociedad. 

Uin enbnbergo, l o s  c o n c ~ p t o s  no s ó l o  d e t e m i n a n  l a  á c t i v i -  

dad huinana, s i n o  que son a su vez,  de teminados  por  l a  - - 
a c t i  ~ i d a d  p r á c t i c a  d e l  hombre. 2 s  d e c i r ,  e s t a  a c t i v i d a d  

pr&Lioa v a  a p e m i t i r  e l  s i r r ~ i r n i e n t o  y ~nadux-ción de - 



l o s  conceptos.  ¿1 concepto de "d ic tadura"  d e l  p r o l e t a r i a -  

do" por  ejeín?lo, f u e  gest&dose y pl<smandose en d i f e r e n -  

t e s  t r a b a j o s  de  izarx, C q e l s  y Lenin,  teniendo en  c u e n t a  

d i s t i n t a s  e x p e r i e n c i a s  h i s t ó r i c a s ,  como l a  ~ e v o l u c i &  --- 
f r a x e s a  de  1848-1851, l a  Comuna de  P a r : ~  y las Revolucio- 

nea Rusas de 1'905 y  1917. 

4.3.2 La def i n i c i & ,  i rnpor tamia ,  f u n c i ó n  y  r e q u i s i t o s  f o m a -  

l e s .  

La d e f i n i c i ó n  e s  l a  f o m a  e n  que expresanios l o s  conceptos ,  

por  l o  que l o s  conceptos  no van a e x i s t i r  a l  margen de l a s  

d e f i n i c i o n e s .  SismFre que hacexos r e f  e n n c i a  a  al,& con-- 

cep to ,  nos v e l o s  en le necesidad de  d e f i n i r l o .  

La def  ini.ciÓn e s  iina d e  las opereciones  lóg icas  i m p o m  

tantr:s  y a e l 3 . a ~  acudinos  mzs constanteniente t a n t o  en  e 1  - 
t r a b a j o  c i z n t f f i c o  como en l a  v i d a  d i a r i p .  

:Tediante la def i n i c  iÓn n o s o t r o s  lodramos i n d i c a r  l a  esen- 

c i a  de l o s  o b j e t o s  a  l a  vez que podemos d i s t i n g u i r l o s  

d e  todos  a q u e l l o s  que l e  s o n  parecidos .  Por ejemplo: cuui- 

do definimos e l  concopto  de hombre d ic iendo  que e l  hombre 

e s  un animal capaz de  p m d u c i r  ins t rumentos  de t r a b a j o ,  - 
e s t a n o s  e s  t ah lec iendo  una d e f i n i c i ó n  que p o v  de manif i e s -  

t o  l o s  rasgos  mas c a r a c t e r i s t i c o s  e s e n c i a l e s  d e l  hombre, 

y a  que f u e  en  v i r t u d  de la a c t i v i d a d  l a b o r a l  cue en  61 -- 
a p a r e c i e r o n  12s c u a l i d a d e s  que s ó l o  é l  posee,  t a l e s  como- 

e l  l e x u a j e  a r t i c u l a d o ,  e l  a l t o  d e s a r r o l l o  d e  l o s  Órganos 

de l o s  s e n t i d o s ,  e l  i n t e l e c t o ,  e t c ,  y con e s t a  d e f i n i c i ó n  

d e l  hombre no s ó l o  es t ab leceaos  s u s  r a sgos  e s e n c i a l e s ,  si- 

no que también l o  d i s t i n g u i a o s  d e l  r e s t o  de l o s  animales,  

Como vemos, cada d e f i n i c i ó n ,  p a r a  que t enga  r i g o r  c i e n t i -  

f i c o ,  ha  de r e s o l v e r  d o s  problemas d e l  conocimiento: 



1. ? i j a r  l o s  rasgos esei ic ia les  de l  ob je to  o fenómeno, y. 

2. 3 i f e r e n c i e r  a l  ob je to  o fenómeno de aque l los  o t r o s  obje- 

t o s  o  fenónenos que l e  sean s e m e j a t e s .  

O t r o  aspecto e2  que no8 detendrenos a continuación e s  c l  ?e  

l a s  r eg l a s  formales  para  no c e e r  en e r ro r e s  de def inición.-  

Son cuatro:  

1. La de f i n i c ión  debe a ? a r c a  adecuadanienJ;e e l  ab je to  o f e -  

nóneno a  d e f i n i r .  

3. Deben e l i n i s a r s s  l a s  de f i n i c i sne s  negat ives .  

4. Le de f i n i c ión  lis de s e r  p r ec i s a  y exacta. 

1)- definición debe abarcar  adecu?daqente e l  ob je to  o f e -  

nóneno a  d e f i n i r .  

Utilicemos s l  conccpto de c l a s e  s o c i a l  que br inda  Lenin - 
en s u  obra "Cne gran i n i c i a t i n " .  Zs ta  de f i n i c ión  podemos 

c o n c i d e ~ a r l a ,  s i n  dvdrs , une def inici;n ad-cuade, c i e n t i -  

f i c a ,  d e l  concepto de c l a s e  soc in l .  Recordesos l o s  cua t ro  

rasgos que enuncia Lenin para  d e f f z i r  aicko concepto. 

Clase s o c i a l :  Grandes grupos de konbree qce s e  Ciferen-- 

c i a n  e n t r e  s i  por: 

- 21 1-agar que ocupan en un s i r tema 6e pioducci6n 

histÓricarner.te deteminado.  

- La r e l ec ión  respecto a l o s  medios de 

- 11 papel que d e s e z p e k  en l a  or;anizaci& so--- 

c i a l  d e l  t rabajo.  

- 2odo y que reciben l e  p z r t e  de l a  - 
r iqueza  s o c i e l  de que disponen. 



Ciuponga-ios que al& c i e n t i f i m  soc ie l ,  o mejor L i c b  

alL;& representaate o e-te de las diencies Socia- 

l e s  n<? marxistas, d e f i m  lee c la ses  soc ia les  ooero p- 
pos Iiumanos s h  d i s t inc ión  alguna, e s  dec i r ,  i den t i f f -  

ca e las c laces  soc i a l e s  con l o s  grupos humanos m $e- 
ce ra l .  

S i  enalizanos es:a definición Última, desde e l  putate - 
Be v i s t a  de l a  r eg la  lógica que plantea que le &&M- 

ciÓn debe a77asrcar adec-te e l  fenómeno, m &-- 

=os cuente de que e s  dm&~Iedlo .anpl ia ,  pues no +atta - 
a considerar  les part icularidades esenciales  que BIiCm 

que no todos l o s  grupos lmamos sino una m Q - 
e l l o s  constituyen una clase eoc ia l .  

S i ,  por o t r a  par te ,  a lguien de f in i e ra  las c lases  so- 

c i a l e s  cono deteminsdos grn,ms humanos que se d i i b -  

rencian tan só lo  por e l  ingreso que reciben, entonees 

tendrfamos f r e n t a  a nosot-, una definición dewesldo 

es t recha ,  auesto que en e l i a  no e s t i  inc lu ida  el reab (te 

l o s  aspectos que deben foxmar parte  de l a  definhi&.- 

B s  dec i r ,  vemos aquf,  en e l  ejemplo c i tado  que cuando- 

l a  definición no abarca loe  aspectos esenciales  d e l  - 
fenómeno van a o c u r r i r  dos s i tuaciones:  que l a  89Piai- 

ciÓn s e a  muy ariplia o qw l a  def in ic ión  sea  muy eetis- 

cha. 

2 .Deben el i l i inerse l a s  taute1ug.h.  

Con e s t a  r eg la  s e  e s t á  indicando la necesidad &e sbl- 

minar l a 8  llamadas definiciones c i r cu la re s  o t a u b a b  

g i c a s ,  las cuales consisten en r e p e t i r  en la d e P i a i c 6  

e l  mismo concepto a l  que e l l a  e s t á  r e f e r ida ,  ea beir, 

ee t r a t a  de d e f i n i r  e l  concepto pero no s e  logra  por- 

que l o s  t (minos  utilize.dos r ep i t en  e l  a i m o  concepto. 



i o r  ejemplo: eh  l a  d e f i n i c i ó n  que expresa  que mater ia-  

l i s t a  e s  e l  hombre de concepciones~materialistas. 

E l  concepto m a t e r i a l i s t a  se r e p i t e  en l a  d e f i n i c i ó ~ y  

por  t an to  no s e  b r i n d a  ni%& eleraento que verdadera- 

mente pennfta  d i s t i r ~ u i r  qué hombres son m a t e r i a l i s t a s  

y quienes no. Bo s ó l o  no s e  dan l o s  elerientos e s e n c k -  

l e s  s i n o  que e l  q-de s e  b r inda  no cons t i tuye  u.n elemen- 

t o  nuevo. 

3 )  La d e f i n i c i ó n  no ha de s e r  negat iva.  

Por ejemplo, querenos d e f i n i r  e s  un p s i c ó l o ~ o  y - 
decimos que e l  e s  u r  p rofes iona l  que ao se-  

ded ica  a l  e s tud io  de le  na tura leza .  Nos damos cuenta  

de l o  i n c o r r e c t a  que r e s u l t a  t a l  d e f i n i c i ó n ,  pues a l  

no e s t a b l e c e r  e l  rasgo propio de l a  de ps i -  

cólogo s i n o  mencionar t a r ~  s ó l o  c a r a c t e r f s t i c a s  que no 

posee (no s e  a e d i c a  a l  e s tud io  de l a  na tu ra leza)  per- 

mi te  u t i l i z a r  e s a  misma d e f b i c i ó n  para  englobar  a -- 
o t r o s  prof e s i o n a i e s  ) l o s  s o c i ~ l o ~ o s ,  l o s  j u r i e t a s ,  l o s  

p e r i o d i s t a s ,  e t c ) .  

Debemos s e s a l a r  que s i  b i e n  e s t a  r e g l a  debe observarse  

gereralmente ,  e x i s t e n  algum.s d i s c i p l i n a s  como l a s  na- 

t e n á t i c a s  que s u e l e n  a c h i t i r  l a s  d e f i n i c i o n e s  negati--  

vas. 

4) La d e f i n i c i ó n  ha de s e r  p r e c i s a  y exacta ,  

E l  cumplimiento de e s t a  r e g l a  va  a s e r  e l  r e s u l t a d o ,  

fundamentalmente, de l a s  t a r e a s  a n t e r i o r e s ,  e s  d e c i r ,  

s i  nos regimos por  l a s  r e g l a s  ya nencionadas e l l o  nos 

debe conducir  l o g r o  de una d e f i n i c i ó n  p r e c i s a  y exac- 

t a .  

S i n  embargo, pud ie ra  s e ñ a l a r s e  que e s t a  r e g l a  subraya, 



corio c i l e s t i ch  de p a r t i c ' u l a r  impor tanc ia ,  l a  neces idad - 
de no h e c c r  liso de recu.rsos l i t e r a r f o s  s i n o  de l o s  tér- 
minos r i zu ros&ente  d e l h i t a d o s  de  cada c i e n c i a .  

Sabernos que en todo e l  t r ü b z j o  que d e s a r r o l h ~ o s  en re- 

l a c i ó n  co? l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  e s  e e c i r ,  desde la elabo-.- 

r a c i ó c  d e l  p r o b l e l ~ a ,  prsc.ndo 7or l a  h i? ; res is  y lfis vz- 

r i a b l e s ,  h a s t a  i l e z - . r  a  1% conf ecr-i on de m e s  t r o  i n f  ü r -  

me de  i n v e s t i g a c i ó n ,  l a  l a S o r  de d e f i n i r  p r e c i s a  y exac- 

tar:e,ibo cada uno de  nues:ros C O ~ I S C  -. . .  :: va 6 seT l a  38-- 

r a n t i a  de  rin buey: r e su l%ido  e ?  r e l z c i 6 n  con todc e l  pm- 

ceso i n v e s t i g e t i v o .  

~ e s ~ u é s  de  ha3ernos r e f e r i d o  á dos cuestiones h t i n a - -  

mente r e l a c i o n ~ d a s  con l a s  v a r i a b l e s ,  e s  d e c i r ,  e l  - . -  

concepto y l a  d e f i c i c i ó n ,  p a s m o s  d i o r a  a. rleter.eriics - 
propiemente en l a s  v a r i a b l e s .  

4 .3 .3  ~ a r a c  t e r f s t i c a s  f undamen-i;alf:s de l a s  v a r i a b l e s .  

¿Qué son  las v a r i a b l e s ?  

E l  término v a r i a b l e ,  t r a s l a d a 2 0  de las nateniá t icas  a l  

t e r r e n o  de  l a s  c i e ~ c i a s  s o c i d e s ,  p u d i e r a i o s  d e c i r  qiie 

e s  un conce?to que va  a  r e l m i r  dos ca r , : c t e r i c t i cas  fi1.i.- 

damentales : 

1. Sasgos que pueden ser observados,  y que, por t a n t o ,  

v ~ ?  2. p e m r t i r  alsune. confront ;?c i& coi1 l a  r e a l i d a d  

em7ir ica ,  y . 
2. La ?roniedrd de poder v a r i a r ,  e s  d e c i r ,  de asumir  - 

v a l o r e s  ) o  l o  que e s  i , ~ a l :  l o s  conceptos a z r a  que 

s e a c  cons ide rcdos  COTO v a r i a b l e s ,  deber. t e n e r  l a  - 
pro7ieCad de s e r  mensurables de  alguna fo rm.  - des- 

f e  l a  mera c l a s i f i c a c i ó n  \ a s t a  e l  n i v e l  ? e  a e d i c d n  

s u p e r i o r  que s e a  p o s i b l c  z l c a ~ z a r )  . 



?e acuerdo con e s t a  cor.cepci&, y "edad1' coils- 

t!-tuyen v a r i a b l e s ,  y a  que con r e l a c i ó n  a l  pr imero,  -- 
dis?oner-.os ? o r  e je-nplo, d e  de  t e n L n a d a s  c a r a c t e r f s t l -  

c a s  externc?s, t a l e s  cono e l  tono de voz,  l a  f!.gura d e l  

cuerpo,  e t c .  que s o n  p e r c e n t i b l e s  y que nos van a per-  

3itir 19. d i f b r e r c i a c i ó n  e12tl.e las dos  f o m a s  p o s i b l e s  

en  que puede m a n i f e s t a r s e  e s t e  concepto ,  e s  d e c i r ,  l a  

d i f  enenc iac ión  e n t r e  hombres ;r muje res  o e n t r e  i n d i v i -  

duos d e l  sexo-mascul ino y d e l  sexo  femenino,  ( p o r  l o  - 
c u a l  ya e s t z m s  nediendo-puw c l a e i f l c a u o s ) .  La edad 

c o n s ' i t u p  t axh ién  una v a r i z b l o  pues no s ó l o  d ispone-  

nos &e e l m e r i t o s  p e r c e p t i b l e s  - nos  f a c i l l t a ~  cono- 

c e r  que eQcd aproximada t i e n e n  l o s  individuoai - obse r -  

vando s u  e s t a t u r a ,  c o n s t i t u c i ó n ,  etc. s i n o  que además, 

podenos perfec ta) . iente ,  de  manera muy p r e c l s a ,  c l a sFPi -  

c a r  qu ienes  t i e n e n  d e t e n i n a d a  edad,  contando e l  tiem- 

po t r a n s c u r r i d o  a p a r t i r  de  las f e c h a s  de nacimiento ,  

y 3s: p o r  ejemplo: s i  t u v i e r a z o s  l z  i n t e n s i ó n  d e  d i f e -  

r e n c l a r  cler' 1.0 de ima poblací  ó2? v a r i o s  grupos  aten--- 

d iendo a '2 caz$., ,'ir!&-los: meriores de 5 afios; d e  5 a 

1 0  ~ E o s ;  dc 12 e 2 5  afios; ekc. 

Ahora D: en e: 1,:s c i e x i a s  socl .a les ,  a neniido nos  en- 

con t r2 :os  con que l a  s i t u a c i ó n  no e s  tar f á c i l  cono - 
pud ie ra  Cer iva r se  f,::.iz& de l o s  e jemplos  a n t e r i o r e s ,  

e s  d e c i r ,  l a  na5~ ' ra ieza  r;iisr:a de l o s  conceptos  refe--  

r i d o s  21 wnCo c'e l o s  ~"enónerios soc!i.les entre&, una- 

c o a p l e t i d a d  t a l  que no r e s ~ l t n  u e c c i l l o  p e s a r  idmedia-  

tare-!te d e l  c:ncepto a l a  va r i a ' a l e ,  por e i en2 lo :  

? o d r i m o s  Cecir* gile t i c 2 0  proceso 5s r e p r e s e n t a b l e  en  

e l  s i ~ u i e n t e  esquema. - 



I 

Opermcionai 

::IVSL TEORICO 

La d e f i n i c i ó n  operacional  impl ica  l a  desnembración de 

l o s  aspectos  Ai fe renc iab les  d e l  concepto, atendiendo- 

fundzmentahente  a dos ziiveles ^e general idad d i fe ren-  

t e s .  3s d e c i r ,  en l a  d e f i n i c i ó n  operacional  debenoa -- 
d i s t i n g u i r ,  básicamente,  e c t r e  dimensiones e indicado- 

dores .  - 
Las dimensiones s e r &  aque l los  rasgos que f a c i l i t a r á n -  

una primera d i v i s i ó n  den t ro  d e l  concepto, inientras que 

l o s  ind icadores  s e r &  aquel  conjunto de rasgos percep- 

t i b l e s  que harán  pos ib le  una r e f e r e n c i a  empfrica a l a  

p resenc ia  d e l  concepto. 

La r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  dimensiones y l o s  indicadores  l a  

~ n c o n t m o s  e n  que ambos s e  asocian al mismo concepto- 

además de que cada dimensión cons t i tuye  una eerupaciÓn 

de indicadores.  

?ara  i l u s t r a r  l o  expuesto anter iormente ,  consideramos. 

e l  concepto "Actitud d e l  estudiante1' .  Sugongmos, hipÓ- 

t e t i camente ,  que queremos r e a l i z a r  un es tud io  dond'e es- 

t e  concepto ocupa un l u g a r  c e n t r a l .  Como concepto in-- 

v e s t i g e t i v o  debemos e labora r lo  de forma tal que permita 

s u  confrontación con l o s  hechos ( é s t o s  2or supuesto,  ' -  

habr fa  que h a c s r l o  con todos y cada uno de l o s  de;& - 
conceptos iup l icados  en e l  e s t u d i o ) .  Lo primero que -- 
hace e l  inves t igador  e s  d e s a r r o l l a r  aigunas def i n i c  io-  



:;es y a  e x i s t e n t e s  y telierldo sr. ciienta,  For sup.rs:o,  l e  

::ecesi.C; d d e l  correspondiente  exf oc;'?e nar:i.s t a  l e n i i ? i r t a .  
-, 
-:i e s t e  proceso nodr<c? d e t e m i n a r  r:?Je sus  d jme~s ior ies  bá- 

s i c z s  ;. siis r c  syec: -:.vos indicirdores s e r h  l o s  s i ~ u i e n t e s  : 

3ine:isiance-S d-el c o m p t p  ? 'I icti ' i~!$~ e s i ; ! i : l i ~ "  

11 1:-cia e l  t r t j z j o  d¿.nerxj& ln5ora l .  

2: 1:ecia e l - e s t u d i o  37 dirienslon docente. 

Tn3issdo-es de cada vna de e s t a s  dimei is ioxs .  

- Srado ,'e dir;ci;'?.ib.s e;! e l  cen ';ro 6e t rabajo.  

- Sr~C1o dt  Fnici3:i VB ('?orss extr::s , in1lovacio~ies) 

2: Dc l a  d i i e - s lón  "hecic  el. es'u-" 

- Srado 3' n i v e l  con que aprueba !as aeigi ia tcrse .  

- Grado de disci;:linti en k s  c i a s c r .  

- Cirnp1i:nien.t o de 7 2 s  t a r e a s .  



I>or Último err l o  r e f e r en t e  a l a s  var iab les  j' su  re lac ión  

en l a  h ipó te s i s  las podernos d i v i d i r  en Dependiente e Tn- 

d e p e n d i e n t e s  var iab le  dependiente son l a s  var iab les  a- 

expl icar ,  l o s  e f ec tos  o resul tados respecto a l o s  cuales  

hay que buscar  su m l i v o  o razón de ser .  Las var iab les  - 
independientes son l a s  va r i sb l e s  exgl ica t ivas  cuya in--- 

f l uenc i a  en l a  dependiente s e  pretende descubrir  en l a  -, 

invest igación y por tan to  son bLic8.s  en es ta .  

:luchas veces, dada 1.a in te racc ión  en t re  e l l a s ,  no s e  puede 

d e t e m i n a r  de modo a b s o h t o  en las var iab les  soc i a l e s  l a s -  

que son depefidientes o independientes. E l  hecho de que ten- 

gan un c a r á c t e r  u o t r o  es  convencional y depende d e l  ob je- 

t i v o  perseguido en l a  investigaoión. 

~ i b l i o a r a f i a :  

Zdravomislov A. G. Ob. C i t .  pp. 81-89 

Goraki, Tavana e t  a l  lóg ica ,  Imprenta Tacional de Cuba. 

La Habana, pp 68-76 

Preguntas de comprobación; 

1. ¿Que importancia t ienen  l o s  conceptos? 

2. ¿ ~ & l e s  son l o s  dos problemas d e l  conocimiento que debe 

reso lver  ioda def in ic ión  c i e n t i f  i c a ?  

3. :?er.cione l a s  r eg l a s  formales pare e v i t a r  e r ro re s  de de- 

f inición.  

4. ¿Como podeinos d e f i n i r  a l a s  var iab les?  

5. ¿ ~ u é  e s  una de f in i c ión  operacional? 

6. ¿ 3  que consis ten l a s  diinensiones g que re lac ión  t ienen 

con l o s  indicadores? 



~ u f a s  de l o s  aspectos prác t icos  de Las Variables 

~ernemoración j ~ a s p e c t o s  esenc ia les .  

1. Debemos recordar  cpe las var iab les  const i tuyen con- 

ceptos con dos rasgos espec:f icos  : 

1.- Contienen aspectos o elementos observables, y 

2.- Son capaces de asumir va lores ,  en e l  sen t ido  de - 
a l $ n  t i p o  de medición (bien sea  l a  c l a s i f i ~ z c i & ,  

e l  ordenamiento u o t r a  forma super ior  de medición) 

Teniendo en m e n t a  e s t a s  ca rac t e r f s  t i cas  de las varia-  

b l e s ,  s e  plantea l a  necesidad de una determinada ela-- 

boración de l o s  conceptos con v i s t a s  a determina r en 

e l l o s  l o s  rasgos observables y s u  capacidad de medi-- 

c ión. 

Con e l  de cumplir con t a l  f i na l idad ,  usamoe 

lss llamadas def ia ic iones  operacionales. 

2. Las def in ic iones  operacionales, como t a l e s ,  nos condu- 

cen a l a  iden t i f i cac ión  de las dimensiones y de l o s  -- 
indicadores. 

Respecto a las dimensiones y l o s  indicadores e s  nece- 

s a r i o  s eña l a r  l o  s iguiente:  

Las dimensiones r e su l t an  un paso internedio en l a  de- 

temiFciÓn de l o s  indicadores y surgen como un es la -  

bón iapor tan te  cuando l o s  conceptos que estamos ana-- 

l izando t ienen  un contenido amplio. Tor tan to ,  cuando 

e s to s  conceptos no son tan amplios s e  pnrcede d i r ec t a -  

mente a s e ñ a l a r  sus indicadores. Cono ejemplo, podemos 

recordar  e l  concepto "act i tud d e l  estudiante",  con e l  

cua l ,  por s u  contenido tan amplio, hubo que seña l a r  - 
s u s  dimensiones como un paso fundamental para l a  co-- 



r respondiec t  e  enumeración de s u  indicadores .  

Por o t r o  l a d o ,  en  e l  caso  d e l  concepto "edad", por ejem- 

p l o ,  tenenns un concepto mucho más e s p e c i f i c o ,  que s e  de- 

f i n e  como e l  tiempo t ra i i scur r ido  desde e l  nacimien';oW. 

Debe quedar.muy c l a r o  que e l  p ropós i to  e s e n c i a l  de  la de- 

f i n i c i ó n  operac iona l  e s  l l e g a r  a e s t a b l e c e r  l o a  indicado- 

r e s ,  toda  vez que logrado e s t o  estaremos en condicione8 - 
1~ proceder ,  pos te r io rmente ,  a l a  e laborac ión  d e  l o s  pro- 

cedimientos  de b&qimia de datoe.  

3. La d e f i n i c i ó n  operac iona l ,  a l  s e r  un t i p o  p a r t i c u l a r  de - 
d e f h i c f ó n  debe r e g i r s e  por las r e g l a s  fo rmales ,  v á l i d a s  

pa ra  toda  d e f i n i c i ó n  en  g e n e r a l ,  e s t o  e s :  

1.- %e debe a b a r c a r  adecuadamente e l  o b j e t o  de la d e f l -  

n ic ión.  

2.- Que no debe h a b e r  tautolog&s.  

3. - Que no debe haber  d e f i n i c i o n e s  nega t ivas .  

4.- Que l a  d e f i n i c i ó n  debe s e r  p r e c i s a  y exacta .  

4. Recordenos qae le  d e f i n l c ~ ó n  c i e n t f f l c a  h a  de r e e o l v e r  dos  

p r o b l m a s  d s l  coiiociniento: 

1.- ?i jar  l o s  r a s g o s  e s e n c i a l e s  d e l  o b j e t o ,  y 

2.- Di fe renc ia r  e s t e  o b j e t o  de o u a l q u l e r a  o t r o  (u  o t r o s )  

q1Je s e  l e  parezcan. 

En l a  medida en que Incumplamos con las r e g l a s  an te r io*  

mente seña ladas  es taremos,  i g u d m e n t e  incumpliendo con - 
e s t a  doble  f i n a l i d e d  que c a r a c t e r i z a  a una d e f i n i c i ó n  e- 

c i e n t f i i c a .  

1.- Gorski,  D.F. e t .  a l  "&icar', Habma, Impren: J. 'recio- 

n a i  de ?&a, año , 68-75. 



2.- Zdravomislov,  ,?.C. ":íetodolo& y p~.ucodimientos  de  las 

i n v e s t i ~ a c i o i l e s  s o c i o l o g i c a s "  , T,a :'abar,a, Edf t .  Cien- 

c i a s  S o c i a l e s ,  1975 pp. 81-89. 

Los , o b j e t i v o s  c?e l o s  a s p e c t o s  p r & t i c o s  e o n l ~ s :  r i z u i e n t e s :  

1.- Szber  e : ; i t i r  .Lin c r i t e r i o  c o r r e c t o  de l a  calj .dad de una 

d e f i n i c i ó n .  

8 

2.- Szbe r  e i ~ b o r a r  adecuada:ie;:<e una d e f i n i c i o n ,  y p a t i c u -  

lün.iei?ie ~ n e  def ~ ? l i c i Ó n  ope rac iona l .  

;os e  j e r c i c j  o s  a t r a v g s  de  l o s  c u a l e s  debe i :S cump1,iímsriLe.r 

l o s  a q t e r i o r e s  o b i e t i v o s  son ,  e n  t o t a l ,  dos:  e l  pr imero ,  - 
paya s e r  r e s u e l t o  d i n ~ a n t e  l a  p r i m r a  c l a s e  e l -  

segun60 pEra l e  c h s e  p o s i e r i o r .  

8 

? r e s e n t z ; o r ,  e con L i n ~ z c i o n  ur. ejemplo de cada  ' . ipo de e j e r -  

e i c i o  2 s u  solucion,  c o r r e s p o n d i e n t e ,  e. f i n  d e  21:- e l - lo  sir- 

v a  d e  o r i e r i t u c i ó n  wrc? e l  t r a b a j o  p o s t e r i o r .  

q. 
!,J í r c i c i o  I: h a l i c e  c r < t i c m e n t e  12 z i ~ u i e n t e  def i n i c i o n .  

'~atr i :no:l io:  unión v o l u n t e r i a  c o n c e r t a d e  e n t r e  

dos  personzs .  

-> ,c :sper ts  r l  e :e rc i c?o  1: ?enienc?.o e n  cuci l ta  les c : ;a t ro  re- 

& l a s  de d e f i n i c r ' o n ,  podernos c o n c l u i r  que eer, e s t e  c a s o  per-- 

t i c u l a r  l a  de.? i n ~ . c i Ó n  no ~ b z r c a  adecuaclanerite e l  o b j e t o ,  ya 

que " e l  na4;ri~rionio e s  l a  un ion  vo1untaria:aeate c o n c e r t a d a  - 
de uii ho,nl;re 2 zna m j e r  con a g t i - ? ~ d  l ~ g a l  ?a>.-a e l l o ,  2 f i n  

de l iccer  v i d c  ei: co:iu~t", es d e c i r ,  en nuesbro  " ~ Ó c l i ~ o  de -- 
?mlliaV'  s e  p rec i s i :  que e s  uixi un ión  v o l u n t a r i a  e n t r e  un -- 
hozinre ;- uiiz !:iuj,:r con a p t i t i t u d  1 e c . d  a f i:? de h a c e r  v i d a  

e n  cori6n. 7 0 r  t n ~ i t o ,  l e  de f i ix i c ión  de a r r i b a  e s ,  a d e d s ,  - 



LY:- 'def 5 . r~ción demasiado aqplia,  que no f i j a  l o s  rasgos 

esencielcs da1 nntrinonio, y que no p e n i t e  d i ferenciar  

a e s t a  unión de o t r a s  uniones: una simple re lac ión  amis- 

tosa o -m2 conversacián inc identa l  en t re  dos personas, - 
etc. 

2 j e rc i c io  11.- De l a  s iguiente hipÓteeis, ex t ra iga  10s - 
conceptos y elabore l a s  definiciones ope- 

racionalee corrss?ond ientes  : 

"S!. exis te  zayor ni i l i tancia po l f t ioa  entonces la ac t i tud  

de l  e s t u d h t e  e8 mejorw. 

Reepueeta a l  e j e m i c i o  11; l o s  conceptos aquf son dos -- 
ni!i l i tancia pol:ticat* y "act i tud de l  estudiante". 

Le qvniilitonom polf:ica'' vamos a de f in i r l a  operacional-- 

r;ie:ile mediacte u1 solo indicador, y directa?ier.te, e s  de- 

c i r ,  sin necesiüed do es tablecer  dlmeneiones. De e s t e  -- 
[nodo v v r n i l i t a c i e  po l f t i caw l a  consideraremos como perte- 

necer a 1s TJJC o a l  PCC, e s  dec i r ,  a nuestras dos organi- 

zaciones po l i t i cas .  

Colio s e  puede aprec iar  wpertenenola a la UJC o a l  PCC" e s  

e l  Único hdicador-que 3 0  -&la, y a  que_ e s t e  concepto --- 
- - - - - - - - 

f a c i l i t a  e l  paso d i rec to  a l o s  indicadores, s i n  seiíalar - 
dlmensionee . 
Esta  definición cuxple con las cuatro regla8 de l a  lógioa 

f o m a l .  (En e l  caso de l  concepto "act i tud de l  estudiante", 

ya enalizado en l a  confersnoia, s e  procede de igual forma 

que l a  anter ior ) .  



1) Dadas las s iguientes  h ipó te s i s  señalar  l a s  var iab les  y 

dec i r  cuales son l a s  dependientes y cuales las indepen- 

dientes.  

a )  Z 1  n ive l  profesional  de una persona depende de su in- 

t e l i genc ia  y de su  educación. 

b j A mayor atención en c lasea  mayor promociÓfi. 

c )  La u t i l i zao ión  d e l  tiempo l i b r e  de la población e s t á  

determinado por s u  n ive l  cu i tu ra l .  

2 )  Elabore dos hipÓteais,  en naa de las m a l e e  aparezca l a  

"indisciplina labora lu  como variable independiente, y - 
l a  o t r a  como var iab le  dependiente. 

3) ¿Se e s t á  cometiendo alg& e r r o r  de def in ic idn  cuando de- 

cimoa que l a  ind i sc ip l ina  labora l  e s  f a l t a  de d isc ip l inn  

de trabajo? 

4) Se quiere r e a l i z a r  una investigación sobre l o s  fac torea  

que incurren en las infracciones del  t&ito.  

a )  Elabore, partiendo de ea to ,  un problema. 

b )  Planteese dos hipÓtesia. 

c )  Determine las dimensiones e indicadoma 



Tema V. La selección de l o s  métodos. 

Objetivos: 

1. Conocer l a s  decisiones fundamentales que hay que tomar 

antes de e laborar  y a2 l i ca r  l o s  n6todos y técnicas de- 

recolección de datos. 

2. Conocer de modo general en consiste  e l  procedínien- 

t o  de muestreo. 

3. Conocer l o s  t i pos  fundamentales de muestreo y sus ca&- 

t e r b t i c a s  generales. 

Sumario : 

5.1 f el imitación del  campo de investigación. 

5.2 La se lecc ión  de l  método. 

5.3 La selección de l a  muestra. 

5.1  eli imitación del  c a p o  de invest igación 

Una vez que ya tenemos l i s t o  l o  que podriamos denominar 

e l  diseño teór ico  de la investi&ciÓn, e s  dec i r ,  e l  pro- 

blema, l a s  h ipó te s i s  y las var iab les ,  nos encontramos -- 
con que s e  hace necesario reso lver  o t r a  cuestión: 

¿En qué coordenadas especio-temporales ubicamos nuestro 

estudio? o l o  que e s  igual ¿Como delimitamos, espacial  y 

temporalmente, toda nues t ra  labor  inves t iga t iva?  

Responder a e s t a  pregunta r e s u l t a  sumamente importante, 

toda vea que La extensión espacia l  donde ee ha de desa- 

r r o l l a r  e l  t raba jo  y l a  duración en tiempo d e l  mismo -- 
van a condicionar de una forma determinada loe resul ta -  

dos posibles que pudiéeemos lograr .  

De que manera ee  relacionan l a  delimitación de l  espacio 

f í s i c o  en e l  que se  desa r ro l l a r á  nuestro estudio y l a  - 



i n v e s t k a c i ó n  misma? 

Diremos que de t a l  de lkni tac i& va a depender e l  alcance 

m& o menos extenso de l o s  resul tados de toda l a  Fnvestl- 

gaciÓn, e s  dedi r ,  eviaentemente no e s  l o  mismo circunscri-  

b i r  e l  es tudio  que hagamos ; p. ej . ,  a l a  ciudad de l a  Ha-- 

bma ,  que a toda l a  nación, o por e l  cont rar io  a una ---- 
pequeña región d e l  pafs. 

¿Cono debe obeervaree o encontrarse l a  del lmitacl& de l  - 
tiempo en l a  inveetluación? 

Muchas veces las neoeeidades soc i a l e s  que originan la  in- 

v e s t i g a ~ &  m i a m a  son de tal envergadura que v m  a ex ig l r  

a l  invest igador que en un  plazo más o menos breve brinde- 

l a  retepueeta, ia soluci& o l a  orientaci&, que pennita - 
reeolver  e l  problema en cuestión. En es tos  casos, e l  tiem- 

po p lani i ioable  para l l e v a r  a v&s de hecho e l  t raba jo  de- 

be pondercaree l o  m& adecuadamente posible, teniendo en - 
ouenta l a  pretsión de las nencionadaa nededidades soc ia les ,  

pem comiderando también l o s  r eque rh ien tos  mfnimos que, 

dende e1 punto de v i s t a  d e l  tiempo, exigen l a  elaboración 

d e l  prooeso inveetigativo. 

La oomplejidad de nueetro problema inves t iga t ivo  va a -- 
t r a e r  oomo ooneecuencia que e l  tiempo empleado en t a l  ln- 

veetlgaoión sea  a& o menos l a g o  (comiderando l a  comple- 

jidad d e l  problema cano sinÓnlmo del  n ive l  de elaboraci& 

te6rIoa  y/o p rác t i ca  que puede demandar deteminado pro-- 

bkms). Un ejemplo de e s t o  que eeiíalamos l o  tenemos en e l  
tiempo t an  considerable que invier ten  l o s  investlgadoree- 

prs so tua l izame.  

5.2 La eelecoión de l  método. 

La dec is ión  respecto a qué métodos y téonicas vanos a u t i -  



l i z a r  cons t i tuye  o t ro  Se l o s  momentos dentro de l  proceso 

de investlgaciÓn y surge como un paso intimamente vincu- 

lado a l a  delimitaciÓn d e l  campo de FnvestigaciÓn y a le. 

se lecc ión  muestral.  

La selección d e l  d t o d o  y de l a s  técnicas que e l  Fnvesti- 

gador u t i l i z a r á ,  deberá r eg i r s e  por l a s  c a r a c t e r f s t i c a s  - 
de l  es tudio  que m a l i z a ,  po r  l o s  obje t ivos  que e s t e  persi-  

ga ,  por e l  problema, l a s  h ipó te s i s  y trombién e l  tiempo -- 
disponible e n t r e  o t ro s  f ac to re s*  Por ejemplo: s i  l o  que - 
s e  quiere conocer e s  l a  influenc!~a que pudo haber e j e r c i -  

do en una de estudiantee l a  introdiicción d6 un 

nuevo método de ensef iaza ,  nues t ra  hfpótes i s  s e r i a  cauaai. 

Esto nos podr& l l e v a  a e l e g i r  un método experinental ,  e l  

m& adecuado para l o g r a r  una explicación causa l  y a usar  

tambiéz, como técnica  de recolecci.Ón de dc tos ,  e l  cues-- 

t i ona r lb ,  mediaqte e l  cua l  podr&mos in t e r roga r  a l o s  -- 
profesores y a l o s  es tudian tes  respecto a l o s  d i s t i n to s -  

aspectos que pueden fnc lu i r s e  en l a  s i t uac ión  docente, - 
con bas tan te  pronti tud.  

La selección 3 e l  método y de l a s  técnicas,  como quizáe s e  

i n f i e r a  de l o  dicho has ta  ahora va a es tzb lecerse  sobre - 
l a  base de une opción e n t i e  l o s  dintinto:: métodos y téc- 

n i ca s  ex i s t en t e s ,  sec& s e  adapten a l  prohlemb. en cuestión. 

El  inves t igador ,  conocicndo previamente l a s  carac te&t i -  

%as del  variado im truriien-:al m 6  todico y téonico disponible,  

g conociendo sus  vental as ;. desvenl;cjas co:::pure.-tivas , de- 

berá r e a l i z a r  l a  ueyor elección; siempre s i n  perder de -- 
vj.sta que e l  niétodo S l a  técn ics  son un nedio neceser10 - 
paia responder j. solucionar  nuestro aroblema pero só lo  un 

medio, y no un f i n  er. s i  nisnio. 



5.3 La s e l ecc ión  de l a  muestra 

~ e p i t i e n d o  una i dea  que e ~ ~ r e ~ á b a m o s  en e l  ep&afe ante- 

r i o r ,  diremos que l a  se lecc ión  ?e 3s mi?.estra viene prece- 

d ida  por l a  e laboración y confección adecuata  d e l  pmble-  

ma > de l a  h i p ó t e s i s ,  y -ii.ri~bién por e l  t r aba jo  logrado -- 
con l o s  conce;itcm. 

h cua lqu ie ra  p o d r h  pa r ece r l e  mucho m& i d e a l  abordar La 

t o t a l i dad  de una población de detenninadtUscaracterfsti- 

c a s  para  e s t ud i a r l a .  S in  embargo, hacer lo  de t a l  forma - 
impl icará  ga s to s  muy graadea,  t an to  de tiempo como de -- 
o t r o s  recursos ,  hunanos y económicos. h i s t e  o t r a  razón- 

m& p a r a  j u s t i f i c a r  l a  u t i l i z a c i ó n  de muestras en opoei- 

ciÓn a l  t r a b a j o  con toda 1 2  y e s  que podemoe 

l o g r a r  una gran s i n  necesidad de r e c u r r i r  a la  

observación y es tud io  de todos y cada uno de l o s  i nd iv i -  

duos u ob je tos .  

Nosotros vamos a r e f e r i r nos  aqu< t a n  s ó l o  a algunos con- 

ceptos  fundamentalcs qu.e son ! ~ t i l i z a d o s  e n  l a  t e ó r i a  d e l  

nues t reo ,  y e s t o s  son: 

La unidad de observación: cons t i tuye  l a  fuen te  d i r e c t a  - 
de información, l o s  individuos concretos  que se r& obje- 

t o  de l a  ap l icac ión  de  un t e s t  psicolÓgico, de una en-- 

cues ta ,  de  observación, e tc .  

9 1  universo o ?oblación: e s  e l  conjunto que se encuentra 

conformado por todas les unidades de observación o todas 

l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  que son de i n t e r é s -  re levantes-  para  

e l  i n v e s t i ~ a d o r .  

Lz rnues t r a :  3s u1 s1.ibconjunto ex t ra ido ,  por un procedi-- 

miento técn ico ,  d e l  'Jniverso. 



Parámetros y e s t a d i s t i c a s :  Los primeros son 12s medidas -- 
que s e  obtier,sn de  l a  población, l o s  segundos, de la mues- 

t r a .  

¿ ~ Ú a l  e s  e l  cen t ro  o l a  cues t ión  cen t r a l .  e s enc i a l ,  respec- 

t o  al procedimiento de nuestreo? 

Podriarnos d e c i r  que l a  esencia  de esa cues t ión  res ide  en l a  

ga r an t i a  de que e s  posible  ex t rapolar ,  o  genera l izer ,  los -  

resu l tados  obtenidos en la  m ~ e s t r a  hac ia  todo e l  universo. 

%te  e s  e l  problema de l a  representat ividad.  

Tipos pr inc ipa les  de muestreo: 

1) Aleatorio s i n p l e  

2) Xs t r a t i f  icado 

3) 1.luestreo in tenc iona l  

U e a t o r i o  simple: La se lecc ión  de l a s  unidades s e  r e a l i z a  

a l  azar .  Se asegura que cada unidad de observación tenga- 

i gua l  probabi l idad de e s t a s  inc lu idas  en l a  nuestra.  P. - 
E j  , l ista;l ,os a  nidesira  - asignamos una numeración 

co r r i da  a  cada individuo- y s i  tenemos que e l e g i r  20 e n t r e  

200, picarnos 200 pedacitos de papel,  nunerados, y procede- 

mos como en un sor teo ,  sacando 20 de e s toe  200; también s e  

u t i l i z a n  las llamadas t a b l a s  de nÚneros a l ea to r io s .  

Gs t r a t i f i c ado :  Se divide le. ?oblación o e l  univorso con -- 
ar reg lo  a d e t e m i m a a s  c a r a c t e r i s t i c a s  re levantes  (de im- 

por tanc ia ) ,  por l o  que e s t a s  divis iones v m  a c o n s t i t u i r  

e s t r a to s .  Zstos e s t r a t o s ,  a  s u  vez, van a  s e r  t ra tados ,  - 
cada uno de e l l o s ,  cono poblaciones apa r t e s ,  y en cada uno 

de e l l o s  r e a l i z a m o s ~  muestreo d c a t o r i o .  ?. e j . ,  tenemos 

una y f o n a n o s  va r io s  e s t r a t o s ,  en base z la  ca- 

r r a c t e r i s t i c a  sexo y las c a r a c t e r f s t i c a s  edad, e s  dec i r ,  - 
p a r t i e d o  d e l  sexo dividimos a  l a  en dos (hom-- 



brea y m j e r e a ) ,  a s u  vea desglolremos cada uno de e s to s  

subgrupos de acuerdo con p. e j . ,  l a  el@;uiente oatogorfaa 

de eeadeo: 13-27 años y 28-40 años; una vea hecho e s to  - 
selecc!.onar.ios uua m e s - t r a  a l e a t o r i a  de e s t o s  e s t r a t o s  -- 
( c w o  tamaño eepecff ico :~ay que est imar) .  

Fueetreo Intencional  

En ee t e  t i p o  de nuestreo l a  selecciÓn de l a  muestra s e  

de j a  a l  c r i t e r i o  d e l  invest igador,  y por no u t i l i z a r  - 
procedimientos p r o b a b b l i s t i c ~  s e  careoe de un oonooi- 

miento d e l  e r r o r  miiestral, o dicho de o t r a  fonm. no - 
tenemos un c r i t e r i o  obje t ivo  de las di fe renola  entra l o s  

d o r e s  de l e e  va r i ab l e s  en la  poblaaiÓn y en  l a  muoe-- 

tra. Existen muchos prooodimient6s de muestreo intbncio- 

n a l ,  y en t r e  l a e  me.8 u t i l i z a d a s  e s t a  e l  de cuotas, que - 
cons is te  en se1g;na-r cuotes ~enera lmente  por &as geo-- 

g r a f i c a s  de acuerdo a las ca reo t e r f e t i ca s  de l a  pobla-- 

c!.Ón (var iab les ) .  ?. ejemplo un muestreo por cuota l l e -  

vado a cabo e n t r e  l o s  e l ec to re s  de l a  provincia 6iudad 

Zabana i n c l u i r f a  un c i e r t o  n&em (cuota) de e l ec to re s  

de cada uno de l o s  nunicipios de acuerdo a loa  d i s t i n -  

t o s  grupos de edad, n ive l  de eecolarida8, e t c ,  preeen- 

te8  en  dicha 

~ i b l i o n r a f i ~ :  

Zdravomislov X.G. Ob. C i t .  Cap. 111 ep&rafe 1 pp 129- 

149. 

?reguntas de conipmbaciÓn: 

1. ¿?n que c o n s i e t e , l a  d e ~ i m i t a c i ó n  d e l  campo de invee- 

t'igao iÓn? 

3. ¿<u; ea l a  del ini taciÓn temporal? 



4. L C Ó ~ O  debe regime l a  seleooión de los  métodos? 

S.  ¿Que es  e l  universo? 

6.  ¿Que es  una muestra? 

7. Yencione los  tres tipos principales de muestreo 

8. 5Qu6 es  un muestreo aleatorio simple? 

9. ¿Qué es  un mueetreo eetratifioado? 

10. ¿Qué diferenola hay entre e l  mueetreo estratlficado y 

e l  intemional o por cuotao? 



Sem V I  Los métodos e a p h i c o s  

6.1 La observación 

Gb jet ivos : 

1. ':ne l o s  es tudi<mtcs  conozcan l a  Wpor tzmia  d e l  método 

de observación. 

2. >.e sepan 8Eferemiar  ec t r e  l a  observación cient  ff i ca  

y no cien t i f  ica.  

3 .  'iuc? conozcm l o s  d i s t i ~ t o s  t ipos  de observeción y sus  

ca rac t e r i s t i cc s .  

6.1.1 Esencia de l a  observación c i e n t i f i c a  

6.1.2 I n p o r t ? ~ c i a  de l a  observación c i e n t i f  i c a  

6 .l.3 Tipos de observación cier i t i f ica:  proaia,  ajena,  in- 

c lu ida ,  cb i e r t a ,  esciibierta, es tmder izada ,  y no -- 
estandorizada. 

6.1.1 Esencia de l a  observación c i en t f f i ca .  

R e g ~ l a n e n t e  cono parte de nuestra  act ividad cot idiana,  - 
nos encont3.anos ca t e  un varj.8,do conjunto de sitiiaciones y 

~contecirnientos - l a  gente camina por h c a l l e ,  los  niños 

juegan en e l  parque o en l a  caza, e tc .  - efectuands ob-- 

servaciones qu- :los brindan u n  cÚmulo de información so- 

bre todo l o  que sucede a nuestro alrededor. Sin embargo- 

an tes  de es tab lecer   me. diferenciación en t r e  la obeerva- 

ciÓn t a l  y cono s e  ha descr i to  anteriormente y que podria- 

nos ca rac t e r i za r  como casual ,  es?ont&ea y subje t iva  de l a  

observación cier i t<ficc qzie e s  s is temática,  conaciente y - 
obje t ive ,  debemos d e f i n i r  l o  que vamos a entender por ob- 

servación. La observación e s  uno de l o s  d t o d o s  espfr icoe 



de i n v e s t i g a c i ó n  y s e  u t i l i z a  en las c i e n c i a s  pa ra  l a  - 
obtención de información p r i n a r i a  a c e r c a  de  l o s  ob je tos  

inves t igados  o para l a  conprobación de las consecuencias 

e r n p h c a s  de las h i p ó t e s i s .  La obsenración en l a  inves-- 

t i p c i ó n  s o c i a l  e s  m nétodo a t r a v é s  d e l  cual s e  conoce 

e l  e s t a d o  de cosas  s o c i d ,  p a r t i c u l ~ m e n t e  e l  proceder  y 

l a  cor,du.cta de personas g g r i ~ p o s  s o c i d e a  ordenados como 

e s t a d o s  de coaas  sensor ia lmente  p e r c e p t i b l e s ,  y que son- 

perci t i idos  di rectamente  por  e l  observador en un d e t e m i -  

nado espec io  de t i m p o .  

1.h~ vez establecid:. e s t a  d e f i n i c i ó n  pasemos a a n a l i z a r  - 
l a s  c a r a c t e r i s t i c a a  e s e n c i a l - s  c7e e l l a .  

T. ,,n p r h e r  l u ~ ~  l a  obse~vacj.ón c i o l t f ~ i c a  e s  consc ien te ,  

e s  d e c i r ,  s e  o r i e n t a  h a c i a  u.n o b j e t i v o  o f i n  detominado.  

Con un c r i t e r L o  s e l e c t i v o  deteminarnos,  d e n t r o  d e l  con-- 

junto  de c a r a c t e r h t i c a s  o aspec tos  que r e s u l t a  posible-  

o b s e m r  en  e l  fenóneno u o b j e t o  de n u e s t r o  i n t e r é s ,  --- 
a q u e l l o s  qi;e res ixl tza  i n p o r t a x t e s  de  acuerdo a m e s t r a s  

h i p ó t e s i s .  S i  por eJer.i;slo, en  e l  e s tud io  de una fá 'orica 

nuieja::ios l e  i i i p ó t e s i s  de que las r e l a c i o n e s  I~umcnae son 

.nejores en  l a  aecc ión  T'!ill que en la "B", e s t o  determina- 

que l a  observación ~ i m d  en  t o m o  a e s t e  aspec to  y nos- 

ocuparenos de l o s  ind icadorea  que l a  conciernen,  cono -- 
pueden s e r :  "Si  e x i s t e n  discusi.ones f r e c c e n t e s  e n t r e  l o s  

t r aba jadores" ,  "si e x i s t e  o no cooperación e n t r e  e l l o s  ," 
e t c .  

?n segundo lugm la  observaci6n c i i e n t i f i c a  e s  sistemáti- 

c a ,  con l o  que queremos d e c i r  que pa ra  s u  e jecuc ión  es - 
p r e c i s o  t e n e r  en  cuenta  p r i n c i p i o s ,  tareas y plazos  ea-- 

p e c i f i c o s .  

Zn t e r c e r  l u g a r  l e  observación c ien t l f i cc i  v a  a l o g r a r  - 



una comprensi& obje t iva  de l a  real idad a l  garantizar:  

1. Que mediante e l l a  s e  recogerá infonnaci& de todos y -- 
cada uno de l o s  indicadorea de lo s  conceptos (variables: 

que f iguran  en nuostra hip6tesis .  Debemos recordar que- 

cada uno de e s tos  conceptos debe s e r  previamente defi-- 

nido correctamente. Cuando ea to  s e  cumple decimos que. - 
e x i s t e  val idez en l a  observación. c 

2. Que e l  documento de observación) dende s e  incluye 

todo l o  que debe s e r  observado debe s e r  l o  suf ic ien te  - 
preciso y c l a m  para ga ran t i za r  que d i ferentes  obaerva- 

dores, aplicando l a  m l a m a  en un nismo momento en- 

tienden de La m i a m a  manera como apl icar la .  Dicho en --- 
o t r a s  palabras,  l a  gufa de observaciÓn debe e a t a r  l i b r e  

de toda ambigüedad, no debe permi t i r  ningún e r r o r  de -- 
interpretaciÓn. S i  e s t e  r equ i s i to  s e  cumple decimos que 

l a  observación e s  confiable. 

Veamos mediante un ejemplo prác t ico  como funcionan es- 

t o s  pr inc ip ios  : 

Supongamos que en nuestrq invest igación sobre La f áb r i -  

ca,  que antefionnente mencionamos nos in t e re sa  La varia-  

b l e  "d i sc ip lhm labora lw en t r e  o t ras .  S i  en nuestra  --- 
gufa incluimos simplemente e s t a  var iab le ,  sin añadir  -- 
ninguna o t r a  información o instrucciÓn sobre l o s  aspec- 

t o s  que nos in t e re sa  hacer  objeto de l a  observación, -- 
entonces puede oour r i r  f&i lnen te  que d i s t i n t o s  obser-- 

vadores que u t i l i c e n  dicha recojan Información cua- 

l i ta t ivamente  d i s t i n t a  acerca de l a  i nd i sc ip l ina  labo-- 

ral. Por ej. ,  a m o s  s e  re fer fan  a Las iaas is tenc ias ,  - 
o t ros  a las impuntualidades, algunos a ambas cuestiones, 

etc .  En un caso como e s t e  l a  informaciÓn no es confia-- 

ble. 



S i ,  por o t r a  pa r t e ,  en l a  eufa  s e  or ien tase  de forma 

muy prec isa  l o s  aspectos a contemplar dentro de l a  - 
" indisc ip l ina  1aboral"aclcrando que nos ref  e r i7os  a 

l a s  impuntualidades e i na s i s t enc i a s ,  entonces l a  in- 
f omación recogida s e r f a  confiable. Sin embargo, an- 

t e s  de poder a f inna r  que s e  cumple con e l  requis i to-  

de l a  objet ividad,  tendrf anos que aseguramos que &- 
dos l oa  indicadorea fundainentales de l a  " i n d i s c i p l h a  

la'borul" e s t&  siendo observadoa, e s t o  ea ,  que tam-- 

b ién  ae cumple con l a  validez. En e l  caso c i tado  no- 

ae cumple, ya que no s e  ha incluido un indicador im- 

portante como ea e l  "aprovechamiento de l a  jornads - 
l abora ln .  

En e l  ejemplo m t e r i o r  ae cumplirá con l a  val idez -- 
~ ~ . a n d o  ae haya inc lu ido  todos 3.0s indicadorea funda- 

mentales g con l a  confiabi l idzd cuando s e  tenga c la -  

ro  qué s e  t i ene  que observar en cada uno de e l loa .  - 
801s a l  cumplir ambas condicionea podremos hablar  de 

obje t iv idad  en l a  observación efectuada. 

6.1.2 irnoortancia de l a  observación 

11iatÓricamente l a  observación fué  e l  primer método - 
c i e n t f f i c o  empleado, y durante mucho tiempo cons t i tu -  

yó l a  forma b&ica de obtener información c i en t f f i ca .  

La importancia fundamental de l a  obaervaoión como m& 

todo c i e n t f f i c o  ea que noa permite obtener la  infor-- 

nación d e l  conlportamiento de nuestro objeto de inves- 

t igac ión  tal y cono e s t e  ae dá en l a  real idad,  ea de- 

c i r ,  e s t a  ea una forma de obtener  información d i r e c t a  

e inmediata aobre e l  fenómeno u objeto que e s t á  --- 
aiendo hvea t igado .  



La observación, hoy como en  l o 8  primeros momentos de la - 
c i enc i a ,  es t imula l a  cur ios idad ,  impulso e l  descubrimien- 

t o  de cues t iones  que pueden t e n e r  un i n t e r é s  c i e n t i f f c o  y 

provocan e l  planteamiento de un problema y de l a s  hipóte- 

s ie  correspondientes .  ?or ejemplo, en e l  curso de v i s i t a s  

de con t ro l  de una determinada a s igna tu r a  s e  d e t e c t a  una - 
inquietud e n t r e  l o s  alumnos, l o  que puede provocar va r i o s  

pos ib les  problemae sobre,  por  ejemplo , l a  de- 

l a  as igna tura ,  l a  u t i l i d a d  de l a  as igna tura  para  la espe l  

c i a l i d a d ,  e tc .  

La observación p e d e  u t i l i z a r s e  en  comp.da de o t r o s  méto- 

dos o t écn icas  ( l a  e n t r e v i s t a ,  e l  cuestionario, e to )  l o  -- 
cua l  permite una conparación de l o s  resul tados obtenidos- 

por d i f e r e n t e s  v f a s ,  que s e  cumplimtntan y penni ten obte- 

n e r  una mayor e n  l a  *LnfoxmaciÓn recogida. 

6.1.3 Tipos de observaciÓn 

Para e l  es tablecimiento de l o s  t i p o s  de observaciÓn posl-- 

b l e s  noe basaremos en e l  esquema de Hort-Berger (Problemas 

de l a s  inves t igac iones  sociolÓgicaa P.30) 

Dicho esquema e s  cono sigue: 

~ b s e r v e c i ó n  c i e n t f f  l c a  

mo??IA 
4 L 
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/ \ 2 
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E: estructurada 

IJO 3 :  No estructurada 

Veayos pues en que cons is te  caoa uno de es tos  t i pos  de ob- 

servacion: 

La obsexvación propia: - 
Yn e s t e  caso l a  observación propia no l a  r e a l i z a  e l  inves- 

t igador ,  s iyo cpe es  e l  propio su j e to  de l a  obsexvación e l  

que l a  rea l iza ,  Es dec i r ,  cada lino de l o s  individuos objeto 

de observación s e  auto-observa. En e s t e  caso e s  necesario - 
que l a  su$a de 05servaciÓn sea  par t icu lamente  c l a r a  y que 

las imtrucc5ones sean exhalet ivas,  eohre qué s e  debe ob-- 

s e rva r ,  cono l l e v a r  a cabo e s t a  observaciÓn y como regis-- 

t r a r l a .  

Las ventajas  de e s t e  método son obvias, e l  propio individuo 

objeto de observación puede r e a l i z a r  e s t a  t a r ea  más comple- 

t a  y profundamente que a lsu ien  ajeno a él.  Igualmente son - 
obv?'.as sus desventajas: e c  primer lugar  e l  personal que rea- 

l f z a  l a  observación carece de un entrenamiento en e s t e  sen- 

t ido .  

En s e p n d o  luga r  aquf puede j w a r  mucho l a  subjet ividad -- 
d e l  individuo que e s  objeto de l a  observación. 

Un caso t i p i c o  en e l  que s e  emplea e s t a  foxma de observa-- 

ciÓn e s  en aquellas  investigaciones que se  plantean un pre- 

supuesto de tiempo de una 

Este ob je t ivo  s ~ l o  puede l l eva r se  a cabo eficientemente si  

l o s  propios individuos de e s t a  goblaciÓn (o l a  muestra to- 

mada de e l l a )  r ea l i zan  l a  observaciÓn de sus  act ividades.  



La observación ajena. 

A d i fe renc ia  de l o  an t e r io r ,  aqui  e s  e l  inveet igador e l  que 

que r ea l i za  la observacj.Ón. 1 s  dec i r ,  que en e s t e  caso l a  

obaervec!.Ón d i r e c t a ,  ya que e l  invest igador a p l i c a  direc-  

ta:neiite e s t e  &todo, n ien t rae  qxe l a  observación propia - 
e s  i nd i r ec t a ,  ya que 41 no e s  e l  que ap l i ca  e l  método, - 
s ino  q7.e l o  bnce 1ndirectane:;te a t ravés  de loa  propioe- 

s a j e to s .  

S i  coapararios e s t z  f o m a  de l a  observnci6n con l a  ante-- 

r i o r  verenos que s u  ventaja  cons is te  e:! qne l a e  fuentee- 

posibles  f e  e r r o r  sefialsdam an te r iomex te  desaparecen a l  

e e r  e l  p?o?So i iwest igador e l  que r e a l i z a  1,- cbservación, 

;. e s t e ,  ?or s u  entrenamiento, 7 por e l  conocisiento que- 

t i ene  aobre e l  fenóneno o s i tuaciÓn objeto de observación 

e s t á  plenamente capecitado para e f ec tua r  dicha ttrrea. 

La observac: 6n inc lu ida  (o pa r t i c ipan te )  

Y n  e s t e  caso e l  inveet igador pa r t i c ipa  &e l a s  t a r ea s  y - 
ac t iv idades  d e l  ,5m30 cuyas conducta quiere obeervar, -- 
aunque no necesariamente pa r t i c ipa  en todas e l l a s .  El te-  

t!.=o de observación t i ene  req.1er4~mientos muy f u e r t e s  en- 

re lac ión  con l o s  inveatigadoree que l o  adoptan, l o s  cua- 

l e s  deben poseer cualidadee t a l e e  como: 

1. TJna gran capacidad para ea tab lecer  buen- relaa10- 
nes person~.les.  

2. 1Jnn gran capacFdnd para manteneree en todo momento en  

s u  pripel de inveet igador (ya que en l a  medida que e 1  

invest1.-z,dor s e  i n t e ~ r e  al grupo, s e  s i e n t a  pa r t e  de 

e s t e ,  puede perder  de v i s t a  sil papel como inveet iga-  

dor ,  SUS 0b:etivoa de estudio. 

Zs ta  f o n a  c'e l a  observacj.Ón e s  t i p i c a  de l o s  a n t r o 6 l o -  



gos,  etnolcgos, que a menudo para r e a l i z a r  sus  es tudios  

sa  t r a s l d a n  a una comnnidad o grupo y viven en él. 

La venta já  fundamental de e s t a  manera de r e a l i z a r  l a  ob- 

servación cons i s t e  en l a  posibi l idad ?,e profundizaciÓn - 
que of rece ,  ya que e s  una observación "desde dentro" d e l  

grupo observado, y corzo tal, potencialnente mucho más ri- 

ca. 

Su desventaja cons is te  en que, como vimos ar,terionneiite, 

n i en t r a s  m& s e  i n t eg re  e l  invest igador a l  grupo jr mas s e  

s i e n t a  como pa r t e  de e s t e ,  mayor s e d  e l  r iesgo que s e  - 
corre  de qu.e p ie rda  su  papel de invest igador,  que pierda 

de v i s t a  sus obje t ivos  y no sea  capaz de observar aque-- 

110s rasgos esenc ia les  para s u  t rabajo.  

La observación ab ier ta .  

En e s t e  t i po  de observación e l  investigador s e  i d e a t i f i -  

c a  cono t a l  an t e  e l  grupo que va a s e r  observado, e s  de- 

c i r ,  l a s  personas que s e  pretende obsemar  conocsn que - 
su  conducta e s t a  siendo observada. 

Cuando s e  u t i l i z a  e s t e  t ipo  de observación, se  ana l iza  - 
previamente s i  e l  hecho d e  conocerlo por par te  de l o s  ob- 

servados puede a f e c t a r  su  conducta. 

En caso ~ e g a t i v o  s e  procede con e s t e  t i p o  de observación, 

en caso pos i t ivo  e s  necesario r e a l i z a r  una observación - 
encubierta.  

&a observación encubierta  

A ~ U ~  e l  invest igador no s e  presenta como tal, e s  dec i r ,  

las personas que van 2 s e r  objeto de observación no l o  - 
sahen. 

En e s t e  caso l a  venta ja  fundamental e s  que, a l  no s e r  co- 



nocidas  las i n t e n c i o n e s  d e l  L ~ v e s t i g a d o r ,  l a  conducta 

de l a s  persofias observadas !lo s e  a l t e r a  cómo producto 

de l a  observación. 

La observación e s t r u c  t u r a d a  (o estanflarizaila) --- 
Cons i s te  en e l  empleo de un s i s t ema  de c a t e g o r í a s  pare  

e l  r e g i s t r o  de las conductas a obse rvar  que ha s Ido  -- 
e laboradas  previamente a l a  recogida de iii-fomacióz;. 

Durante e l  proceso de recogi8a de l o s  da tos  de l a  obser-  

vación,  e s  d e c i r ,  y a  e n  e l  t r a n s c u r s o  de l a  observación 

m i s m a ,  e l  i n v e s t i g a d o r  debe c o n t e ~ p l a r  cuidadosamente - 
las conductas o s i t u a c i o n e s  observadas pa ra  i n c l u i r l a s -  

en  las c a t e g o r f a s  correspondi t ;~ ,  ;es. 

E s t o  t i p o  de observación supone l a  presencie. de un ob- 

se rvador  con un  e n t r e n a ~ i e n - t o  e s p e c i a l ,  

5a v e n t a j a  f u n d a e n t a l  de 17, uti7.izaciÓn de e e t e  t i p o  de 

observación c o n s i s t e  ez; Las p o s i b i l i d a d e s  que b r i n d a  -- 
para  e l  t r a t a n i e n t o  e s t a d i s t i c o  de l a  informeción reco- 

g ida .  

Un ejemplo d e  e s t a  forma do l a  observación l o  hallamos 

en  e l  s i s t ema  de c a t e g o d a s  u t i l i z a d a s  por Bales  ( c i t a -  

do por Zdravomislov pp. 227-230) e laborado para  a n a l i z a r  

l a  d in&ica  de una r e w i ó n  centrade. en l a  s o l u c i ó n  de - 
tina t a r e a .  En eeta rennión de grupo,  cade pregunta ,  ges- 

t o ,  e t c ,  puede ser  r e g i s t r a d a  en cada una de las doce - 
c a t e g o r f a s  e s t a b l e c i d a s  pa ra  l a  d i f e r e n t e s  conductas -- 
posiblee .  Dos de eeas c a t e g o r i a s  son: 

llCIanifestaciones de e o l i d a r i d a d  y r e s p e t o  h a c i a  otzwe - 
uiembras d e l  grupo de ayuda, apmbaciÓnll. 

Descarga de l a  t ens ión .  bmma, r i e k . ,  n a i f  e s t a c i ó n  de - 



s o t i s f  accion". 

Todo e l  siste.;n. s ó l o  püede confeccionarse  c lesp~és  de una 

amplia exper jenc ia  en e l  conocini  n to  de situaciones da 

grupo. 

Consis te  cx l a  r e c o ~ i d a  de da tos  de l a  observación, pero 

e s t a  vez sobre l a  base de una &a o esquena i e n e r a l ,  es- 

t o  SS, e l  inves t igador  rio dispone n& que de i l n  conjui:to 

de aspectos  g l o b a l e s  sobre l o s  cua les  debe c e n t r a r  &u in- 

t e r é s :  pr>r ejemplo, s i  s e  f u e r a  a  e s t u d i a r  una s i t u a c i ó n  

e c  gnino, mediante observaci6:l no es  tander izada,  podrfa- 

nos t n n e r  l o s  aspec tos  s i p l s n t e s :  

- Ambiente g e n e r a l  de l a  r e m i &  ( r e f e r e n c i a  2 l a s  s i t u a -  

c iones  de t ene ión  o no que puedan e x i s t i r ) .  

- Nivel o  grado de p a r t i c i p z c i ó n  en 12 reuniór.. 

- Calidad de l a s  in te rvenc iones .  

- Calided respec to  a  la d i r e c c i ó n  de l a  reunión. 

Todos e s t o s  aspec tos  c o n s t i t ü i r &  l a  g u f a  de observación. 

En e s t e  caso, como puede no ta r se ,  e l  e s fuerzo ,  e n  cv.z?to 

a c m t i d z d  de aiiotaciones y orgar.ización de l a  in foma--  

c i ó n  e s  7ucho nayor por l a  a u s e m i a  de cateeorfes .  

Todo e s t o  nos :ice, evidentemente, que v m o s  a  u s a r  obser- 

vación no es tandar izada  cuuido no tengamos l a  p o s i b i l i d a d  

de zw:iliar,?os de l a  es tandar izada  o  es t ruc turada .  

~ i515 .o~rd i r " ia :  

Cerger ,  Voret. ProSle!nas de l a s  investigaciones soc io ló-  

&as  D.O.Y., 1975, Ln FTnbaqa. p. 22-39 

Zdravonislov, A.G. Ob. C i t .  pp. 227-230 



?regi?ntas de conprobación: 

1. ¿& e s  l a  observación? 

2. ¿,:u; carac t e r f s t i c m  t i e n e  l a  observación c i e n t f f i c a ?  

3. ¿En qué c o n s i s t e  l a  ob je t iv idad?  

4. ¿3n qué c o n s i s t e  l a  s i s t emnt ic idad?  

5. ¿2n qué c o n s i s t e  e l  c&cte r  consciente  de l a  observa- 

c ión? 

6 .  ¿?or qué podemos d e c i r  qne l a  observació? t i e n e  irnpor- 

tancie.  coqo método c i e n t f e i c o .  

7. ¿?n qué s e  d i f e r e n c i a  l a  o'oservación a jena  de l a  pro-- 

p ia?  

0.  i c u á l e s  son  las v e n t a j a s  de l a  observación propia? 

9. ¿ ~ i ? á l e s  son las desven ta jas  de l a  observación propia? 

10. ¿En qué c o n s i s t e  l a  observación inc lu ida?  

11. X u j l e s  son 19.s v e n t a j a s  de l a  observación i i w l i ~ i d a ?  

12. ¿Cngles son l a s  desvcn ta j s s  de l a  observación inc lu ida?  

13. ¿En c o n s i s t e  l a  observación a b i e r t a ?  

14. ¿Zn qué c o n s i s t e  l a  observación encubier ta?  

15. ¿qué v e n t a j a s  t i e n e  l a  observación encl ic ier ta?  

16. ¿?u; ent iende 3 d .  por observación es t ruc turada?  

17. ¿Q& ent iende Vd. :mr observación no es t ruc turada?  

19. 71 s e  l e  d i c e  que iuia observnción e s  a jena,  i n c l u i d a ,  

encubie r ta ,  g e s t r ~ c t u r a r l a ,  expl ique l o  que s i & n i ~ i c a ,  

e s t o  ?ara  Ud. 

19. P u e d e  una o ~ s e r v a c i ó n  s e r  p m p i a  :r encubier ta?  Explique. 



.?eine.?oraciÓn de l o s  aspec tos  e s e n c i a l e s :  

1. !!ay que t e n e r  ün? Ldea c l a r a  sobre  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  

observaci& c i e n t i p i c a  y no c i e n t i f i c a  p a r a  l o  c u e l  -- 
debemos conocer l o s  rasgos  de l a  primera,  e s t o  e s ,  su- 

c a r á c t e r  c o n s c i e n t e ,  s i s t e a á t i c o  y ob je t ivo .  

2 .  Es necesa r io  r e c o r d a r  l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  de observa- 

c i ó n  g s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  d i s t i n t a s .  A l  a l m o  Sien-- - 
po, debe c o n s i d e r a r s e  les p o s i b l e s  co?ibinaciones que - 
s e  dan, en 1 s  & t i c a ,  e n t r e  l o s  d i s t i n t o s  t i p o s  de - 
observac: Ón. (?a ra  e s t o  últ inio,  heqos de apoyamos e n  

e l  d i z p m a  de l a  confe renc ia ) .  

3. Concertos t a l e s  cono unidad de observación y de l iml ta -  

ciÓn d e l  caqpo tmt& deber. s e r  d i s c e r n i b l e s  en su -- 
s i g n i f i c a d o  y liso pr.&tico. 

- z e r ~ e r ,  T'orst: Yoblemas de l a s  invest ioacior?es  socio-  

lÓ;;icos, X e k i i ~ a ,  1971, PP. 22-39. 

- ~ d r a v o r . i s l o v ,  A.Z.  ~ l e t o d o l o ~ i a  g procadir, icntos de las 

investigec.!o!it=s sociolÓgicas ,  La T:ahwu?a, 1975, pp. 222- 

233 

Objet ivos:  

X l  o b j e t i v o  fimdni:lrntal de l a  p resen te  c l a s e  p r á c t i c a  - 
e s  e l  si,u.fcnte: 

1, Saber  a p l i c a r ,  de nanera  Pundanental  l o s  d i s t i n t o s  -- 
t i p o s  d e  observación'  



Ejerc ic io  Xodelo 

Se quiere realizrrr un estudio para conocer l a  cal ida* - 
de l  s e rv i c io  prestado por l o s  t rabajadores de l a s  b ib l io-  

teces de l a  'Jniversidad de l a  Habana a l o s  d i ferentes  -- 
usuarios. 

1. Determinar l a  unida6 de observación. 

2. Delimitar espac ialnente l a  investigación. 

3. ¿ Q U ~  t ipos  de observación l l e v a r f a  a cabo? Sxplique 

4. S i  en e s t a  investiEaciÓn part icipan varios observado- 

r e s ,  y czda uno i n t e r p m t a r z  de una i o m z  d i s t i n t a  l a  

manera de r e g i s t r a r  l a s  observaciones ;.qué c a r a c t e d s -  

t i c a s  de 18. observación c i e n t i f i c a  s e  e s t á  violando? 

Explique. 

Respuestas: 

1. Hay dos uriieades ¿e observación poslbles: l o s  t rabaja-  

dores de 1 ~ s  b ib l io t ecas  de l a  Universidad de l a  Yaba- 

na , y tamb~én l o s  U S U ~ . F ~ O ~  de dic-has b i5 l io  tecns. 

2. La delimitación espacia l  corresponde a l  espacio f f s i -  

co que conprmden cada m a  de l a s  b ib l io tecas  de la - 
Universidad de l a  Rabane, e s to  e s ,  dicha8 b ib l io tecas .  

3. ?odrfamoa usar  l a  propia, necliante e l  auto-registro - 
de l o s  usuarios acerca de ;uia s e r i e  de aspecbos de l a  

cal idad del  s e rv i c io ,  cono l o  son, p. ej.. e l  t r a to , -  

l a  rapidez en l a  entrega de l  documento gol ic i tado ,  -- 
etc.  

Este t i po  de observación (propia) puede s e r  combbeda 

con l a  "estmdarizada" dado e l  ceso de ~ u e  dispusfera- 

nos de categorfas de r eg i s t ro  de l o  coc t rar io  s e  com- 



bi_narfc con l a  "no esta i?r?ar i~acia '~  ( h e d e r ,  haber o t m s  
, 

t i p o s  de observacion. 

d ! .  Se es& írFoianJo l a  ob je t iv idad ,  ya que uno de l o s  as- 

pectos  de l a  misma es l a  corJ ia 'o i l i8ed ,  y eri el. presen- 

t e  caso 113 hay  c m f i a b i l i d e d  piresto que eviderxia~nos l a  

e'iss-~cLa rle u a  ~ p l i c a c i o n  un?.forae d e l  &todo, toda -- 
vez qu. r l  re , i s t ro  Ce l a s  d a t o s  de le. observaci6n s e  - 
e j ecu te  sobre  bases  o  puntos de v i s t a  d i s t i n t o s  por par- 

t e  de cada o b s e r ~ a d o r .  



E j e r c i c i o s  propuestos.  

1. Supuesto que s e  qu-iere e s t u d i a r ,  espleando e l  método 

d e  observación c i e n t l f i c a ,  e l  gus to  a x t f s t i c o  a tra- 

vés  de l a s  reacciouies de l o s  n iños  de una escue la  -- 
pr imar ia  mt .e  l o s  l i b r o s  de láminas g dibujos .  

a \  D e t e m i n e  c u a l  es l a  m i d a d  de observación 

b )  ¿$é t i p o  de oiciservacióii Ud. c?.mplearia y gor oué l a  - 
r e e l i z a r f ~  as!.? 

2. Un g r q x ~  de e s  t u d i a n t e s  d e l  h t i a o  año de s o c i o l o g l a  

hacier.do ur, t r a b a j o  v o l u n t a r l o  e n  s u s  vacaciones ,  de- 

c ic i ieron r e a l i z a r  una i n v e s t i g a c i 8 n  sobre  l a  organi-  

zación del  t r z b e j o  en  un plan z g r i c o l a  e s t a t a l  de  l a  

? rovu ic ia  de  La  Habana. 

a j  D e t e m i n c r  &a unidad de observación 

b )  t i p o  de observación l l e v a d a  Ud. a cabo y por qué? 

3.  En e l  pasado c u r s o  la  Universidad de l a  iabana r e c i b i ó  

una inspección d e l  MES y e n t r e  12s e c t i v i d a d e s  de  l o s -  

c r o s ,  inspec to ree  es taban corite;lpladss lzs v i e i t a s  e - 
c l a s e s  de  l o s  profesores .  ¿ C U ~  t i p o  de observación es- 

tuv ie ron  rea l i zando  l o s  c ros .  i n s p e c t o r e s ?  Explique. 



6.2 E 1  experimento 

Ob j e t l v o s  : 

1. :be l o s  e s t u d i a n t e s  co.rozcan l a s  c a r a c t e r f s  t i c a s  f u- 

d a ~ e n t a l e s  d e l  nétodo exper1:uental. 

2. QL:e s e p m  c i i c l ~ s  son l o s  p m o s  2 s e g u i r  en  l a  a p l i c a -  

c i& d e l  nétoda experimental .  

3 .  Que conozcan en  que c o n s i s t e  e l  c o n t r o l  exper imental  

y sus  v a r i a q t e s  f~1nri~rneni;ales. 

4. Sabsr  les c e r a c t e d s t i c a s  d i s t i n t i v a n  de cada t i p o  de 

experknento. 

Sumarlo : 

6.2.1 Raciones g e n e r a l e s  y def in ic ió r i  

6.2.2 Tareas pa ra  l a  r e a l l z 2 c i &  d e l  experimento. 

5.2.3 El. c o n t r o l  en  e l  experinento.  

6.2.4 Tipos de  experimento 

6.2.1 Nociones g e ~ ~ e r a l e s  y def i n l c l ó n .  

E 1  exper inento e s  UQO de l o s  métodos b&lcos  en  l a  

inves  t k a c i ó n  cnp:rica, dada l a  i i spor tancia  que -- 
t t e n e  pa ra  l a  demostración de l a s  r e l a c i o n e s  oau-- 

s a l e s ,  l l i s tór icamente ,  e l  experimento s e  conoce -- 
desde hace mucho y h a  s i d o  u t i l i z a d o  práct icamente  

e n  todas  l a s  e t a p a s  de l  d e s a r r o l l o  de l a  c ienc ia . -  

Vin embareo s u  u t i l i z a c i ó n  como método c e n t r a l  d e l  

conocimiento c i e n f i f l c o  e s  r e c i e n t e .  Ya er? l a  edad 

n e d i a  s e  reconoce l a  importancia  z e n e r a l l z a d a  de l -  

exper inento g de s u  a p l i c a c i ó n  s i s t e m z t i c z ,  s i n  -- 
embarco ee en l z  segunda niltad Cal  s i g l o  X V I  que - 



G a l i l e o  G d i l e l ,  p s a  de e s t e  reco:oclmiento a  la 

0 2 3  ?izr?c5 Ó:1 a l 2 n i f  i c z d a  de la e ~ ~ c r i n e c t a c i ó n .  - 
? a r a  61,  I?" e:-:?erinenteci& constitu:a un ?unto - 
c e n t ~ l  si? e l  né todo  c i e n t f ? l c o ,  p a r t i e n d o  Be un- 

exfoque t e ó r i c o  e n  e l  p l a n t e a ~ i e r , t o  d e l  método y- 

en  I r  ? l .?~orr .c iÓn de l o s  d a t o s  t . r ~ e r L m t i t a l e s .  

"1 e x - e r h - c t o  ;:a r<.Co o b j e t o  de ~UC?:O á s Y ~ 1 i n  y 

discuri.Ón. Ue bo i c t e n t c d o  p o r  n m e r o s o s  a u t o r e s  

C2f i n i r  e s t e  concepto ,  a r r i b a n d o  a d e f i n i c i o n e s -  

r.uy d i v e r s á s  e i n c l n s o  c o n t r a d i c t o r i a s .  ??o 3ag  de-  

? i - ; i ~ i : ~ : -  de experi!:ie?to q u e   barq que comprensible-  

mente l o s  d i v e r s o s  a s :~ec tos  de e s í e  né todo,  l a  que 

u + i l i z a ~ e - l o s ,  Ene. de 1:s 7:s d e t a l l a d z s ,  per tene-  

c e  a Y. A. ~ $ o ~ h ( ' >  y b r i n d a ,  a n u e s t r o  S a i c i o ,  - 
l o s  e l e x e x t o s  p a r a  una coaprens iÓn d e l  né todo ex- 

pe r imen ta l :  

"51 experirne:..!~ e s  w. t i p o  de  a c t i v i d a d  r e a l i z a d a  

p a r a  o b t e n e r  conoclmiei~  t o s  c j .cnt f í ' i cos ,  d e s c u b r i r  

las l e y e s  o b j e t i v a s  y que i n f l u y e n  e n  e l  o b j e t o  - 
( p o c e s o l  e s t i i d i ado ,  por  r ledio de mecanimos e  -- 
i : í s t r m e n t o s  e s 2 e c i a l e s  g r a c i a s  a l e  c u á l  s e  obt ie-  
ne  : 
7) l a  separ.?.ciÓn, e l  a i s l a m i e n t o  d e l  lenómeno es-  

tud5rdo de l a  i n f l u e n c t a  de o t r o s  seme jan te s ,  

no e s e n c k l e s  y que o c u l t a n  s u  e s e n c i a ,  as; co- 

no e s t u d t a r l o  on f o n a  pu ra ;  

(1 )  Ver: ":ietologfa d e l  conocimiento  c i e n t i f i c o f q  

Xd. C i e n c i a s  Z o c l a l e s ,  ¿a ::abana, 1975, p. 248 



iieproducir muchas veces e l  c u ~ s o  d e l  proceso en 

condiciones f i j a d a s  y sometidas a control ;  

Modif l c a r  p lan i f  icadamente, v a r i a r ,  combinar di-  

f e r en t e s  condiciones con e l  f i r i  de obtener e l  -- 
resul tado buscado". 

e s t a  def in ic ión  querenos r e s a l t a r  algunos elemen- 

t o s  de importancia. 

1. T.& f ina l idnd  d e l  experinento, que visne dado por 

l a  obtención de un conocimiento c i e r t f f  i co ,  par- 

t iendo de un problema previanente establecido.  

2. 11 ob;ieto de l a  experimentación, e s to  e s ,  aquel lo 

sobre l o  cual  s e  a p l i c a  o l l e v a  a cabo e l  experi- 

mento en cuest ión.  

3. E l  medio o l a s  condiciones dentro de las cuales  

se ha sitirado e l  objeto. ~ q u f  juega un papel de 

p r b e r  orden l a  creación de c i rcuns tanc ias  de - 
aislamiento que garant icen  Za :pureza de todo e l  

proceso y sus  resul tados.  

Er ie inves t igac ión  s o c i a l ,  a d i f e r enc i a  de las 

que s e  r e a l i i a n  en las c ienc ias  na tura les ,  resu l -  

t a  d i f i c i l  o imposible c r e a r  e s t e  aislamiento, -- 
aunque s e  dispone de controles  que permiten e l  -- 
cumplimiento de e s t e  propósito en  e l  máximo grado 

posible. 

4. Los medios experimentales, &tos  se& l o s  i n s t ru -  

mentos, d i spos i t i vos ,  e t c ,  que e l  invest igador - -  
u t i l i z a  para l a  rea l izac ión  d e l  experimento. 

5. La acción sobre e l  ob je to  d e l  experimento. ~ q u l  

nos referimos a l a  apl icac ión  del  estfmulo con- 

v i s t a s  a observar  y medir e l  posible  e fec to  re-  

4 



su1tan':e. L o1 curso  de l a  exper imentar i& s o c i a l ,  - 
co::!o verenios 3;s a d e l a t e ,  l a  acc ión  d e l  experimenta- 

d o r  no todas  l a s  veces s e  hace s e n t i r  de u:a m u i -  - 
d i r e c t a ,  e s t o  e s ,  ilo puede é l  mismo rnzr,i;mlsr o a p l i -  

3a.r e l  e s t < ~ n l . o ,  s i n o  que s e  ve obl igado a a c t u a r  una 

vez que e l  e s t - í k ~ ~ i o  ha i r ic idido mediante un proceso - 
n a t u r a l ,  no pro\-o!;:.do. 

6. Las c o r ~ c l ü s i o n e s  expericieri tales,  donde s e  i i sne  en -- 
cuentn,  p ~ i n c i ~ n l ~ + - . % c ,  li i n f  e r p r e t a c i &  de l o s  da-- 

t o s  e 13 1.i~ <e 13, fcor:& ci .ontf f ica .  

Como s e  paede a p r e c i a r  2or todo e l  a n á l i s i s  a n t e r i o r  

l a  ~ e f i n i c i ó n  adoptada abarca  cor. s u f i c i e n t e  exhaus- 

t i v i d a d  e l  concepto d e l  experimento,  y den t ro  de l o s  

aspec tos  ana l i zados  .heaos tocado brevemente e l  punto 

en qxe s e  encuen t ra  n u e s t r a  a tenc ión :  e l  experimento 

soc id. 

?2semos ahora  a a n a l i z a r ,  en  t é m i n o s  g e n e r a l e s  l a  im-- 

portar ic ia  d e l  experimeoto: 

Fara poder e x p l i c a r  y p r e d e c i r  e s  impresc ind ib le  co-- 

nocer  l a s  r e l a c i o n e s  de causa-efecto  preser i tes  e n  e l -  

o b j e t o ,  fenómeno o proceso que es tud ia%os ,  y e s  e l  -- 
experimento,  precisamente,  una v:a f m d a n e n t a l  pa ra  - 
conocer d i c h a s  re lac iones .  Por t a n t o  e l  &todo exper i -  

m e ~ t a l  permite  no s o l o  conocer  e l  o b j e t o  de i n t e r é s , -  

sirio a d m &  p e m i t e  las b a s e s  p a r a  l a  p red icc ión  de - 
s u  u l t e r i o r  comportaniento. 

2. Los r e s u l t a d o s  d e l  e x p e r h e n t o  i n f l u y e n  en  l a  t e o r f a ,  

ya s e a  p rec i s&dola ,  ya actuando como esti tnulo p a r a  - 
s u  n o d i f i c a c i ó n  o pa ra  l a  creacj.Ón de m e v a s  t e o r l a s .  

Resumiendo podenos d e c i r  que l a  i q p o r t a n c i a  d e l  experi--  



nerAo res ide  i . jndzmntrlmente eii l a s  posibíliCades que -- 
br inda  para l z  ex>licaciÓn g p e d i c c i ó n ,  nediante e l  sono- 

cimiento causa l ,  y ,  por o t ro  lado,  en su  papel en e l  desa- 

r r o l l o  de l a  t eo r i a .  

6.2.2 Tareas pare l a  rea l izac ión  d e l  experimento. 

-3 i s te  una s e r i e  de pasos que conducen a l a  rea l iza-  

c ión  d e l  experimento. Veamos ahora en que consisten- 

e s t o s  pasos, u t i l i z ando  para su  d e s a m l l o  un ejem-- 

plo concreto. Las t a r ea s  o paso8 que preeentaremoe - 
s e  correeponderan con e l  t i p o  de experimento m& co- 

m&. hi currndo veamos o t r o s  t i pos  de experimentos - 
nos daremos cuenta que algunas veces e s t e  esquema s e  

s impl i f ica .  

1. Lo primen, a d e t e m i n a r  e s  l a  var iab le  depepdiente, y - 
c;?d O cúa les  l a s  Fndependientes en l a  h ipó te s i s  que que- 

remos someter a demostración experimental. ~ é n ~ a n a e  en - 
cuenta que l a  var iab le  M e p e n d i e n t e  r e s u l t a  e l .  eetfmulo 

que ut i l izaremoe en nuestro experimento, y a l a  var iab le  

dependiente a l  efecto.  

Supongamos pues, que en una FnvestigaciÓn pedagógica, s e  - 
quiere  someter a compn,baciÓn l a  h ipótee is  de que "e l  uso- 

de l o s  nedrios audiovisuales  e n  l a  enseñanza de las mate&- 

t i c a s  va a 4 e t e m i n a r  mejores resu l tados  docentes en  dicha 

asignatura". En d icha  h i p Ó t e s i ~ ,  tenemos l a  var iab le  M e -  

pendiente (o estfmulo) "uso de l o s  medios audiovleuales" y 

l a  var iab le  dependiente (o e fec to)  "mejores reeultadoe do- 

centes" l a  as igna tura  "mateniática" s e r f a  l a  unidad de ob-- 

servnción, puas:o que e s  sobre e l l a  que t r a t a  l a  hfp6tes la  

en  cuestión. 

2. Debeaos preparar  dos gnrpoe ld6nticos o l o  más s imi la res  



~os iF , I . es .  ¿a fundanentación de es5a operación e s t a  basa- 

da c- i  e l  esquema 1Ó:ico ela3orndo por JQbPL S t u a r t  :?111(~) 

que puede s e r  Llustrado de l a  r o m a  s i m i e n t e :  

3onde X e Y s j ;nSnl izc~i  dos hnó-nenos cuyas corisec.~encies 

no s ó l o  son d i f e r e n t e s ,  sir.0 que pueden r e s u l t e r  i n c l u s i -  

ve c o n t ~ a r i a s  e n t r e  s í ,  e s  d e c i r ,  cumdo e s t i  presente  I 

e s t á  Z ,  cmndo l o  e s t á  Y no aparece Z. 

S i  valos  a l  a n h j . s i s  de l o s  elementos que conponen X e Y 

encontrtinos, por  e  j . : 

E l l o  s k n i f i c a  q:le e n t r e  X e  Y e x i s t e n  elementos de seuie- 

j a i ~ a a  ( ~ ~ 3 )  y t m b i é n  d i f e r e n c i a  (C,-C) conio qu ie ra  que - 
l o s  r e s u l t a d o s  observados s e  encuentran asociados a  l a  au- 

s e n c i a  o  p resenc ia  de e s t e  e lenento d i f e r e n c i a n t e ,  s e  pue- 

de c o n c l u i r  que C e s  l a  causa de Z. 

En e s t e  razonaniento lógico s e  fundamenta l a  i d e a  de --- 
c r e a r  dos pupas que r e s u l t e ~  i g u a l e s  en sus  c a r a c t e r i s - -  

t i c a s  r e l e v a n t e s ,  y que posteriormente s e  Oiferencien me- 

d i a n t e  La fntroducc?.Ón en uno de e l l o s  d e l  e s t í n u l o  o  va- 

r i e b l e  independiente ,  siguiendo l a  &ice  de que s i  s e  -- 
observan d i f e r e n t e s  resu l tados  ( v a l o r e s  d i f e r e n t e s  de l a -  

v a r i a b l e  dependien.te) é s t o s  s e  der ivan  de dicho ostfmulo. 

(2) Ver Zdravoxislov, .'..G. f?:etodoloUía y procedimientos 

de  12s investiaac5.ones s o c i o l Ó ~ i c s s .  ? d i t .  Ciencias- 

S o c i e l e s ,  La 33'sena 1975, pp. 120-121. 



LE e l  ejernplo que esta-ios s igu ieneo  l o s  dos grupos que s e  

creeAl  deben s e r  i g u a l e s  en cuanto a  aque l los  f a c t o r e s  --- 
( v a r i e b l e s )  r e l e v a r 5 e s  con r e l a c i ó n  a l  rendinlen'o e s ~ ~ - -  

ley, co-i?. pueden s e r  l a  i r t e l i g e n c i a  de l o s  k t e g r a n t e s  - 
c?e l o s  grL.ipos, e l  tieripo ded ic .do  a 1  e s  tu.dio, e%.  "ara - 

, 
l l e v a r  a cabo e l  ejemplo en l a  p r a c t i c a ,  e s  necesa r io  Ea- 

r e p i . l z a ~  l a  i z u n l a c i &  de todos l o s  f a c t o r e s  re levan tes .  

u t i l i za re inos  s o l m e n t e  l o s  ci'ados paya s i m p l i f i c a r  

l e  exp l icac i&.  

i i l  e s t e  caso,  pues,  e s  nccesa r io  g a r a i ? t i z a r  que e l  n i v e l  

de i n t e l i p  - c i a  de l o s  i n t e g r a n t e s  de l o s  dos grupos s e a  

l o  más sexe2ante p o s i b l e ,  asi como e l  t ienpo pronedio que 

e s t a s  personas dedican a l  es tud io .  Qe no l o g r a r s e  é s t o ,  - 
l o s  r e s u l t a d o s  p o ~ r f a n  deberse  no a l  estfmulo ( ~ t i l i z a c i ó i  

de l o s  :e¿ios a u d i o v i s u a l e s ~  s i n o  a  l a  ir iyluencia de es- 

t a s  v a ~ k b l e s  s o b r e  l a  v a r i a b l e  depenZiente ( r e s u l t a d o s  - 
docentes: .  

3. ?1 t e r c e r  paso e s t á  c o n s i i t u i d o  por  l a  medición i n i c i a l  - 
de oriSos grupos,  2 d e c i r ,  s e  mide l a  v a r i a b l e  dependien- 

t e  el; m3os  ~ri:.?os, para  conocei  l a  s i t u a c i ó n  i n i c i a l  an- 

t e s  cle a p l i c a r  e l  es .~&nulo.  

,- -r, e l  e jonplo que s s t a i ~ o s  desa r ro l l ando  s e  toma l o s  dos 

Eriiaos previanente  fornados,  con i p a l e s  condiciones ,  y 

s e  l e s  co-iienza a i m p a r t i r  l a  a s i ~ ~ a t u r z ,  pero en m b o s  

casos  u t i l i z a n d o  so lanen te  e l  a e d i o  expos i t ivo  t r a d i c i o -  

n a l ,  e s t o  e s ,  l a  p i z a r r a .  

A 1  cabo ? e  un per iodo de t i m p o ,  digáxos,  l a  septirna se -  

nana d e l  c u r s o ,  s e  somete a  m b o s  gmi?os a  m z  evaliisci6n 

p a r e  conocer l o s  r e s u l t a d o s  docentes  obtenidos ,  o  dicho - 
en o t r a s  pa labras ,  s e  trata de rriedir l o s  conocini-.r.tos -- 
r.dquiridos, a t e s  de l a  apl icaci .& d e l  est!ndo. 



S1lpon;jaiios que e n  ambos g r ~ p o s ,  que de~mninamos por ahora 

"Av y ''Bn la. nota prociedio obtenida f u i  de 3 puntos (so-- 

bre 5 ) .  

Representaeos esque&ticanente, l o s  resul tados rierian l o s  

s iguientes:  

Antes ~ e s p & s  
Nota: E l  "antest1 y 

Grupo A e l  "despÚesn es tán  
refer idos  a l a  --- 

Grupo 3 
apl icac ión  d e l  es- 

timulo, i e ,  lVentes 

d e l  est&ulot7,  - -- 
"después de l  e s t i -  

mulo " . 
4. A continuaci6n se  ap l i ca  e l  estimulo o variable inde-- 

pendiente. N grupo que recibe e s t a  ap l icac ión  se  l e  - 
denomina experimental y e l  que no, control .  

En riuestro ejemplo, efectuada l a  medición i n i c i a l  en l a  - 
semana s i e t e ,  s e  procede a a p l i c a r ,  desde l a  semana octa- 

va y has ta  f i n e s  de curso, l o s  medios a ~ d i o v i s u a l e s  como 

forma de enseñanza en uno de l o s  grupos, mientras en e l  - 
o t ro ,  s e  continúa l a  enseñanza por ' e l  método tradicional .  

E l  primero de e s tos  casos c o r r e ~ ~ o n d e r f a  a l  grupo experi- 

mental y e l  segundo a l  control .  S i ,  por e j . ,  decidimos -- 
que e l  grupo "A" s ea  e l  experimental y e l  "B" e l  cont ro l ,  

nuestro diagrama tomaria l a  ~ i g u i e n t e  forma: 



Grupo expeln' zontal 

Grupo c o n t r o l  

5. tquf  s e  p l a n t e a  r e a l i z a r  una nueva medición en ambos 

grupos. 

Zn e l  ejemplo que ana l lzaqos ,  terminado e l  semestre  

s e  procede a l  examen de l a  a s i g n a t u r a  y e s t o s  resu l -  

tados docentes  son e l  amducto f i n a l  de nues t ro  expe- 

i imento. Suponganos que en -1 grupo de c o n t r o l  e s t o s  

r e s u l t a d o s  a r r o j a r o n  un v a l o r  p m e d l o  de 3 puntos,  y 

que en e l  exper imental  e l  promedio fué  5 puntos. Esto 

s e  r e f l e j a d a  en e l  d iagrana de l a  s i g u i e n t e  forma: 

Antes ~ e s ~ u é s  

Grupo exper imental  

Gmpo c o n t r o l  

6. E l  ;ltimo paso consie t e  en l a  cozparacion c r t r e  l a s  - 
mediciones en e l  grupo experimental y en e l  c o n t r o l ,  

a fin de conocer  s i  hay var iac iones  y de que magnitud 

son éstas. 3n nues t ro  ejemplo, observaios  un incremen- 

t o  en las c a l i f i c a c i o r i e s  d e l  grupo exper inen ta l ,  d e l  

orden de l o s  2 puntos, a e n t r s e  que e n  c e n t r o  no sa-  

produce v a r i e c i ó n  en l a  

Cono l a  d i f e r e n c i a  do pantuación en e l  grupo exper i -  



m e . i : r l  5 4  produce e n t r e  l a  medición an tes  y desp;es de l a  

aplic::,ci& d e l  e s t h u l o ,  podenos l l e g a r  B. l a  conclusión de 

que e f s c t i v a n e n t e  l o s  medios audiovisuales  d e t e m i n a n  m- 
j s r e s  resul. tados docentes  en l a  enseñanza de l a s  naternáti- 

,. - P  ., , ... , 
T!nda l e  fo rma  que tooa  nues t ra  h i p ó t e s i s ,  e l  proceso de -- 
co-iprobaciÓli exper imental  de l a  lmiona l o  podeaos represen- 

t a r  COKIO s i z u e :  

5 - 3 0 2  

3 - 3 1 0  

2  > O, por  l o  

t m t o ,  s e  cm- 

prueba l a  hip& 

t e s i s .  

i~iierenos l l amar  l a  a tenc ión  sobre  e l  :?echo de que s i  b i e n ,  

cono sucede e n  nues t ro  e j  enplo,  l a  h i p ó t e s i s  e s t a  expmea- 

da en im s e n t i d o  p o s i t i v o ,  e s t o  impl ica  que s u  compmbaciÓn 

también s e  hace. en base a  un Incremento. 

Er, o t r o s  casos  puede que l a  h i p 6 t e e i s  s e  exprese en un een- 

f ido negat ivo,  y por t a n t o ,  s u  comprobación s e  hace en base . 
a un &cremento nega t ivo ,  o  s e a  una disminución. Vearnoe un- 

ejerlplo de e s t e  caso: 

Sea l a  h i2Ótes i s  "una mayor educación p o l f t i c a  determina - 
llnn -ieeor i i ? d i s c i p l i n a  l&ora l" .  ?n e s t e  cae0 podrfanos -- 
1 ~ 5 i l i z a r  -í1 s i ~ ~ u i e r . t e  die&rma,  donde l o s  5 r e f l e i a n  l o s  - 
~ b r e r o s  con problemas de i n d i s c i p l i n a  l a b o r a l .  



Antes ~ e e ~ u é s  B l  o ~ - i o ~ - - m ~  

Grupo control  l o $ - 1 0 % -  0 %  

y l a  variación - 10 5 en e l  

grupo experimental resul ta  

menor que l a  variación O 

en e l  control. 

o < 0 %  

En eete caso e l  estimulo aplioado es  un trabajo m& directo 

y profundo de educación polftioa. ~beérveee que ee oornprue- 

ba l a  hipÓteeis, en virtud de que decrece comparativamente - 
e l  porciento de indieciplina laboral  en e l  grupo experimen- 

t a l  con relación a l  control (-10 % < O $1. 

S i  mflejamoe ambos oaaoe en un diagrama nos en- 

oontranoe que: 

(3) Ver: a l  reepecto: Kupriaa, A.P. wpmblemaa metodolÓgicoe 

del  experimento socia lw Edit. Cienclaa Sociales. L a  Haba- 

na, 1978, pp. 21-24. 



S i  l a  h ipótes i s  s e  expresa en forma ~ o s l t l v a ,  s e  comprueba 

a l :  d > 
S I  l a  hlp&eaia e s  n e ~ a t l v a ,  como en e l  ejemplo Último, s e  

conprueba a l :  d < d 1  

Una hlpÓteals ae expresa en aent ldo posl t lvo,  SI a un lncre-  

mento de l a  var iab le  independiente correeponde un lncremen- 

t o  de l a  var iab le  dependiente o viceversa. Cuando s e  habla- 

de eentldo negativo, s l g n i f l c a  que un aumento de la var iab le  

independiente Implica una dlsminuclÓn en la dependiente o - 
viceversa. 



6.2.3 E1 c o n t r o l  en e l  ex~er imento .  

E l  c o n t r o l ,  den t ro  de la experimentación e o c i a l ,  pue- 

de e'er entendido en dos formae: en un s e n t i d o  r e e t r i n -  

g ido ,  y en o t r o  m& emplio. De acuerdo con e l  primer - 
punto de vista, e l  c o n t r o l  e s  un procedimiento a tra- 
vés  d e l  c u a l  formamos grupo8 que van a e e r  Iguale8 en- 

t r e  sf con r e l a c i ó n  a l a s  v a r i a b l e s  no experimentalee (41, 

e s t o  e s ,  a l a a  v a r i a b l e s  re levantee a nues t ro  ob je to  - 
de es tud io  y que podrfan con s u  acción oecurecer  la  -- 
r e l a c i ó n  causa-efecto que s e  busca compmbar. 

Dicho en o t r a s  pa labras ,  las v a r i a b l e s  "no experimen- 

t a l e s "  o "neutrales" ,  son aque l las  que pueden i n f l u i r  

en l a  v a r i a b l e  dependiente en nues t ro  experimento, e s  

d e c i r ,  const i tuyen e l  conjunto de f a c t o r e s  que seg&- 

e l  c r i t e r i o  anal izado e s  necesar io  i g u a l a r  ( c o n t r o l a r )  

para  g a r a n t i z a r  que e l  e f e c t o  observado pmvenga r e a l -  

mente d e l  est&nulo (o v a r i a b l e  experimental) .  

En e l  s e n t i d o  amplio, s e  ent iende e l  c o h t r o l ,  como un 

ccrnjunto de nedidaa organleaQlvas  capaces de g a r a n t l -  

z a r  no s o l o  l a  igualdad de l a s  v a r i a b l e s  no experinen- 

t a l e s  o n e u t r a l e s ,  s i n o  l a  f u e r z a  de l a  conclusión f l -  

n a l  de todo e l  experimento. ?or e j  : l a  exac t i tud  de -- 

(4)  Las v a r i a b l e s  "no experimen.itrles" ("o neu t ra les" )  

represen tan  todos l o s  f a c t o r e s  que conforman e l  s i s t e -  

ma de re lac iones  del objeto .  Desempeñan un papel esen- 

c i a l  en l a  modificación de l a  v a r i a b l e  dependiente. -- 
Kuprlan, A.P. Ub. C i t .  p. 31. 



1e.s medlcLones e fec tuadas ,  y l z  de l a s  observa- 

c lonea r e a l i z a d a s ,  o  e l  uso de l o s  medios t écn icos  que -- 
sean necesa r ios ,  son algunas de e s t a s  medidas: (5) 

Vmcs a r e f e r i r n o s  a l  c o n t r o l  experimental  en e l  sen t ido  

r e s t r i n g i d o ,  por  l a  p a r t l c u l e r  i n p o r t c n c l a  que e s t e  r e v i s -  

t e  den t ro  d e l  proceso de ~ r e p a r o c l Ó n  y pues% e~ p r i c t i c a  

d e l  e x p e r h e n t o .  7n e l  senl¿ido apuntado e x i s t e n  t r e s  f o r l  

mas o  t i p o s  de c o n t r o l :  

1 )  E1 c o n t r o l  de 

2: 7 1  c o n t r o l  por  d i s t r ib i i c ión  de f recxenc iaa  

3)  "1 c o n t r o l  por a z a r  o  a l e e t o r i o  

1. El  c o n t r o l  de p r e c i s i ó n :  ' l ,pbi& l l anado  c o n t r o l  por 

p a r e s ,  c o n s i s t e  en l o  s igu ien te :  

8upongmos que desez-,os comprobar l a  h ipÓtes i s  d e l  -- 
ejemplo a n t e ~ i o r :  "21 uso de l o s  nedj o s  aud iov i sua les  

d e t e m i n a  n e j o r e s  r e s u l t a d a  docentes". 

Sabenos que e:; l a  obtcw'.Ón de n e j o r e s  result .^dos do- 

c e n t e s  no so lo  ?uede i n f l u i r  e l  "uso de l o s  nedios au- 

d iov i sua les"  s i n o  t m b i é n  o t r a s  v a r i a b l e s  como "Cociente 

de in te l igens ia" , " í lo ras  de es tudio"  y " e . s i s t e n c i ~  a  --- 
c l a s e s " ,  e s  d e c i r ,  qv.e l o s  ::?& i n t e l i g e n t e s  ?uedea :.o-- 

g r a r  a e j o r e s  r s s u l f  idos  d o c e ~ t e s ,  e  igcc lnen te ,  con --- 
a q u e l l o s  cue estiiciien nas  tieinpo o  a s i s t e n  a a s  a c l a s e s ,  

e t c .  (2ecorde.-os c,ue guedsn habsr  a& v a r i a b l e s ,  pero - 

(5) Sobre e s . ~ a s  8efl.nicl.ones m e r c a  d e l  c o n t r o l ,  t a n t o  en 

s u  sen t ido  x p l i o  cono res . t r ing ido  ver:  I h p r i e n ,  L.?. , 
Ob. C i t .  pg. 118-121. 



c u a l e s  so:<: las v a r i c b l e s  no e::: e r i : i e : l tdes  qc~e I:R; <-:e - 
neu t r ; . l i ze r  e r  sil. ef ec-to p.;ií>>~':le, p l a t e a  :l:i r s x ' ?  .sj.s ' . i -  

d i~j ic ; ,~;=l  d~ cade miembro d e  1; To'~lació- :  F.:-: e1 sf,;.,.iciike 

Zoc i rn te  de inteli ,erici? '  lo(?, dedica  2Q '~or~a.s seim..:ales e l  

e s t u d i o  y a s i s t e  'ocios l o s  6h.s a c l a s e s  ( a s i s t e n c i a  103,:) 

Una vez que s e  h e  hecho e s t e  a n h i s i s  con e l  p r h e r  e le--  

mento de l a  ?oblación s e  procede a buscar  en é s t i  o t r o  es- 

t u d i a n t e  que r c u a  exactamente k a  -1s * - S  c a r a c t e r l s  t i c a s  

d e l  a n t e - i o r ,  en o t r a s  p a l s b r a s ,  s e  bvsca su  p a r e j a  (con- 

r e l a c i ó n  a les v a r j  a b l e s  no experbLnn:ales:. i h a  v e z  f or-  

nado e l  p r i r e r  p a r ,  s e  procede i g u a l  con l o s  de pares-  

a f o m a r .  :n cada ~ m o  de l o s  pares  un mienbro se& p a r t e  

d e l  ~ m p o  e x p e r i u e n t a l  y e l  o t r o  d e l  c o n t r o l .  

d con5i?iuac'ón p-esrr . tasos  esqueniaticamente como puede de- 

s a r r o l l a r s e  e l  s roceso  (las l e t r a s  a ,  b ,  c ,  d ,  ..... re--- 

presentaxi  indivicluos de la  po'ulacfón) 



Var izb les  a c o l t r o l a r  

:;oras de es tud io  se-  

7- 

.S corvenj x t e  l l a ~ a r  l a  a teac ión  sobre  un aspecto que in-  

dics. m c  grar- lli.!i::.ciÓn de e s t e  t i p o  de con t ro l .  

Cucede que el: 6etenni.nadas ocasiones no encontraqos ~ u i  in- 

dividuo er, s e  conporten l a s  v a r i a b l e s  no experimenta le^ 

en i g u e l  f o m z  que en  o t ro .  Cu.ando e s t o  ocurre  s e  m e l i - -  

ninc.ndo i a l s s  cesos ,  ;l s i  e l l o  s e  d a  r e p e t i d a s  veces,  s e  van 

e l i ~ n i n m d o  v a r i o s  p o s i b l e s  pares ,  :r por t a n t o  s e  va redu-- 

ciendo e l  tanaño, t m t o  d e l  gru2o experimental como del  con- 

t r o l .  C i  l a  reducción de e s t o s  grupos e s  muy grande s e  puede 

poner en  p e l i g r o  l a  r e p r e s e n t a t i v i d a d  de l o s  r e s u l t a d o s  ex- 

per imentales .  

Entenderemos aqúf por represen ta t iv idad  e l  hecho de que las 

v a r i a b l e s  p resen tes  en 1c l o  e s t é n  en  e l  grupo -- 
que s e  somete a experimento (muestra) y que l o s  va lores  de- 

d ichas  v a r i a b l e s  s e a n  aproxhadamente l o s  miamos t a n t o  en la 

como -2 l a  nues t ra .  

I,a d i f i c u l t a d  a n t e s  apuntada s e  h3c.e más aguda en l a  medl&a 

que amnenta e l  n&ero de v a r i a b l e s  a c o n t r o l a r ,  ya  que au-- 

menta en  e s t e  caso ,  e l  n i v e l  de ex igenc ia  para  cada par. 

Eesuxiendo podemos d e c i r  que e s t e  t i p o  de c o n t r o l  que s e  -- 
r e a l i z a  mediante l a  u t i l i z e c i ó n  de pares ,  g a r a n t i z a  en  a l t o  



3 2 3 0  1=. i,ualaciÓn de l o s  grupoa, :: por t a n t o  l a  c a l i d a d  - 
d e l  exliar!;iierito, pez0 : - ? E  ' . iene  como deb i l idad  un a l t o  r i e s -  

go de pera<-da de l r  r e p r e s e n t a t i v i d o d ,  sobre  todo con pobla- 

c io:~cs  peque5aa :. auchas v a r i a b l e s  a c o n t r o l a r ,  

2. "1 co- i t ro l  p o r  d i s t r ibuc iÓn de frecuew&. 

S i  e l  c o ~ i t r o l  de prec-lsiÓ.~, cono he?os  podido z ~ r e c i a r ,  - 
buscc, l c  iden t idad  de l o s  grupos,  en  e l  caso qiia nos ocupa 

L!IOYR, eil e l  c o n t r o l  :?or c',istribuciÓn de f r e c u e n c i a ,  se  -- 
ti e d e  h a c i a  ilnn selne jame. 

- s t a  seme;cn:a s e  l o g r e  te:-,;e:do ei; ciienta l a  f r e c u e n c i a  

coa que s c  d i s f r i ' , u ~ e i .  les v ü r i a b l e s  no exper imentales  - 
c?e~t -o  de cada yrupo. Zs Ceci r ,  aquf l a s  v ~ r i a b l e s  no s e  

mvJ.j.aan c? n i v e l  de in<'iividiio, s i n o  de zrupo, Veonoslof 

. Z i ,  u t i l i zc i ldo  i luestro e  jexglo,  quisieramos emplear e s t a  

f  o l n a  de c o n t r o l ,  proceder!a~.~os ? e  l n  si;;u!.eate forma : 

"Jleccioilzion a 3 ~ r t - r  de ].a. l ~ o h i a c ~ ó n  un z m p o  de estu-- 

diz!?tes, coz repec to  a l  c u a l  (qebe!nos s a b e r  coso s e  d i s t r i -  

huge-i las vri.rl.:~hlss a   control?^, e s  f i ec i r ,  ex que propor-- 

c2Ón o coq que vslor-c ;  s e  ?rese:rtan diclins v a r i a b l e s .  l?sf 

tei-ririaiios por e j . ,  2ue en l i c h o  C;rxgo, e l  "coc ian te  in-- 

te l ipencie ."  pro!:iedin 110, su p;;omedio de :'horas de e s t u d i o  

senana les  e s  20" y s u  "promedio de a s i s t e n c i a  d e l  100:?'. 

A l  d a r s e  s e i n e y a ~ t e  d i s t r i b l x i Ó n ,  c l  o t r o  ~ m p o  que s e  f o r -  

ne  debe poseer e l  -iiis.io comportatiiento. isquemáticamente - 
l o  podrft.i:ios p r e s e n t a r  asf: 



Varia1-12s a. c o ~ t r o l a r  G. ex?er imentol  G. c o n t r o l  1 
1 ^ o c i e n t e  de f . n t e l i z e x c i n  110 prom. 110 prom. 1 
! :!oras de e s  t u d i o  scnr:.ri:.l 2011 prom. 20h prom. l 

. ' . s i sLc-~ck  z c l a s e s  

l 
100 :'3 pmn.  1005 prom. I 

3. 7 c o n t r o l  a l  ?.zar o  a l e a t o r i z a c i ó n :  % t e  t!po de con-- 

ti01 s e  r e a l i z a  riieclix?te cval  n , i l j  e r a  d e  l o s  p r o c e d j ~ i e n t o s  

~~. t l l? ' .z i .c 'os  pa ra  1% obtención de ima m e s t r a  a l e a t o r i a .  -- 
?or  e j . ,  podemos . " ~ ~ : l a r  n u e s t r o s  dos ,Tn!pos se l ecc ionado  

s u s  n..iexbros al -zr.r, u t i l i z a i : ? ~  m y l v c e 8 b i e n t o  de se -  

l e c c i ó n  a l e a t o r i o  cu?.lc;uiera, corno un s o r t e o ,  una t a b l a  de 

nu-ieros a l e e t o i i o s  , e t c .  

Y 1  c o n t m l  a l  m a r  gre tende i . l e i t r ~ l i z a r  e l  e f e c t o  de l a s  

v a r i a 3 l e s  no e x p e r i - i e ~ ~ t n l i s  n e d i m t e  su. listrib:!cfÓr! un i -  

forme en a~.i!:or gn ipos .  3ecorZe.-los que : . r t i l i z n ~ ? o  l a  teo-- 

r f a  d o  l a  prob&~.'¿iilldad, toco e le :nei~to  cle l a  p o ~ . l a c i &  --- 
t t e ~ e  ~ i n a  deYer.iirii.Aa prob&+J.i?sd dc s e r  inc l i i j do  en  la 

muest ra .  A 1  ~ x i s t j r  dos ¿ . n p o s ,  Ui1O experimenkal y .no - 
c o ~ t r o l ,  l o s  c l m - n t o s  de 1,- s o 5 1 n c ~ &  con as ignados  a  - 
d ichos  ~ m ~ p o s  de ocuezdo coa esa. proba7?i1!dad. 

, 
11 c o n t r o l  z1 a z a r  >uede s e r  l ~ f i l i z a 2 0  en combinacion 

con l o s  t i p o s  de c n l ~ t r o l  :e a a l i z e d o s ,  por  e j  ; formados 

l o s  pa res  er. e l  c o r , t r o l  ¿e grecj . s i&,  s e  d e t e n i n a  a l  -- 
aza.:- c u a l  ?.e l o s  i i e+ros  de  cada  ? a r  i r á  a l  zru;lo expe- 

r i n e n t a l  y c:i;-l a l  c o n t r o l .  

3 n  e l  caso de  un c o n t r o l  p o r  Zistr ibu-ciÓn de f r e c u e n c i a  

s e  pnede u t i l i z a r  e l  e z a r  p a r e  d e c i d i r  c a a l  de l o s  dos- 

gr ' -pos ce;lej  es s e r á  e?. coi-tr.1, y ci ial  e l  experimen- 

tal .  %:i5i& s e  y e d e  e l e ~ i r  a l  a z a r  l o s  elementos de la 

yue van a  f o n a r  imo de l o s  gnl?os  y confo rna r  



e l  o t ro  gor  semejr..nza con é s t e .  

6.2.4 Tipos de experimento. 

2xisYen va r i o s  t i pos  de experinento, 1.0s que podelos 

p r e sen t a r  cono s i gue  : 

3-royectado s inu l táneo  

L r t i f  i c i a l e s  i Yucesion?.l proyectado 

Ti2os de exnerimentos 

TTat urn.1 e s  Ex aos t  f a c t o  Ee causa a e f ec to  

Zx  post f a c t o  de e fec to  a causa 

, 
ita d i s t i nc ion  en t r e  ex2erinento a r t i f i c t a l  y cxperimen- 

t o  n a t ~ r s l ,  r e a i ee  en l a  f o r a e  en que ocurre e l  es t fnu-  

l o .  1s1 pues e l  rasgo ~v_nd?nient a l  d e l  exgeririento c r t i -  

f i c i a l  cons i s t e  en c,üe eZ ezperimentador e s  capaz de - 
becer  i n c i d i r ,  (o de manipi1.lar) directamente e l  e s t i na -  

I c o v a T i a 3 1 e  I n c k p e n c t I e n t ~  pare asf-pr-ovttc@ll. s ceno-- 

c e r  L-m de ten i in~ .do  efec:o, e s  d e c i r ,  l a  occ3.Ón de l a  -- 
varia310 independiente e s  provocada o ep l iccda  por e l  - 
experimentador en f o m a  d i r ec t a .  

-.. 
-11 e l  experimento na tu r a l ,  en ctiibio, l a  acción d e l  es- 

t f ~ ~ u l o  t ranscur re  como ~'ii proceso na tu r a l ,  e s  decLr, e l  

experiaentador no provoca su  acción, s ino  que s e  a2ro- 

vecha del  hecho cle 3v.e e s t a  s e  he producido mecliante LU-I 

proceso no provocodo intencionaimente. 30r t m t o ,  en -- 
e s t e  caso, la. to iea  d e l  experimentador cons i s te  e.. or-- 

gan izar  l o s  da tos  disyoni3les ,  g a j u s t e r  -L-1 Cetemir-ado 



esquema de a i ~ á l i s i s  que g a r m t i c e  l a  realj.zaci.Ón de las ta- 

r e c s  d e l  e x p e r h e n t o  e 2  dic:?as c i r c m s t a n c i a s .  

?oi.io e s t e  t i p o  de e x p e r h e n t o  s e  e5ect.L desy.:s de que e l  

e s t -h i i lo  ha  e.ctcado n a t u r a l ~ e n t e ,  e s  d e c i r ,  que e l  i n v e s t i -  

zador  e c t r a  en  escena c'espués de que e l  hecho o c u r r i ó ,  s e  l e  

denomina "3 ?os t Pacto" l o  que s i g n i f i c a  "después d e l  hecho". 

3espués  de haber  m-alizado estz.  d i v i s i ó n  gene;-al de l o s  ex-- 

perimentos,  pesenos a  e s t u d i a r  l o s  t i a o s  p a r t i c u l a r e s ,  comen& 

Z¿L?~O con l o s  p e r t e n e c i e n t e s  a l  e x p e r h e n t o  a r t i f i c i a l .  

2xpericiento proyectado s inu l t&eo .  

3 s t e  e s  e l  $120 de experimento o.& d e s a r r o l l a d o ,  e l  ds com- 

p l e t o  ;7 por t a t o  e l  &S u t i l i z a d o .  'es[-?ose en  e s t e  expe-- 

r imento fué que señalanos  l o s  d i s t i n t o s  pasos ( t a r e a s )  a se-  

g u i r  en l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  métrodo experimentel .  

E l  8iagrama que resume las c a r a c t e r h t i c a s  de e s t e  t i p o  de 

experimento, e s  e l  que ya hemos v i s t o  anter iormente  g e s  co- 

mo s igue :  

rupo e rper imenta l  ' - 
rupo c o n t r o l  d 1  3 X t p  - X t l  

Pa ra  l a  comprobación de l a  h i p ó t e s i s ,  teniendo en cuanta  e l  

s e n t i d o  en que ha s i d o  formulada 13 m i s m a ,  debe cumplirse,  - 
según s i  caso : 

d  > d1  paya l a  h i $ t e s i s  formuladas en  s e n t i d o  p o s i t i v o  

d  < d1 p a r a  la  h i p ó t e s i s  formuladas en  s e n t i d o  negat ivo 

la 



Zxperimento sucesional proyectado 

Podenos calificar es te  experimento de hcompleto, ya que ca- 

rece de grupo de control ,  l o  cual  provoca debilidad en i a a  - 
conclusiones a se arr iba  mediante 41. 

7or es ta  maÓn se  impugna y su  utilizaciÓn es  poco frecuente 

3bndamezi.talmente s e  S t i l i z a  en aquellos casos que es  imposi- 

b le  apl icar  otro t ipo de experimento. E l  diagrama correspon- 

diente es coa0 sigue: 

Antes ~ e s p u é s  

Para l a  comprobación de l a  hipótesis,  hay que considerar -- 
también e l  sentido en que se  formula l a  hipótesis,  .si 

que en e l  caso anter ior  tendrenoe: 

d > dv para las hipÓtesie f ormuladae positivamente. 

d P = 2 - = l  I Grupo experimental 

d < d v  para l a s  hipótesis fonnuladaa ea  eentido negativo. 

Dentn, del experimento natural  tenemos: 

Experimento ex post facto  de causa a efecto 

=l 

Recordemos que por s e r  un experimento natural, en es te  caeo 

l a  acción del  es  t b u l o  transcurre de f orrna nahral, no pro- 

vocada directamente por e l  experimentador, y és te  d i r ige  -- 
sus esfuerzos a conocer e l  efecto reeuitante. 

=2 

Beanos un ejemplo de utilizaciÓn de es te  t ipo de experimento, 

en e l  cual  queremos comprobar l a  hipótesis: "A mayor integra- 

ción polf t i c a  l e  corresponde& una mayor promociÓn. 



n e n e . ~ o s  dos  v a r i a b l e s :  

Co,no s e  co.:oce l a  "!.7keUw.ci.Ón pol f l -%a"  de  ?.a t o t - ? l i d e d  de. 

1.0s e s  luJi.c.il';es Loi..m 10s dos  c m > o s :  "l.os de a l t a  Sntegra-  

c i ó n  : :ol i t ical '  y l o s  de " 3 . j a  i n t e g r a c i ó n  pol::ica". Ts to-  

l o  hece--10s con  l a  P-i;?l'Ldad Be .!?di? e n  czda  pupa, pos te -  
. * r f  onne-1-te, l a  pronioclon, goder  l l . e s a r  a una c ~ n c l - ~ i s i ó n  - 

r e ?  e r e ~ i t e  a 1  e t e c  to  podi ic j .do;  p s r o  nr.i.es de e s t a  medic ióc  

cont ro lemos en c a c a  z rupo ,  l e  "p-onoción" :r afle&, desde- 

I.?i.eyo, t s - i e m s  qL1.e c o ~ ~ t r o l ~ r  e n  a?!~os  g v . 2 0 ~  les v a r i a b l e s  

!io e x ? n r i m e n t d e s ,  ( c o c i e n t e  :!e i n t e l i z e n c i o ,  h o r a s  d e  e s -  

t u d i o ,  e t c ,  con r e f e r e n c i a  a l  i f e x p l o  ?-n ter ior inmte  desa-- 

r r o l l a d o )  g as: z a r a n t i z a r  1.- 'y.alri.ad de l o s  ~ n i ~ o s .  

.a 
" ~ , , o : ~ n n o s  que fi--dizaril 'o c l  c o r s o  s e  sabe  qlue pro'iovio - 
e l  9'3:; de l o s  que t i e n e n  " a l t a  i n t e y r a c i Ó n  p o l ~ t i c a n  ( ~ u e  

de aciierdo cor. 18 h i p ó t e s i s  e s  e l  *';;rupo e x p e r i n e n t a l :  -- 
n i e n t r a s  que s ó l o  e l  705 de l o s  de " b a j a  in t ez rac iÓn  polC- 

t-i_caW (grupo c o n t r o l ?  l o  lo$. 

F s t o  p e n i t e  c o n c l u t r  qiie 10. h t p ó t e s i s  s e  co~nprobÓ, E1 d i a -  

grama co r r e spond iec t  e s e d a :  



pos i t ivanen te -  

X >  X? y s e  - 

E x p e r i m l t o  ex  post  f a c t o  de e f e c t o  a c w .  

i n  e s t e  t i p o  Ce exper inen to  n a t u r a l  s e  conoce e l  e f e c t o  -- 
( v e r i a b l e  dependiente)  y no l a  c m s a  ( v a r i e 5 l e  independien- 

t e  o  e s t i : ~ u l o > ,  e s t o  e s ,  e l  e f e c t o  ha  ocur r ido  y  sabenos en 

que c o n s i s t e ,  sin e d a r e o  s e  hace necesa r io  l l e g a r  a l a  cau- 

s a  d e l  misao. 70r t a n t o ,  p a r t i ~ o s  d e l  e f e c t o  a l a  causa,  en 

r l e s ' r o  diseiio exper imental .  ( ~ é n g a s e  en  cuenta  que e s t a  -- 
cmrsz, aunque noso t ros  :lo l a  cor,oce.nos , ya ha actuado siem - 
pre, l a  causa  e s  a n t e r i o r  a l  e fec to . )  

TJtilicemos p a r a  i1us t r r . r  e s t e  caso e l  experimento qxe s e  -- 
l l e v a  a  cabo para comprobar l a  h i p ó t e s i s  " l a  d i f e r e n c i a s  de  

esco la r idmi  en l a  ? a r e j a  ocasionan e l  divorcLo de es ta" .  

£as v a r i a b l e s  son: 

1. D i f e r e n c i a  de  e s c o l a r i d a d  (va r iab le  independiente)  

2. 3 i ~ o r c i o  ( v a r i a b l e  dependiente)  

E1 experimento s e  va a  r e a l i z a r  en condiciones  en que l a  va- 

r i a b l e . d e p e n d i e n t e  ya a  o c u r r i d o ,  pues l a s  personas e s &  -- 
d i v o r c i a d a s ,  o en e s t e  inomento. 

(Tsto  e s ,  l a  v a r i a b l e  d i v o r c i o  ya h a  toniado s u s  v a l o r e e ,  que 

so::: s i  o  no) 

Co-lo sabe-los quienes s e  encuentran d ivorc iados  y quienes  no 



en  n u e s t r a  podemos c r e a r  dos grupos: e l  de Los 

d ivorc iados  y e l  de l o s  no divorciados .  Una vez r e a l i z a d a  

e s t a  d i v i s i ó n  procedexos a i g u a l a r  l o s  dos g u p ~  con re -  

l a c i ó n  a las v a r i a b l e s  no exper imentales ,  teniendo en --- 
cuen ta ,  por  e j . ,  l a  " d i f e r e n c i a  de edad", d i f e r e n c i a s  -- 
ideo lóg icasvv ,  "convivencia  de l a  p a r e j a  con o t r a s  perno--- 

nasn ,  e t c .  y e s t a  tarea l a  continuaremos h a s t a  haber  con- 

t r o l a d o  todae les v a r i a b l e s  re levan tes .  

Una vez creados dos grr.pos i g u a l e s ,  e l  exper imental  o  de 

l o s  d ivorc iados ,  y e l  c o n t r o l  o  de l o s  no d lvorc iados ,  s e  

pasa a medir o  c o n t a b i l i z a r  den t ro  de cada grupo, e l  por- 

c i e n t o  de p a r e j a s  con r'3.f e ~ s n c i z s  de esco la r idad .  

supongamos que en e l  grupo exper imental  s e  r e g i s t r a m n  d i -  

f e r e n c i a s  de e s c o l a r i d a d  en e l  90 5 de las p a r e j a s ,  nien-- 

tras que en e l  c o n t r o l  o c u r r i ó  en e l  70 5. A p a r t i r  de d i -  

chos d a t o s ,  dado que l a  h i p ó t e s i s  s e  p l a n t e e  e n  forma posi-  

t i v a ,  podemos c o n c l u i r  que l a  h i p ó t e s i s  p lanteada s e  con-- 

prueba. 

Ut i l izanZo e l  diagrama tenenos 

90 5 > 70 4 
Grupo c o n t r o l  70 5 

Zdravomislov, h. G. Ob. C i t .  

pp. 120 - 124 ( A ~ u ~  s e  dá una p a n o r m i c a  ace rca  de l o s  as- 

pec tos  fundamentales d e l  nétodo exper imental ) .  

pp. 124 - 127 (Se aborda s i n t e t i c a n e n t e  e l  oroblexa d e l  -- 



coli t rol  exgerinental)  

!;uprian A. P. ?roblemas rxetodolÓ&icos d e l  ex;:erimei?to so-- 

c i a l  3dFt. Ciencias Sociales ,  La :'a3an,z. 

pp. 16 - 42 Yon6e s e  ana l iza  l a s  ca rec t e r f s t i caa  generales  

d e l  experiaento. 

pp. 118 - 138 Tara ver  l o  r e l a t i vo  a l  coc t ro l .  

pp. 138 - 208 ~ q u i  s e  trate.  sobre l o s  d i s t i n t o s  t i pos  de 

experimento. 

Freguntas de co:aprobac&: 

1. ¿Sn qué cons is te  e l  experimento, con sus  pelabras? 

2. ¿~i,ué aspectos esenc ia les  abarca l a  def in ic ión  de experi- 

mento adoptada por nosotros? ( l a  de Stoph). 

3. ¿Qué importancia t i ene  51 experimento en l a  csencia? 

4.  al al es son las t a r e s s  que s e  debe l l e v e r  a cabo ?ara -- 
e j ecu ta r  un expeyinento?. 

5. ¿En qué cons is te  e l  cont ro l  expgrimentel (en m dos sen- 

t i d o s ) ?  

6. ¿Qué im?ortaacig t i ene  para Ud. 1~ 1-ttilización d e l  grupo 

de cont ro l?  

7. ¿ Q U ~  papel juega e l  est ini l lo  en e l  experinento? 

8. ¿cómo ~ a r e i t i z a  Ud. que l o s  resu l tados  experinsritzlea -- 
sean válidos?. (Explicar) 

9. i ~ Ú 8 n t o s  t i pos  de experlineuto conoce Ud.? Explique en que 

conale te  cada uno de e l los .  

10. ¿cómo ee implementen las ta reae  para l a  rea l izac ión  de l  

experimento en cada uno de l o s  t ipos  ee)udfahoe? Expli- 



queles en cada ceso. ( R e c o r w  que no todae r e  cumplen 

en todos l o s  oasos, oada t ipo t iene sun esp.olfioiba-- 

des) 

11. ¿~Úantoe t ipos  de controlee oonoce Ud ? ~enciÓnelos 

12. ¿En que conelate e l  control por distribuciÓa' de freouen- 
c l a ?  

13. ¿En qué c o m i s t e  e l  oontrol' aleatorio? 

14. ¿En qué oonsiste e l  oontrol de preoiriión? 

15. ¿En 0-0 u t i l i z a r i a  e 1  oontrol de preciriión? 

16. ¿Qué riesgos no o o m  con ni trtiliraoiÓn? 



~ u i a  de l o s  aspeotos ~ & c t i c o s  de E l  mer imen to .  

~ememoración de aspec tos  esenciales. 

9efiiiiciÓn: E l  experimento e s  un t ipo  de act ividad rea l iza-  

da para obterier conocimientos c i en t i f  icos ,  descubrir  l a s  le -  

yes objet ivas ; que influyen en e l  objeto (proceso) estudia- 

do por medio de mecanisnos e i n s t m e n t o s  especiales ,  gra-- 

c i a s  a l o  c m 1  s e  obtienen: 

1 )  La se2araciÓn, e l  aislamiento d e l  f enómeno estudiado h - 
inf luencia de o t ros  semejantes, no esenciales  y que ocui- 

t ~ l  su esencia,  as: coso es tudiar lo  en f o m a  pura. 

2: Reproducir auchas veces e l  curso de l  proceso en condicio- 

nes f i j d c s  y sonetidos a control.  

3) I.Iodif i c a r  planif icadamente, va r i e r ,  combinar, d i f  erentee 

condiciones con e l  fin de o.btener e l  resultado buecado. 

ne e s t a  definición se  desprende l a  gran importancia d e l  con- 

t r o l  ya que d e l  conjunto de var iab les  independientes presen- 

t e s  e l  inves-t igador manipula une so la  (variable experimental 

independiente o estfnulo! y e s  necerario pues cont ro lar  las- 

demás var iab les  independientes (variable8 neutrales)  para -- 
poder garant izar  que efectivamente e l  resultado obtenido con 

la  var ia5 le  dependiente e s  originado por e l  estimulo aplice- 

40. 
. . 

'~eamos pues lag  formas de l l e v a r  a cabo es te  cont ro l ,  que - 
asune 3 t ipos  principales:  

a )  Control de .lqui s e  va a ana l izar  l a s  caracte- 

r i s t i c e a  relevante6 de cada individuo, tratando que en e l  

gmgo experimental y en e l  de coiltrol a cada individuo -- 
con deterninadas carac ter&t icea  corresponda o t ro  con --- 
esea mimas carac t e r b  t i ca s  exac tanente. 



b )  Control por d1strlbuciÓn de frecuencia:  2n e s t e  caso 

t m b i é n  se  a l a l i z a n  l a s  ca rac t e r f s  t i c m  relevantes  a 

l o s  f i n e s  d e l  experimento, pero en luga r  de a p a r e c k  

lndividuelrnente a l o s  su j e to s  de mbos grupos simple- 

nente s e  procura que dlc5as c a r a c t e r f s t l c a s  e s t e n  re -  

presertadas ~ l o b a l m e n t e  en Qual en ambos 

grupos. 

c )  Control a l  a za r :  Lquf s e  emplea e l  p r inc ip io  de l a  -- 
a lea tor ledae .  

Los nienbros 8.e l o s  gru-pos experimental y cont ro l  son se- 

leccionados mediante un sor teo ,  u t i l i zando l o s  pr inc lp los  

de la probabilidad. 

9espués de recordar  e s to s  elementos, Imprescindibles para 

l a  comprensión d e l  expa rinento, pase nos a ver  cuales  son- 

l a s  t a r ea s  de cuya co r r ec t a  ejecución depenoe e l  ex3 ::oro 

 lesa arrollo d e l  experimento. 

n - m e e s  pzra l a  r ea l i zac ión  de l  experimento. 

a! i?artiendo de l a  hlpÓtesis  causa l ,  s e  detennina l a  va- 

r ab l e  dependiente y la  var iab le  independiente. 

b: Se prepara dos grupos idént icos  o l o  m& parecidos po- 

s i b l e s .  

c )  Se r e a l i z a  una observación o,  medición i n i c i a l  en am- 

bos grupos. 

d! Se hace i n c i d i r  sobre uno de l o s  grupos (grupo experi- 

n e r t a l )  l a  va r i ab l e  independiente (est&nulo) previamen- 

t e  seleccionadaa. 

e )  Se procede a una nueva medición e n  ambos grupoe, que 

permite conocer l a  posible  var iac ión  o e fec to  pmvooa- 

da por l a  acción d e l  e s t h u l o  en e l  grupo sometido a él. 



f )  Se compara loa reaultadoe obtenido8 en ambos grupos, e s  
decir  ee analíza lae mediciones obtenid- en e l  primer- 

y segundo momentoe (antes y deepue's de la aplicaaiÓn -- 
de l  e e tk . l o )  en cada uno de loe gmpos. 

Tipoe de emeriraentos. 

Loa experimentoe pueden ee r  natur&lee o a r t í f i c i s l e s ,  y a 
oada uno de eetoe t ipos prinoipalee oomeewnden fomam 06- 

pecii ica6 tal como ae n, en e l  siguiente ouadm: 

Tigoe de experimento 

C 3k post faoto da o w a  8 efeoto 
Fúaturalee 

R post faoto de afeoto aoauaa 

EI experimento proyectado eimultáneo ea e l  t ipo de experi- 

mento m& generalizado y por e l lo  es  e l  que hemoe u t i l i m -  

do oomo modelo en nuestra di~lertaoión. 

E l  expertnento ex poat faato ee a menudo e l  h o o  posible 

a l  inveetigador de Cienoisrr Socialee debido a d i v e m ~  -- 
caueae: fundamentalmente a l a  complejidad de loa probls~iaii 

eocialee g a loa  problemas de -tipo étioo y m o k l  que ee& 

inipiicitoe en la manipuiacdn de variables en eete oontm- 

toa 

E l  ex poe t facto de causa a efeoto es  aquel oarro en que la 

o a u a  ee ha dado y e l  ínveetigador se  esiusrna por hallar- 

e l  resultado. 

E1 ex poet facto de afecto a oauaa ee -1 0-0 en gue e l  



efec to  se  ha dado y e l  inveetlgador quiem wvolver a t G w  

para h a l l a r  l a  calma de l  fenómeno observado. 

~ i b l i o g r d f  a: 

1. Academia de Ciencias de Cuba y l a  ORSS. ~ e t o d o l o g f a  d e l  

conocimiento c i e n t f f i c o  pp. 248-255. 

A. P. Kuprian Problemas met odolÓgicoe d e l  experiman- 

t o  eoc ia l  pp. 118-138. 

Objetivos: 

1. Que l o s  alumnos desar ro l len  habilidades en l a  aplicaciÓn 

de l o s  diferente8 pasoe o ta reas  b&icaa de l  exprimen-- 

t o ,  particulamaente con respecto al e a t h u l o  y lo8 ti- 

poe de oon tml ;  

2. Que distingcili e l  uee de lo8 d i e t in toe  t i pos  de experi- 

mento. 

En una f áb r i ca  ee  deeea r e a l i z a r  un experimento para cono- 

c e r  e l  una mayor experiencia de t raba jo  realmente impliaa- 

una mayor productividad. Eeta f áb r i ca ,  de la rama de l  cal-  

zado t iene  un t o t a l  de 200 obreros ccn iss eiguientea aa-- 

rac ter fe t icae .  

E l  promedio de años de experiencia en dicha labor  produo- 

t i v a  e s  6 aeoe, exist iendo un grupo de obreroe que t iene  - 
de 10 a 15 añoe. 

La integración p o l f t i c a  e s  l a  eiguiente: 

PCC 20 15 

UJC 30 % 

Otrae organizaciones (CTC, Cm, FLTC), e l  50 $ metante .  



En e l  90 $I de loa casos no Ha habido problemas de d b c i p l i n s  

laboral ,  en e l  10 5 al .  

E l  92 5 de loa obreros s e  muestran aatieieohoa con m traba- 

jo y e l  8 $ no. 

En e l  caso de e s t e  experimento 

a) Señale la8 Vi y l a  V.D 

b) ¿Qd t ipo  de experimento l l eva r fa  a cabo? Por I&? 

o) De lae siguientes variables explique cual  o cuales d e b h  

cier controladas en BU opinión. 

2. Diaciplins laboral  (Rmtualidad , a s i s  tencia, aprovecha- 

miento de l a  jornada laboral) .  

d) ¿m6 t ipo  de control  u t i l i za r fa?  ¿C&U l o  l l eva r fa  a cabo? 

Respuesta: 

a )  En es te  caso l a  V. D ea l a  productividad d e l  trabajo y la 

V 1 la experiencia laboral. 

b)  En las condiciones de l a  fábrica,  ya expueatas, habrfa que 

uMUzar un experimento de t ipo ex post fac to ,  ya que e s t á  

dada l a  acción de l  e a t h u l o .  La variante correcta aerfa  - 
de causa a efecto,  ya que cie conoce cúal ea l a  exparien-- 

o i a  Laboral de loa obreroa, y a p a r t i r  de a l l f  ir hsofa - 
e l  efecto. 

c )  1. ~ n t e ~ c i ó n  polft ica:  a i  l a  con t ro lada  pues e l l a  cons- 

t i tuye  1-n elemento importante en l a  conducta l a b o r d  - 
del hdividuo . 

2. M m i p l h a  laboral:  Altamente relevante. S& aea la  

sotividad del  obrero en es te  aspecto, asf s e d  en bua- 

na parte rru producción J ~apdmo*i-. 



3. ~ r t i d . o o i Ó a  son e 1  t r a b a 0  t iene kportanaia, piue m& 
01 obrem e r t í  at o ienom mrtisioeho, mi ae menttrá Pá. 
o meno. motivado por BU trabajo. 

d) Psrtiendo de oonniderar que ee trata de un ex poat faato  
de o w r  r eiooto, parr ouys r e a ~ s a o i ó n  e r  n e o e r ~ o ,  - 
dietiogair  don grupor: Aquel en e1  que wt6 pmaente ia 

r a r k b l e  ladependiente (grupo e x p r l m n t a l )  y e l  que no- 
e r t i ,  podda wa.me loa trea t ipor ,  e s  d w i r ,  e 1  de pm- 

oleión, por dirtilbuciÓn de freouenoiam y al tmar. 

E l  priniero l o  s p l i o d a ,  buoando spsmar  oada individuo do1 

8111~0 experimental oon otro del  grupo de oontrol, partiendo- 
de Irs trsi, r r r i ab lee  que non iPtemes nsutra l i rm.  

11 2do. l o  r p l i o d a  tratando de 6aranti .u qae k dbt r ibu-  

oióa de lair 3 rarírbia a o o n t r o ~  roa rtmejantw an ioe - 
doa Bmpor. 

En e 1  310. aoigzmdm 101) obmrum r ambos gmm nedimta un 
mozteo (pmoodblenta al asar), apUoando h a  layee de h - 
probabilidad. 



EJERCICIOS X Z E R ~ T E N T O :  

1.- Se plantea l a .  realizaciÓn de un experimento pmyeotado 

simultáneo para d e t e m l n a r  cuá l  de doe métodoe 

de enseñanza programada sean u t i l i zadoe  para un curso - 
de ingreso en l a  Universidad: 

a )  ¿Qué t a r eas  h a b d  que r e a l i z a r  para e l l o ?  

b )  ¿Cómo l a s  l l e v a d a  a aabo? 

c )  ¿Qué t i po  de control  u t i l i z a r i a ?  ¿por qué l o  oree aaf? 

2.- Zn un caso en que s e  quiere determinar las caueaa de l a  

ba j a  productividad de u n  grupo de trabajadome de l a  in- 

due t r i a  l i ge ra .  Se plantea en t r e  o t raa  posiblee aaueas - 
l a  organizaciÓn de l  t rabajo y l a  LntroducciÓn de un nue- 

vo t i po  m& complejo de maquinaria: 

a )  ¿Qué t i po  de experimento r e a l i z a d a  ueted? ¿por qué 

l o  considera a a i ?  

b)  ¿Qué t a r eas  son neceearias para l l e v a r  a cabo ese ex- 

perimento? 

a )  ¿Cómo las l l e v a r f a  usted a cabo? 

3.- S i  ae  plantea r e a l i z a r  un experimento eobre e l  deea- 

m110 de l o s  hábitos de convivencia s o c i a l  en l o s  niiíoe 

pequeños : 

a)  ¿Qué t i po  de experimento r e a l i z a r f a  usted? ¿por qué?- 

b )  ¿ Q U ~  t ipo  de cont ro l  u t i l i z a r f a  usted? ¿ por qué? 

o)  cómo l l e v a r f a  a cabo dicho cont ro l?  Explique. 



1. Conooer en qué oonsb te la téonloa del ouestioriaale, - 
m tipoe y camoterfstioaa fuidamentalsi. 

2. Conaoer o&a aon las diferentes variedadea d. 
k. que meden eatsr preaenba en un ousationerio. 

3. Conooer las oondiciomsa bbiaea bajo las oualw h 

de llevar a oabo ia ehboreción del oueationdo. 

7.1.2 l lpoe de cueatloaarlmr por o o m o  y (pppml 

7.1.4 Bbglas b & i o ~  para la oonstniooióa del a w a t i ~  



a l l o  un fonnuhrio  ipaprrse, que loa individuos ma- 
pondan por s i  niano". 

X.disnte e l  ou@itionario s e  aapira a oonooar l u  opl- 

nionei, aotitudes, valores y heohoi mspeoto a im -- 
yupo de peraonas en espsofiioo. 

7.1.2 Tipos de ouestibmrioi:  por o o m o  y grupai. 

Los ouestionarioi se  aplioea a uoa poblaoión o a una 

maeitra de dioha poblsaiÓn y pr  regla ( t e n e d  @n @m- 
o d a  masiva. Pero de aouardo a l a  roma como i@ ajo- 

outan, pudiÓramoe claai i icar loe  en dos t ipa i  t 

a) E l  oueetionario por correo y B) e l  cueitioar+lo - 
gmpal. 

a) El oueitioaario por o o m o .  

Adopta la f de un formularlo lmpreio, qu@ ea 

enviado por oolwo a l a  o a l a  m e a t l r  

a estudiar. E l  llenado a l a  cooperaciÓn y lar - 
inetruooionee de como Uebe ee r  llenado, anf o a o  

laa  aolaraciones o eipeoiiioeciones eobn  oab. - 
p-ta, adquiere en es te  una partiouiar impolc 

tanoia, ya que una vea reolbido s e  encwntra io lo  

oon e l  instrumento. D. ahf l a  neceeidad de que l o  

motives ante loa objet i roi  del  setudio l o  ~LPo- 

que l e  aciam o explique sobre su  oontanido. Todo 

debe e s t a r  clarainente eepeciiicado a l  igual qp, - 
1- preguntas en eu redacoi& deben haoeraa da1 - 
modo m& gimple y oomprepsible. El ouestiomrio - 
por c o m o  oontiene, por l c  gunerai, may p o e u  '- 

preguntan. Bhlnient@ hay qae garsntisar a l  n t o r -  

no medisnta h InalueiÓn de eobrrfranqaoatloi po- 





me detenulnan, pmrLamente, d i iersnter  opoioabr de 

mepuestai que a-ek aoampalbndo l a  prsgunu, .y 

laii oualm loa interrogados deben o i m w o r í b l r -  

s e  de manera eetrlota.  las respuestas cemadas pue- 

den claaifioaree,  a eu vea en dos: dicotÓmioas y - 
politómioas. 

Les diootÓmioaa son aquellas que sólo admiten das 

remgwst~s. Por ejemplo r 

¿Le gusta a Ud. e l  cíne? S i  No 

Les poli tÓn~caa son aquellas que admiten m& que 

do8 respuestas. 

Por ejemplo : 

¿Cree Ud. que para contraer matrimonio 00 nooeeario 

tener en ouenta la  diierencla de eecolaribab en 1. 

pam.? 

~n lae poiitánioae hay un t ipo espeoiai que expro- 

ean gradaaionee y son aquel- cuyas rsspueataa -- 
plantean diferente8 valoraciones sobre una misma. 

Por e j  enplo: 

LQUÓ l e  W e o e  e l  programa de televieiÓn "Detx& - 
de la Fachada? 

l e  gasta algo 



C a o  m o s ,  a6ds uan de 1- aiteniatlvam be ru- 

paaetae poslblas exprsaa un grado d i i e m n t s  de pm- 

fenonda,  en eete oaeo respeoto al programa an - 
ouestl&, que va desde l a  grsierencla mayor h u t a  

e l  mayor rechaco. 

Ahora bien, f inahen te ,  ¿d&les son las  p r e g r r n t ~  

d x t a e ?  Son laa oombinaciome & bs ablertae y - 
l e e  cemsdaa. 17n efernple de &M pueden se r :  

¿La gusta lerrs csncionea que in terpreta  e l  lOViDLiaa- 

t o  de Ir Xueva Trova? 

8) se& l a  función que rea l i sa  ia ~regunta en e l  - 
oueetlonsrío pueden eer: prsguntss de f i i tm,  pm- 

guntaa de control  y preguntas de o o n t d d o .  

Lae preguct.aa de f f l t m  son aquelkm que penniten 

a l  iilvestigador saber s i  e l  intemvgebo oonoae o- 

no acerca de la mite- eobm l a  que ee quiem m- 
ooger au opinión o nr cr i t e r io .  Ea deoir, que ea te  

t ipo de pregunta va a tener como f u c i ó n  e l  iaci- 

iitar una inionnación pmvia  que garsntioe deter-- 

minsr e l  e l  Individuo eabe o no scexua de i a  mate- 

r i a  o asunto eobre la que & adelante s e  va a pre- 

guntar, y determinar a d  e l  puede o no pmgunt&e- 



l e  eobre ello.  

Por ejemplo : antes de preguntarle a uns pamoaa, - 
e s  su opinión sobre e l  reglamento dooente? - 

Se l e  puede hacer l a  siguiente pregunta: &Ha lefdo 

Ud. e l  reglamento docente? 

s i  A0 

Esta s e d e  l a  pregunta de f i l t r o .  

Laa preguntae de control eon aquellas que tienen - 
Is función de comprobar l a  consistencia de Is r e m -  

puesta, e s  deoir, oomprobar las veracidades de laii 

respuestas de l  entrevietado sobre una pregunta del  

ou6stionario. 

Para dicho f in  s e  mdaota una pregunta sobfd'uno de 

loa temarr que nos interesa y luego se redsota o t r s  

pregunta sobre e l  mimo tema y contenido, pero om- 

biaiido su  roma  &e expresión. 

E.tm preguntas deben ir bien sepsrsdaa enti*, si - 
en e l  coeationario para lograr  asi eu efeotividad. 

~aiopambdo s u  resgues tp  entre n i  podemos oaupro- 

bar  la mracidad del entreviatado al  responder a - 
l a a  preguntas. 

Lae preguatae de contenido son todas aquellas qa* 

ae realizan en e l  cuestionario y que bst& dime* 

mente r6lacionadais eon l o s  indioadoM!que be mane- 
jan eh las hipótesis de l a  investl@se'iÓn, o aque-- 

la que reoogen iafolmiación oonipiemktallels o datos 

sobre e l  entrovif#tado, y que Bon de i n t d a  prn - 
e l  investigador. 

o) se& e l  contenido o ia naturalaaa de l o  .%imtatlo., 



&a pregunta# pueden m p a n i e  en: mbjetivae y 

objetivae. 

- A e i  eon i a a  pmguntm nrbjetivm? 

Son aqnellae relacionadarr oon sc t i r idadw,  
opinioxms y motioaciomi de la individuoi en- 

treYl8tado.. 

- ¿ & h i  ron les pregurrtaa objeti-? 

Son aque lh s  encaminadse a bwoar Qtoe o in- 

f onnación que, por .u naturslera tienen una - 
existenoia independiente de l a  voluntad, moti- 

v o ~ ,  opinionw o dweor de loa entmvistadoi. 

7.1.4: ñ e ~ l m  b&ioas para l a  conetruoción del  cuen- 

t ionslao . 
Fam ehboru? o coxutruir  un o u o i t i o m o  -- 
a t e n  un oonjunto do reoomandaoioner ~ & t i -  

eaa qw debo oumpiir todo hvar t igador  ai -- 
abordar e i t a  tarea. 

1. i$n primer lugar, 7 l o  k k p o r k n t o  m oon- 
nidom~r,  ea <I\Y haJ QtU mi+ do la u&- 
tu-. Y dontre de olla.  emmoIfía&meate do 

loa iiidiod- d. .rb. vatabua, de h in- 

vostimoiÓa ane n nrlása. D a a  vas ieleo- 
oioaador, debídamente loa indioadorer, p- 



Comtituye aigo verdademonto importante dende e1  
momento mismo en que de o l l a  &ependeA, en 6-0 -- 
grado, que loa Indivlduor partioípon o no, o oon- 
tríbayan o no favomblcaaente en la  inrertigao1Ón.- 
Erta damatia de oooporaoión pedo  tomar la foma - 
de una oeu-ta y enr iar la  ante6 do aplioar e l  ouer-- 
t ionarío,  pedo  hemerla e1 entrevietador al momen- 
to  de prerentsrire .y ante6 de M o l a r  e1  ouestioaa- 

r í o ,  o puede wompañar ai ouemtionsrio , en ouyo oa- 
r o  oonrrtituirá: i a  primen parte de ér to ,  08 &o*, 

0 8 t h  p i a m d o  en l a  pr4mra hoja del  owrtionacio. 
~a dtnnanb~ de cooporaoión debe oonvemer der 

- e 1  tuo ooxrfídenoial que w ha& de la InfornaoiÓn 

que # f r r o l l l k .  

- de l o  f&i l  y & & o  que oontertaxuo e1 -- 
Ouer tlonacio. 

Para g;arrnti.ar eü logro de l  regundo ~ p o o t o  w l e  

debe axprerar a l  uujeto loa propÓeitor del  ertudlo, 
lo m& claramente porlble, ssf oomo a nombre do qué 

entidad r e  U v a  a oabo la iavortigaoiÓn o ostudlo 
ea ouertión. 



Para asegurar tau'oién l a  confianza e s  conveniente dar- 

l e  una explicación a l  suje to  sobre las causan que mo- 

tivaron que fuera elegido para s e r  entrevistado. 

Ejemplo de demanda de cooperación. 

"En es te  momento Univemidad de la Habana s e  encuen- 

tm realizando un estudio sobre las condiciones de VI- 

da en que se  encuentran, l o s  habitantes de es ta  m--- 

giÓn y también sobre las opiniones que e l los  tienen - 
al respecto. Estudios como és te  han sido efectuados - 
en di ferentes  lugares no sólo de la Provincia, sino - 
también en todo e l  E l  propÓaito de dicho traba- 

jo e s  e l  de conocer m& y con mayor profundidad todo 

l o  que tenga que ver con la  forma de v i v i r  y de pen- 

sar de nuestra ya que e l l o  es  pal.te de -- 
nuestra labor cano profesores y estudiantes de clan- 

c i se  sociales.  

E 1  cuestionario que ae ha confeccionado para lograr 

e l  objetiva del  presente estudio no ofrece di f icul tad 

alguna para s e r  llenado e incluso no implioa demora. 

Este cuestionario, dirigido por un prooedimiento to- 

taimente de sorteo, nos se r6  de un enorme valor si w 
llenado completamente. S i n  l a  infomaciÓn que usted - 
nos va a proporcionar no podrfamos nosoIros miwos de- 

sarrollarnos como prof esionaies. 

Finalmente, queremos deoirle a u t o ü  que la infama- 

oi& recogida es  completeniente confLdemial, pues - 
nueetro interÓs no oonaiete cm poner al desoubierto- 

que d i j o  alguien en part iouiar,  mino qmÓ me d i j o  en 

gonerai sobm tal o o& aspeoto. 

ILitoruom nuestro agradeoimiento par toda h oolbo- 



b) NO se  debe piantear d w  prsgriqtao en uaa. 

o) Is pregunta no debe rorpplsrsa de mane= amgitiva. 

d) La oonetruaciÓn de h raapieeta no debe Inoluir  - 
etyresioaea ambigusri. 

4. La8 prsnuntari no deban mer t e ~ e n c i o i ~ ,  ea d w i r ,  

no deben emtar aonieocionnüa~~ de manera tal que l i e -  

ven al Individuo a mapode r  de una manen detenii-- 

nada o que l o  prsdispongan en contradiaaiÓn w n  ma - 
een t i r  ante una pregunta a remponder. 

Por ejemplo: ¿Eat& ud. a favor de que s e  dírmiinu- 

ya e l  por ciento de seietenala nwea- -  

rio para aaistLc al exameh f i n a l ?  

'Pd cono ea& mdaotada emta pmgrrnta s e  teedeA a 
- - - - 

hsponder -<luami ;  -püas as erlüeocia rrna-la-&- 

de 1%- t a i  af imeiÓn.  El ln te r r~gedo ,  &e eso, 

pars no en- en contradicoiÓn oon e l  Investigador 

que híso  h pregunta, puede rsmporider qcie ef no -- 
sieado eme su mentir. 

Para d v r r  e a h  di+laul-tad ee debe Inalnír ,  por -- 
ejemplo, una a l t emat iva  sli l a  r s apes t a :  ~ ~ a t a d a -  

ud. a favor 6 no ... ? 

5 )  hs p~.bguritaa no deben e r l g q t r  mucho e d u e r w  de la 

naorí. aiempm que haya nwesidad de pedir ea*- 

t ipo de ea?ueno al interrogado, debe mor e l  m h o  



poeibie. Por ejenplot En ves de preguntar: 

¿&antes vocea fue ud. al oine dnrante e 1  maado - 
me6 ? 

6. cuando hasa aue abordar sspeotoa oontrorsrtidoii o 

omba.razoeo6. las preguritss deben a e r  coniltdberi- 

de forma tal aue M comtituyan rm oonil ioto para 

e1 "yoW de l  sujeto. 

Por e j  emplo : Bn r s z  de r 

7. B1 orden de la8 pregunta8 a l o  -o del  uueetiom- 

r i o  debe disponeme con arreglo 1 o a i a c t e r b t i -  

O a r i  ~ i 0 0 l Ó ~ i ~ 8 8  de bs r>mguntes. 

En p h e r  lugar ee deben preguntar datoa woiodaio- 

g&icoe, como asro, edad y ocupsciÓn que tienen UII 

oaláoter periiÓrioo raspeoto te- oent- que E* 

aborba. h oontimisción, p r e g u n t ~  g e n e d o  que lo 

van llevsndo hasta l a s  pregunta  &e oommjai. E. 
decir ,  que Bebanocl ir de lo & simple a lo m Ú  - 
oompiejo, de l o  más impemonai a l o  & pernomi. 

Posteriormente ae va miavisando h a t a  1ieg.r al f i -  

nal. 

8. Se debe o o n t m a t a i .  e 1  e f w t o  de mvnotonfa. 



Esto s e  sroduce en l o s  cuestionarios de opinión pm- 

ferentamente oerrsdos ea decir ,  ooastitufdos en su - 
mayor parte o tetaitnente por preguntas cerradas y -- 
ouando-el interrogado no s e  a ieate  motivado a res-- 

der. 

RepeHdam 1- mismar,  alternativa0 de respuestas en - 
sucesivas y diferentes pregunta0 una trae otra ,  esto 

produce l o  que se  denomina por "efeoto de momto&". 

Consiste en que e l  entrevistado "desoubreW que de iae 

dlferentee erlternativan de r e s p e t a n  va a exietir - 
unes la  que aparece siempre en primer lugar o en w- 
gundo lugar, oto, que va a i e r  la ni& screptable o k 

qtmna" para e 1  inveetigador, y en ccmseouencia e 1  - 
m e t o  va a ir marcando la a l ternat iva  de mspueita- 

de oada pmgunta sin necesidad incluso de l e e r  h - 
pregunta co mepondient e. 

Para elimimar y mkiinlaar e s t e  fenómeno hay qw moti- 

var la  partioipaci6n de lo6 entrevisteuioi y adem&, - 
mar e l  orden de iae ai tenis t lvae  de reipueitan en 

oadm pregunta- 

9. Se debe inc lu i r  una p r e w t a  f i n a l  que reooja h im- 

presión del  in temgado  resmoto ai cwetionarlu.  

Eeto permite, ad& de eaber au opia16n eobm e l  -- 
ouestionario, oontroiss m interés  y quó eieoto pro- 

dujo en él. 

Zadravcrislov A.G. - letodologia y Procedimientos de 

i a e  investigaoiones ~ocioiógioas  . 
Edt. Ciencias Soclerles, La  ñabana, 

1975. 



1.- ihf ina e l  cuertioaario 

2. ¿CÚalee eon loa tipo8 de e~etttionrrio@ 

4.- canpare la pregunta abierta oon Ls cermbr. 

5.- ¿&al ee la pmgunu de f i l tro? 

7.- ¿se& e l  oontenído o l a  naturalew de l o  prygun- 
t d o  oámo pudon eer lar pregtmtau? 

8.- Daiorlba la -ta objetiva y h pwgunkr nibje- 

tira. 



~ u f a a  de los  aspecto. p&oticoe de e l  oueetionario. 

1 )  ~6mernoraciÓn de aspectos esenciales . 
1)  Debemos recoidar que e l  cuestionaric es u z o  de l o s  - 

Instrumentos que pennite recoger infonuaciÓn a escala 

masiva y/o mando necesitamos ahorrar tiempo. Se apl i -  

ca  al universo o a u nuestra en fnma  de un ionnuia- 

r i o  impreso. A través de é l  recogemos opinioneq aeti-- 

tudes y hechos respecto a l a  unidad de estudió. 

2) Para l a  confección del  cuestionario debemos atenemos 

a l a s  siguientes reglsti que l a  práctica investigativa 

nos ha legado. 

a )  P a r t i r  de l a  h ipótes is  y los  Indicadores de cada - 
variable ya que son éstos loa que nos penniten --- 
t raducir los  en preguntas concretae. 

b) Demanda l a  coopereciÓn señalando l a  importancia de 

l a  InformaciÓn, la fac i l idad  por reriponder y e l  ea-- 

& t e r  conf idencial  de l  cuestionsrio. 

c )  Claridad de las preguntas usando téminos oompren- 

eiblee para l a  mayorfa de la población, ionnulando 

l a  pregunta de posit iva,  no i n c l u i r  dos pre- 

guntas en una y no i n c l u i r  expreeiones ambiguas. 

d) U s a r  preguntas no tendencioeae, e s  d e c b ,  que no - 
predispongan a responder de una manera deteminada. 

e)  U s a r  preguntas que no exijan mucho esfuerzo de l a  

memoria. 

i )  En las pregunta8 d i i f c l l e e  e v i t ~ x  que puedan signi- 

f l o a r  un c o n i l i c t ~  para e l  sujeto,  haciéndolas & 
imparaonaies. 



g) E l  orden de b s  pregunta deben ir de l o  m& eimple 
a l o  m& oomplejol de l o  m& bq.raonai a l o  m& - 
pornonal. 

h) C o n t m i r t a r  e1 efecto de i a  monotonfa en l o r  ousr- 
t ionarior oerreuior buacaado que laa a l t e rna t ima  de 
rerpiertae no eetÓn eiampre en e l  miamo orden. 

1)  -luir una pregunta f i n a l  de opinión robra e l  ouer- 
tiorisrio. 

3) h e  tipo6 de pxeguntaa dependau de l  grado de Ube- 
tad de l a  rerpuerta, de l a  funaión que cuinple y d e l  
oontenido o n a t u r r r l e ~  de l o  preguntado. E l l a 6  ron: 

a)  seg& e1  grsdo de l iber tad de b mspuertat 

Ab ie r t a  - ¿Par qué ome ud. que re  d i romía  l a  - 
mayo& de h s  peraoaa8. 

Mix t a  - ¿le gurita la m&ioa moderna? S I  10 

¿por. qué t 

Ik f i l t r o  - para aaber e1 grado de iniomación o oo- 
Pbeimiento eobre un taua tratado. E j r  - 
aoaooe ud. e l  reglamento de b esouelá? 
(Pmgunta de f i l t r o ) .  

Ik oontrol - permite oomprobar l a  oomlatencia de - 
las rerpuertae. Prro e l l o  ee imoe la 

niama pregunta bor moer pero de f olas 
diferente y rep8r8dea entra d. 

De oontenida - a q u e l l a  que tienen oomo f i ra l idad 

d- InfonuwiÓa pams ooiapcobar 



o) según e 1  oontenido o l a  naturalesa de l o  preguntado: 

t ~ j a t i v s r  - que ion índependientei de i a  opinión y .o- 

luntad & 108 índlriduoo. Ej.  ¿&l m i  m- 

Últlmo grado e ioolar  aprobado? 

Subpatlvsr - mlroloiurdoi oon lu aatlr idaded y u p i r r -  
oionim & loa  índiaduoi .  ~j . LQUÓ haría - 
ud. pars fpormentar l a  pmduotlridsd da - 
m oantm? 

2) Dwarrol lar  e 1  empleo adoouado da &m d l i t l a t o i  tl- 
m de pmg~mtsr.  

Ejemlolo modelo. 

suporrgamam a, q u e m o i  realisar una i ~ ~ i t i g m i á n  io- 
bre la arrtitttd b.ak e 1  ~ 4 0  da 108 obremi  da1 m- 
t o r  da lu inbumtrk l ige ra ,  i u u j a w l o  la iigirimk Bi- 



pótesis: la  a c t i t u d  hacia e l  t rabajo e s t a  relacionada -- 
con e l  contenido d e l  trabajo. 

Definiciones operaoionalee: 

Aotitud hacia e l  trabajo: conducta manifiesta de l  traba- 

jador ante  1- ta reas  y responsabilidades vinculadas a 

eu puesto de trabajo en pa r t i cu la r  y a eu centro laboral  

en general. Se r e f l e j a  también en  las opiniones que ten- 

ga sobm e l  mimo. 

~ h a a i Ó n  conduc tal  : (f onisada por lo s  indicadcree eiguieri- 

t w )  

- as i s t enc ia  y puntualidad a l  t rabajo  

- a s i s t e n c i a  y puntualidad a reunloneo 

- Productividad 

- psrt icipaciÓn 3 aportes en ammbleas de y 

- sa t i s i acc ión  con e l  puesto de trabajo. 

ea t i s i acc ión  con sus je fes  y com@ieros de trabajo. 

Contenido de tfabajo:  Ea e l  mayor o menor grado de capa- 

o i taoi& téonica de l  obrero que l o  acerca a uno de l e a  - 
doe extremos : t rabajo f i e i c o  o inteleotual .  

indio adore^: n ive l  de o a p a e i t a d n  tknioo-profeoional. 

COB'PaoBCCIOB E LAS PWGüñ!PAS SBOUH ESTOS IADICADORES: 



1) Bra conocer asistenciag mtuaibed al tnsb Jo y a 
munlonem t 
-1- h semana anteflor, faltó aiguue vos ai tm- 

bajo? 

-nínaiaa 

-1& 

- 2 dfan 

- mám de 2 &m 

2- m h - mntorior, llegó tarik ai trabajo al- 

girnr -? 

- ninguna ves 

4- (ni oontenta pra d) A &be? 

- 1 munióli 

6- En la Últinia r*ranión a la que aeiatió, llag* 
da? 

SI m 



7- En e1 pcuado -m, O & .  f u ~  e1 remitado de ir -- 
produoo ión? 

100% de prodpoaión (ouppllpiento no=) 

ionoil de1 100% de prod~aiÓn 

& del 100% de p.mduooión 

9- S í i i  mlscionem de tlrbalo oon mim aoppañarom -ni 

10- Portenaoe ud. al moolmionto d. innovadorem y ra- 

o ioarll..aorai t 

8 1 BO 



13- En e 1  último s a e r t m  o & t ~  veoem ha ~ b t i d o  
ud. a h a  M a m b l e ~  de prodw01Ón de mu s.ooiÓn 

sindical? 

(psra e l  que ha aaietido alguila vea) 

14- Re hecho al& piantemiento para contríbiiir a h 

solución de l o s  problema de su oentro? 

S 1 ñ O  

15- ( s i  oontesta que 81) Qué planteamientos ha heoho? 

16- La anpresa o unídad ha ptaemto en p r b t i o a  siu - 
planteamientos? 

SI  NO 

( s i  oontesta que no) ¿Por qué? 

6) Para satieraooión oon e l  p e s t o  d? trabajo: 

17- S i  p d i e m  escoger entrs  t o b  LM h b o m s  que s e  
res l isen en h i n d u t r l a  l igerr :  

eec0~erf.8 e l  trabajo que haae aafuaimente. 

escogerfa otro trabajo difersnte. Cuál? - 
Por qué? 

1ü- La8 oondioione8 n r t e r i d e s  oon que trrbajeunom en 

nuestro depsrtamento (eapaoio, muebles, ruido, - 
vent ihción,  lua) son8 



- tengo suficientes oportunidadea para demos-- 

trar l o  que *o 

- tengo pooas oportPnidadeo ... 
- no tengo oportunidadeo . . . . . . 

ea más 64 l o  qae puedo bmer  

ea neme de l o  qae puedo haoer 

7) m aat infmción oon m e  jefes y oompaa6roe do trs- 

b.jor 

21- H L  cmlanionea de trmbajo oon m i  superior -0- 

d ia to  son r 

22- C&O s e  l l o ~ a n  mu oangaflema de trabajo oon ud? 

t i e m  oapaoldlLd ~ O L O  b falta ape r i eno i r  

no t iene o x p e r i ~ m h  ni aapaoíánA para 01 pirea- 

t o  



24- En su opinión, o d l e s  son las  o w s a  de que un 
oentro be trabajo funcicne mal? 

8) Para contenido be tmbajo: 

25- I d i  oalificaoiÓn laboral 06: 

bbrero manual 

obmm imi-oalifioado 

obrero calificado 

26- Qué tipo de trabajo ud. realiza? 

trabajo m a m t a l  

traba0 OOn @@pos no 8~tmthadGO 

trabajo oon equipo semieutanátiiadoa 

trabajo oon equipo8 autapatisadoi 



CüüiO COaIFECCIORAR EL C W S T I O ñ A R i O  Cm ESTAS PRI#IülPiWr 

Campaiero (a) r 

LE ~ n í r r m i ~  de ia ~abuna eetá reaiiorrirdo un estudio ao- 
brr las oanaioionea de trabajo de h e  obreroa del pdm t - 
nit, opiníonea al rsepeoto. 

Eatoa eetubioa permiten oooperar para me3 orer l a  ef b ien-  
ola del  trabajo en la diferontea industrias. 

l o  noa i n t e r o ~  r a e r  maa n o i b m  pu.e e1  prooedimiento - 
pala oooogerlo a ua. t m in4umtri. ha aido por eorteo, de 
entro todu lar poeibilida4ee. 

~iiinbiÓn l e  aokmremom que la ~ o a m o i ó n  @e totalmente - 
ooniidenoiai, príbe nueetro inte& no ee poner ai deeou-- 
bi-o l o  que ud. 6 4 0  eino l a  opinión gmeraiirrda de lo. 

trab48dOr.e. 



@rga~, lzacione~ a las. que pertenece: 

Orden en que deben aparecer lae preguntas: 

Pregunta de opinión sobre e l  cuee tionario: 

1) Se quiere conocer l a s  opiniones de l a  poblaciÓn so-- 

b r o  e l  funcionamiento y participaciÓn en l aa  As---- 

bleae de ~ e n d i c i ó n  de Cuentae del Poder Popular en - 
l a  Provincia Ciudad de l a  Habana. Elabore un oueatio- 

nario con mfnlmo de 10 p m g u n t a ~ ,  t en i t  :.: en cumta  
las variables fundamentales que intervienen. 

2) Se quiere hacer una encuesta a jueoes para oonocer su 
opinión eobre e l  funcionamiento y ef eotir idad del  b 

b i t r s j e  E s t a t d ,  ea& su experienola oomo juristas.- 

~ i a b o r e  un ouestionario con un m i n i i o  de 10 preguntas 
que aporten información eobre e l  tema en oueetión. 

- - - - - - - - - - - - -  
- e -  - - - 3)  Se quiere oonooer e i  l a  poblaoion de ~iudad-de la S-- 

baaa eetá  informada eobre e 1  contenido del  Deoreto -- 
Ley No. 27 que noma la convivencia rooia l  y e l  respe- 
to  a l a  plppiedad sooial. Elabore un ouestioaario oon 
un mfnimo de cinoo preguntas para o b t e n a  lnfonnaoión 

al reepecto. 

4) Se quiere raber e l  la poblaoión de h provinoi. Ciu- 
dad Rab- eeowha y en quÓ propomiÓn l o  haoe, los - 
programa r a & i d e s  pollcfaooir y su  opinión eobre l o s  

miamoe. Elabore un cuwtionario oon un mfnimo de 10- 



pmguntsa que nos ofrezca b.forniaciÓn sl reepeato. 

5) Elabore 10 preguntsa cerradse, abier ts r  y m i x t s r  eobm e l  

tsma: 

opinión eobre e l  funcioaamiento y pertioipaciÓn de la po- 

blación en l o s  Trlbunalee Populares enCiudad de h Habana. 

7.2- La Entrevieta 

Objetivos : 

1.- QUÓ loe alumnos conozcan h e  asrecte&tiaar, fu11daatentaleu 

de la  entrevista. 

2.- Que eepan dis t inguir  l o s  t ipos  de entreviata8 uaadse con 

mayor f reouencia . 
3.- Que conozcan la8 condiciones que eon de obligatorio cm- 

plimiento para 8n desarn>llo exitoso de la tmtrsvbta .  

4.- Que conozcen laeventajaa de la entrsvieta y teilgan c r i t e -  
r i o s  para decidl r  sobm su utilisaoión. 

7.2 -2.- Tipoe de e n t m v i a h :  c- r o-. telefónica, eetbn- 

d a r b s d r ,  semíeatanbsri..d., no estandari.mi.8, -10- 

ra to r ia ,  y para la comprobaaiÓn de hIpÓteel.8. 

7.2.4.- VentaJar, de be sntilsvistsr. 

7.2.5.- ~anparaoión entre la e n t r s v b t a  y e l  c u e e t i o d o .  

72.1.- DEFIKICIOB 

La e n t r s v b t a  o o l u l t i t w .  junto al oueetiomrio, o t m  

&, a t r a 6  de l a  aual y mediante l a  l n t e m ~ a o i ó n -  



de l o s  su je tos ,  s e  obtienen datos relevantes a loa 

efectos de nueetra invsstkaoiÓn. . 

La en t rev i s t a  const i tuye una téoniaa que obtiene 

infonnaciÓn de una f oma  amplia y abier ta .  en de- 

uendencia de la relación ent revis tador  entrevista-  

do. Esto hace neoesarío que. en primer luger  e l  en- 

t z v ~ i e t a d o r  tengo con anterioridad y bien claro.  - 
caáles son l o s  objetivo8 de l a  enzreviata y cuáler 

eon l o s  problemas o aspecto8 importantea sobre lo8 

que l e  ia terosa  obtener infomaciÓn d e l  su je to  en- 

t revistado,  y en segundo lugar,  que e jecute  con -- 
preciaiÓn y dinámioamente l a  conduociÓn de l a  en-- 

t r ev ie t a ,  en un o l h a  de franca slnoeridad y cor- 

d i a l i d d .  

Fiaalmente requiere de l  entrevietador un entrena- 

miento que l e  proporcione una buena y 

e jerc i tac ión  previa 8 la  mima. 

E l  entreviatador debe cumplir 1aa reglas  de apl i -  

omión  de l a  ent revie ta  con rigurosidad, preoiaión 

y meticulosidad, y, a l a  ves, s e r  dln&ico y f lexi-  

bleg e s t a r  preparado para cualquier situaoiÓn, que 

dado e l  oarác ter  de la ent revie ta ,  ae l e  pueda -- 
presentar  de folma eorpreeiva, en de f in i t iva ,  s e r  

capaz de mhntener e l  curso de la  en t r ev ia t a  y ob- 

tener  toda la InfomaciÓn posible que la m i a m a  l e  

pueda ofrecer. ~ e b e d  ac tuar  con t ac to  y delicade- 

za  y l og ra r  l a  adecuada motivaci& y estimulación 

al Fndividuo, eabiendo e l  tono, e l  momento y la - 
forma enque debe d i r i g i r s e  a1 entrevistado para - 
obtener i a  información que bueca, ~di?ntb ,  real iza-  

r É  una presentaciÓzi que g a r a ~ t i c e  que e l  entrevis- 



tado conocca e l  objet ivo de e s t a ,  eu nombra y l a  ins- 

tituoiÓn que patrocina e l  eetudio. 

IguaLnente, d e b e d  Ir oorreotamante v a ~ ~ t i d o  y eua d- 
b i t o e  y f o i r ~ s  da oonducitaa an e l  traneoureo de la en- 

trevista han da demoetrrr oomooiÓn, aduomión y bua- 

m e  manarM. Flnaínient e ,  daba& despadírtla o o ~ o t s m a n -  

te .  

Hanoe hablado de l a  e n t r e v b t a ,  pam, e s  una an- 

t r ev i s t8?  

Ee a 1  prooadimiento & antiguo y & u t i l i i s d o  por e l  

hombre para obtener kiiormeción. 

"ia mtrevimta  ari una da Las dos fozmas que adoptan la  

enouesta (la o t n r  ee e1 o u a ~ t i o n a r l o )  y que tletlb la - 
partiaaiiaddd da r ea l i z s r se  mediante un pro0e.o ver-- 
ba i ,  que s a  da, genendaente,  a tr&s de una r e h o i ó n  

"cara a oafa" en t r e  al menos do8 indivldwri" 

%ay t r e a  o r i t e r i o s  para 0laeifica.r LM an t revb taa :  

l ) _ ~ e &  h relaciÓn - - aue ea estableoe ent re  e n t r e d a -  
- - - - -  - - - - -  - - - - - - -  

jada Y a n t r e v i ~ t a d o r .  

De muerdo a anta primer c f i t a r l o  l a  entrednt .  -- 
p u d e  Bar: 

2; se& la. forma Que adonta ia antrevimta. 

De aouardo a e s t a  eagundo o r l t e r i o  l a  e n t r e d a t a  - 
pueda ser :  



aquella en que las preguntas y au seauencis aon 

unifonnna. es  decir ,  l a s  preguntan se  haoen con 

las miemae palabraa y en e 1  mimo orden a cada- 

uno de los  entrevietadoa, 

b) No eatandarisadas. E s  aquella en que, a d i f e r e w i a  

de la anterior,  se l e  d i  a l  entrevietado un tema 

8 conjunto de teaas Snra que l o  desarrolle. 

Este t ipo  de entreviata por eu complejidad exi& 

una gran habilidad de parte del entreviatader. Ya 

que t iene  que e a t a r  atento a ouslquier aspeoto -- 
s ~ i o a t i v o  que moda surgir ,  a fin de "dir ig i rw 

la e n t r e v b t a  por eee oamino y e 1  entrevistado -- 
agote e l  tema. 

Ea una oomblnaaiÓn de l a s  fomaa anter iomg e i  de- 

o i r ,  ae oombinsn l a a  preguntas previamente elrbo- 
redan y e s t a n m a d a a ,  oon la forms no eitanda-- 

r i sadas  de abordar un tema o ampecto de inte&, 

se  l e  dé l ibe r tad  y f lexíbi l idad para que e1 en- 

trevistado l o  desarrolle y, a la -8 ,  en e1 traru- 
o w o  de 1. entrevista, se haoen l aa  preguatam -- 
que e l  ent revbtador  entienda i e a  neoeaario hacer 

para bruoar, ampliar o profundisar en la inioims- 

oiÓn buasda,  

3) SO& loa  obletivoi de La inveit%aciÓn. 

De acuerdo a eate teroer  o r i t e r i o  la entrevis ta  pue- 

de aer: 

a )  entreviata e x ~ l o r s t o r f a .  

Ei e 1  t ipo  de e n t r e h t a  que, debido a l  nivel  de 

deiaonoaimlento b&ioo que time e l  inveitígador, 



pretende lograr una eoluciÓn a es ta  d i f icul tad me- 

diante l a  obtención de c i e r t a  InfomaciÓn que per- 

mita elaborar,  precisar o modificar e l  problema, - 
las hipÓteeie Ó, inclusive, ambos aspeotoe. 

b) Bntrevieta para l a  com~robaciÓn de hipóteeie. 

Ee l a  que se  efeotÚa cuando ya nuestn, problema de 

inveetigaciÓn y nuestra hipÓtesie eet& completa-- 

mente elaboradee y de acuerdo con los  propÓeitoe - 
de nueetm inveetlgación. Va di r ig ida  para obtener 

mediante e l l a  infolmaciÓn que nos permita, oompro- 

bar o no l a s  hip6tesie de investigación. 

7.2.3.- CONDICION3S EE LA ENTREVISTA 

En cuanto a l a  aplicaciÓn de l a  entrevista.  es  n e o -  

eario tener en cuenta l a s  condiciones en que ee rea- 

l i z a  seta.  Para esto e l  entrevistador debe cumplir el. 

gunoe requisi toe básicos : 

1 )  El primer requisi to ee re f i e re  a l a  preeentaciÓn, 

paso lógioo entre dos individuoe denconocidos que 

ee e~cuen t ran  por prlmera vea. 

Por tanto e l  entrevietador: 

a) ~ r p l i c a &  loe propÓeiton y loa objetivos de i a  

invee tigación. 

b) m l i c a g  e l  m&odo de wleociÓn de La pereom 

entmvla  taQ. 

(por supueeto, de la fama & eenci l la  y cm- 

pmnmibla poeiblo) . 
o) R.VOI& e l  nombm de L. e n t i M ,  orgsnimo, - 

inst ihioión,  oto, en qpí no apom f que d. O r l -  

gen a~ -dio on ouomtión. 



d!  arant tiza& a l  entrevistado,  e l  anonimato o l a  

confidencialida¿ ds l a  inf'onaac iÓn ob teniitci. 

2) U1,entrevistador debe oscuchar paoiente y mis to- -  

amen te ,  pero, a la ves, mzonadors y crfticamente, 

r~antenienio  en todc e l  transciinso de l a  e n t r e d a t e  

:m mbiezit e psicolÓg!.cr: confortable. 

3) 51 e r t r ev i s t ador  no debe expresar ninguna a c t i h d  

dmincnte  respecto al entrevietado,  n i  manifestar 

ninguna opinión propia. 

4) E l  en t revle tador  no d a d  vaioraciones morales de - 
n l n g b  t i po ,  n i  taírpoco conaejo alguno. I g u h e n t e ,  

no ee rnanifeetará a t ravés  de gestos esper 'eicos, - 
por l o  que e l  entrevia tador s e  ouidará de e l lo .  

5 )  E l  entrevietador,  s e  ?,ingima manera, debe dar  lu-  

ga r  a discasión -una en t r e  é l  y su entrevietado. 

6) E l  entreviatador Cebe hablar  o hacer preguntas eó- 
l o  en determinadas cirrunstanciae;  

a) Para e.yudazQ a que la persona s e  exprese. 

b )  Para l i b r a r  a dichas personas de l o s  posibles 

miedos o tens%oncs que p~ec?an e s t a r  F.if2.uyendo 

en s u  ac t i t ud  an te  e l  entrevistador (y pcr tan- 

t o ,  an te  l a  ent revis ta ) .  

o)  ñnra comprobar si  e l  entrevistado e s t á  expresea- 

l o  su  pensamiento y sent imimtoa.  

d)  Pars volver  en la ent revla ta ,  a elementos de in- 

f oxmaoión olvidados Ó abaadon8uioa. Para eniren- 

tar e s t o  ee reuurre a un prooedimiento denomlaa- 

do atécnica ae ind.gaoión? ~slla e l l o  s e  puede - 
u t i l l r a r  0uaiqui.m do Lu s iguientee  v w t w :  



1) se refuerza las respuestes del interrogado. 

s e  u t i l i z a  una pauaa y gesto haciéndole aa- 

ber a l  entreviatado Que se  eepera por e l  roa- 

to de le respuesta. 

Ss puede repet i r  l a  reepueeta. 

s e  puerie hacer tambiÓn una pregunta %eutralW. 

por ejemplo: 

¿ ~ o d r f a  ud. heblarme un poco & acerca de - 
eso? 

Para i i i s i a t i r  o profundizar en algum p g u n -  

t a  o sspeoto de la entmvista.  

E l  entmvbtador ,  en caso de tener que pos-- 

tergar l a  entreviata, o o n o e r t d  e l  d L  y la 
hora de l a  m i s m a  y aerá puntual,  pala no --- 
orear un eetado de &imo deefavorabb. 

Hay que actuar son naturalidad y msnteniedo 

los  mtronea de eduoación mqueridoe. 

Se moomienda que e l  entreviatador reoojb b 

~ o r m s o i i n  de l a  manera niás f i e l  poaibb. 00 

deoir ,  que se  recoja en un aaatido l i t e r a l .  - 
podrá usar grabadora, t r qu lg r s iL  o o o p d  - 
literalmente l o  erprernado por a 1  entrevistado. 

D.be tener en ouenk que la edad y e1 su0 - 
de l  entrevistador influye en la entlwirk. 

Ihbe deaped5zme d l o m e n t e  y da f o a u  raistb 



sa ,  conseousnte con e l  ambiente de cálida aincsri-  

dad, oonfidenolalldad e intimiaaa de l a  infomaoión 

recibida y del ambiente humano mantenido durante -- 
todo e l  traneoureo de l a  entreviata. 

L a  entrevista ofrece vsriae ventajas con relación 

al oues t i o ~ r i o .  

1) Siedc a ~ l í c a r e e  en fsdepei..ienoia de si loci indi- 

viduos a s n f r e r t t a r  iaben o no, tbnui faoll ída- 

dom e m. p m  loor  o eaor ibb.  

2) Pemite  lograr, por m r t e  b1 en t i r r b t ado r ,  un 
gnul nivel  de oonfiaasa ro spa to  al entrevístado. 

3) Derivado de l o  anterior,  pannite ad&, que e l  

entrst istado ee e m r w e  oon m; libertad. 

4) O t r a  ventaja es su flrobbllidad, ya que s e  puede 

r epe t i r  l a  pregunta o aolsmrr e l  signifioado de 

una Wabrrr que no hsJa sido bien entendida. ato. 

5 )  E l  entreviatador ee ha l la  en dispomioión de afeo 

dar  no e610 a l o  que ee dioe, sino también a oÓ- 

mo se  dloe, es decir ,  los  gestos, la  entonaoión, 

etc... , que Imprime e l  sn t re rb tado  a suti pala-- 

brao. 

7.2.5.- CCXPARACIOR ERTRE EHmISTA Y CUESTIORARIO 

1) E l  cuestionario sci una tÓonioa para l a  interroga- 

oión, pero sólo, mooge hfoi.~aclÓn esencial, --- 
mientras que l a  en t re r i s ta  por la  rolsoióa pomo- 

na l  y pmsenoia f b i c a  es  & r i a a  y vsriada. 

2 j  Bn i a  entrevista,  e l  bntmvbtador  ooa su aooión 

o o m  e l  rieego y pmde vari&r o inoldir  de m~no- 



n diierente en las respuestas de l o s  su jebo .  S- 

t o  zm murm on e l  oum~tiomirio por s e r  de oaráe- 

t e r  b p e r a o ~ l  y dimoto. 

3) E l  ouemtionnrio es más ertenriivo y menos costoso 

que l a  en t rada ta .  

4) Por e1 a b t r r  i m p n o a d  de l  ~ u o a t l ~ i i a f l o ,  61 - 
entrevimtado puede i e n t i i r r  m& eeguii de l  anoni- 

osto  que oursdo w l e  aplioa una entreviata. 

5) La ent l r r i . ta  por m aomplejidad erige un gran -- 
entmnuuiento a 108 rntrevletsdomil En e l  caso d e l  

owst ioaar io ,  oompantivamente, e1 entrommiento 

e8 mrnor qar en la entmri.ta. 

1.- &al em l a  dafinición de entrevista? 

2.- s ed t i  la  laIaoiÓa que s e  emtablecó antro e l  en- 

tredmtsdor 7 e 1  entrevíatado, ¿Cbo pirede ola-  

riiiotumr la entrerimta? 

3.- S@& l a  f o l ~  que adopta l a  entirvirrta, ¿cómo - 
prisds clMifioarBe? 

6.- ¿.En quÓ aonniate la entreri . ta semiestandariza- 

da? 

7.- D. aonerbo a loa objetirom de i8 hvemt&aoiÓo 

¿cómo prmdui o 2 u i i i a m  liu mtzwrimtu? 



bación de hipóteeie? 

9.- Mencione cinco de lae requieitoe b&iooe que debe 

cumplir e l  entrevistador a l  aplicar una entrevía- 

ta. 

10.- Diga en consiete l a  V6cnica de hdqeciÓrin. 

11.- Diga qué ventajae ofrece la entrevista con rela-- 

ciÓn a l  cuestionario. 

12.- Raga una breva comparación entre e l  cuestionario 

y ia entrevista. 



GUIA DE LOS ASPZCTOS FRACTICOS DE LA ENTREVISTA 

La  en t r ev i s t a  e s  una de las doe f o m a s  que adopta l a  - 
encueeta ( l a  o t r a  ee e l  cues t iorur io)  y qm t iene  l a  - 
par t icu lar idad  de r ea l i za r se  mediante un proceso Ce co- 

municación verbal,  que ee dá generalmente a trav& de - 
una re lac ión  *cara a caraw ent re  a l  menoe un individuo 

y otro. 

3s neceeario t ene r  en cuenta en l a  ap l i cac i tk  de l a  en- 

t r e v i s t a  l a s  condiciones en que h a  s e  rea l iza .  Para - 
e s t o  e l  entrevietador debe cumplir algunbe requiei toe 

básicos : 

1) I51 primer r equ i s i to  s e  r e f i e r e  s l a  preeentaciÓn, pa- 

so  lÓgico ent re  doe individuos deeconocidos que s e  - 
encuentran, por tan to  e l  entrevietador:  

a) ~ x ~ l i o a &  loe  propóeitos y l o s  objet ivoe de l a  - 
~ n v e e  t igac  ión. 

b)  E x p l i c a x ~  e l  metodo de selección de ia persona en- 

t rev is tada .  

c )  Reve la4  e l  nombre de la entidad,  organismo, bu-  

t i t uc ión ,  etc .  en que s e  apoya y da origen a l  er -  

-0, 

d) ~a ran t i zaxÚ a l  entrevistado e l  an.nlmato O ia -- 
co?ifidencialidad de la  infnmaciÓn obtenida. 

2 )  E l  en t revis tador  debe escuchar paciente y emistosa- 

mente, pero a l a  vez, r a z o n d o r  y cdtlceunente, -- 
teniendo en todo e l  transcurso de l a  ent revis ta  un - 
ambiente psicolÓgioamente confortable. 



3) E l  entrevietador no debe expresar ninguna ac t i t ud  do- 

minante respecto al entrevistado n i  manifestar ningu- 

na opinión propia. 

4 )  E l  en t rev is tador  no d& valoracionee morales de nin- 

gÚn t i po ,  n i  tampoco consejo aiguno. 

5)  E l  entrevletgdor de n i n ~ u n a  manera debe dar . lugar  a - 
diecusiÓn alguna en t r e  é l  y eu entrevistado.  

6 )  E l  en t rev is tador  debe hablar  o hacer  preguntas so lo  en 

d e t e m h a d a s  circunstancias:  

- para ayudar a que l a  persona s e  exprese. 

- para l i b r a r  al eritrevietado de posibles  miedos o ten- 

eionee que puedan e s t a r  iafluyendo en  eu a c t i t u d  an- 

t e  e l  en t rev ie tador  y i a  en t rev is ta .  

- parti comprobar que e l  entrevietado e e t á  eqreeando 

exactamente eu peneamient o y eentimiento. 

- para volver  en  l a  en t r ev i s t a  a elementos de informa- 

c ión  olvidadoe o abandonadoe. Para en f r en t a r  e s t o  ee  

recur re  a un procedimiento denomhado n técnica  de - 
indagaciónm, ee dec i r :  

- ee  r e fuewa  l a  reepuesta d e l  interrogrdo,  

- Se u t i l i z a  una pausa y ges to ,  haci6ndole saber  a l  - 
entrevistado que ee  espera por e l  r e s to  de la  res-- 

puesta. 

- se puede r e p e t i r  l a  pri,gunta. 

- ee  puede hacer  una pregunta "neut ra ln ,  por e j .  LPo- 

- Para insistir o proiundizar en  alguns pregunta o aa- 

pecto de La ent rev ie ta .  



7) E l  entrevistador, en caao de tener que postergar la 

entrevis ta  concertar6 e l  d h  y l a  hora de l a  mima y 

o e k  puntual ,  para oo o- un eetado de &o deefa- 

vorable . 
8) Hay que actuar con naturalhiad y santeniendo loa pa- 

tmnee de educación requeridos. 

9 )  Se reoomienda que e l  entrevistado recoja la infama-- 

ciÓn de l a  manere m& f i e l  posible, es decir ,  que ae- 

recoja en un sentido l i t e r a l .  

podrá u s a r  grabadora, t aqu igra f f~  o copiará l i tera l - -  

mente l o  expreeado por e l  entrevirtndil. 

10) E l  entrevistador deber6 pmsentame con UM aparien-- 

oia peraonal l o  m& adeouada posible a. lae  cars4tez-b- 

t i cae  de 108 entreviatadoa. 

11) Debe tener en ouenta que la edad y e l  80x0 de l  entre- 

viatador influye.en la  entreviata. 

12) Debe despedirse amablemente y de foma embtoaa, con- 

aeouente oon e 1  ambiente de oálida ainoerids4 del  --- 
tranooux-80 64 la entmvista.  

- Zbiavomialov, A.C. %etodologia y prooedimlnto de 

iaa iaveatígaoionei eoudolÓgioariw. Cap. 111 pp. 153- 

194 (Expona loa  biiemntoa mótodoi de roooleoción de 

i n i o a w i ó n .  ~ ~ p e o ~ o a m e n t e  iobre e l  tema de l a  en- 

trwiata, pp 194-206 abords e1 nÓtodo de aplioeoiÓn 

de la iniarr). 



Que loa er tudhntea  demamolíen habilidadea en la  con- 
-duociÓn de una e n t n v t t r .  

4. Ej emic%o moQZo. 

s e  a oabo un kiveatigaaión pam conooer e l  run- 
oioaamiento de loa Mbun i l e r  Popuhmr amf 0-0 e l  - 
g d o  de ~nionnaoiÓn y peu-taofpaniÓn de l a  población- 
en loa mis~oa ,  en e1  ~ o i p i o  BatabaaÓ. Pmrinoia de 

L. 8.buu, durante e 1  perfodo oompranOido del @o 1980. 

A oontintaoiÓn lrproduoimom e1  texto de la e a t l r v b t a  

i. .mdd 8 up. ~ i n d r d u r i  d b h 0  -0i- 

vio. 

90bm k bu @  de la algtdente e n t r r r t t a ,  de 10. cono- 

oimieator abquixidoa aobm ia tÓoniea a@ t entraviata 

r u m o i d w n t e ,  eoblr lu l r g l u  que 4 que tener en 
ouenu ai apiioaria,  máí ioe  orftio-ente ia e n t m a -  

- *r-8xm!!a to*.salJB 8 + t + l +  map#to. - - - - -  
- - - -  



cipio 

- Bueno, no a;, l a  verdad, que yo no eé  mucho sobre eso. 

(Una breve pausa) 

- Pero bueno digame, para ud. quiere entrevistame a m f ,  
para e s  ese estudio. 

- Ah, s i  mire ... 
Yo soy eetudiante de Derecho de l a  Universidad de 1s Babaaa, 

eetamos haciendo un eatudio aobre e l  f~noionamiento de loa - 
Tribunales Populax-ee aquf en e l  Municjpio de ~a tabanó ,  asf 

como au información y participaciÓn en loo mimos. Este m i s -  

mo nos se rá  de gran u t i l idad  para nuestro8 estudios y eepe- 

cialmente para nuestro tmbajo de Diploma, que tenemoe que 

haoer a l  t e m i n a r  nueetra oarrera. Enta e n t h e t a  ea oon- 
f idenc la l  y la hemos escogido a usted a l  asar (ea decir ,  - 
por eorteo) entre l o s  vecinos del üíunicipio. Ea por eeo que 

quiei6ramos haoerle algunas preguntas y eaber EN ophiÓn al 

respeoto. 

- Bueno e i t á  b i e ~  . ueted me di& qué quiere iaber. 

- En prinmr lugar, quieieramos saber, s i  ud. sabe de l a  --- 
crerción de l o s  tr ibunalei  aquf en e l  Municipio. 

- Bh, ef como no. Hace unos dias en una reunión d e l   omite 
s e  informó de la creaoión de loa Tribunalee aquf en Bata- 

banÓ. 

- &Sabe ud, algo m.& sobre eao? Es decir ,  Linfomaron algo 

m& en eea reunión de que ud. me habla? 

- S$. Mjeron que habian tres jueoee. Dos pmfeeionalee y 

uno ... no a;, no recuerdo bien e l  nombre ... 
- Lego. 



- Ah, si, as1 mismo. Lego. Ea deo i r ,  que e r a  elegido por 

e l  puebla lAht y además d i j e ron  que e l  pueblo p o d b  a- 

sistir a l o s  juicioa.  

- ¿Y sabe. ud. s i  ya s e  br rea l izado  al& ju ic io?  

- SI como no. La semana pasada s e  celebró uno. 

- ¿Y asistió usted? 

- si. Me in t e r e só  y a s i a t i ,  aunque uno t i ene  poco tiempo 

para eso con todos l o s  t r a j i n e s  de la  casa. 

- ¿Y sobre qué fueron l o s  ju ic ioe?  

- Bueno, uno f u e  por malvereación. E l  adminietrador de la 

bodega e e  es taba  embolsando e l  binero. 

- I Q U ~  e l n v e ~ u e n z a t  ~obándoae e l  dinero d e l  pueblo. 

- pero eso no e s  nada.  de&, trababa mal al  pÚblico y - 
hacia  esperar  mucho a uno para despacharlo. E l  deoia - 
que é l  .no e s  taba  apurado. 

- ¿Y ud. no s e  quejó a l  Poder Popular de l  t r a t o  d e l  admi- 

n i e t r ado r  de l a  bodega? ISi soy yo, l o  echo p 'alantet  

- La verdad, que deseos no me f a l t a r o n  de iajanne con 61. 
Pero me calmé y en l a  reunión d e l  Poder Popular l o s  w- 

cinoe dimos l a s  quejas y cuando fueron a inepeccionar - 
l a  bodega l o s  compsñeros de l a  ihpreaa  s e  dieron cuenta 

de que f a l t ~ b a  dinero y l o  acusaron y l o  l levaron  a jui- 

cio.  

- ¿Asist ieron muchos v e c h o s  a l  j u i c io?  

- SI. La s a l a  estaba l lena .  Muchos oyeron e l  ju ic io  para- 

doe en  l a  puerta  y o t ro s  desde a fue ra  d e l  local .  

- ¿Y cÚal f i e  l a  condena? 



- ~ i n o o  años de prieión. 

- ~dem& de ese juicio,  Lee r e d i z ó  al& otro  & ese ~ G T  

- SI, e l  o t ro  fue por robo. Un de l inounte  que l e  robó l a  - 
oar tera  a una mujer que viajaba en h guagua. 

- I Q U ~  cobarde1 S i  fuera a un hambre no l o  hada. ¿Y o&to 

l e  soharon? 

- Cinco años de prcieidio tmbiÓn. 

- Bueno, ya me voy. Muohes gracia8 por m u r r  r e b p ~ b m t ~ ,  

- H u t a  luego, oompaiiem. 

- Haeta luego, compaflera. 

(monldo de puerta que se  c i e m r )  

VALOFACION DE LA ENTREVISTA 

1) E l  ent rovhtador  i n i c i a  iaadecundamente y en foman -- 
b m c u  l a  entrevir ta ,  sin preeentarre y W e r  doman&+ 

de cooperaoiÓr neoeriaris. Ee luego, y a Ins tmoia  de la 
deeconfianza y pregunta direota de l a  entrevistada, que 

ha08 correctamente l a  preeentaaión. 

2 )  Fuena  l a  entrevista haciendo conatantos  pregunta^ mobm 
l a  entrevietada, no permitiendo que l a  m i a m a  desamolle- 

s u  opinioner y ee exprese ampliamente sobra e 1  tema. 

3) Exproea en varias oportunidades una aoti tud dominante -- 
respeoto a la entrevistada, maniieetando opiniones y, ade- 

m&, haciendo valoraoioner moralem sobre la  ect i tud de - 
loa enjuiciadom . 

4) %terviene adecuadamente para ayudar a que l a  entmviota- 

da s e  exprese, record&dole e l  nombre de "Legow que e l l a  



no recuerda. 

5)  No desar ro l la  ampliamente e l  tema sobre e 1  que busca - 
informaoión y no cumple los  bbjet ivos de obtener M o r -  

mación. No comprueba s i  e l  entrevistado expresa exaota- 

mente s u  pensamiento, no vuelve sobre inionnaciÓn aban- 

donada, n i  u t i l i z a  la  "técnica de indagaciónu para in-- 

siatir y profundizar sobre l a  iniormación que busca y - 
que podrfa obtener, de mantener una adeouaáa re lac ión  - 
con l a  entrevistada.  ~dem&, e l  ambiente de l a  entre--- 

v i a t a  e s  i r f o  y cortante.  No mantiene un clima paicolÓ- 
gico oál ido y de f ranoa cordialidad. De esa  ionua hubie- 

ra podido obtener  una iniormación msyor y m& profunda 

sobre e l  tema. 

6 )  No mantiene l o s  patrones de eduoación requeridos y s e  

expresa en ooaeiones con témi808 vulgares y que de-- 

muestre poca educación f o r a d .  

7) Temina abruptamente .la en t r ev i s t a  y no ae despide co- 
m o t a  J smablanente , acorde con e l  clima que debió-- 

primar durante todo e l  tranecurso de l a  entreviata .  



EJERCICIOS PFtOPüESTOS 

1.- Elabore una &a semieitandarisada para r s a l i z a r  una 

en t r ev i s t a  a l a  poblaciÓn gobre e l  funoionamiento y- 

partlcipaoiÓn de l a  mima en l a e  Aeambleas de Rendi- 

oión de Cuentas de l  Poder Popular. 

2.- Elabors una , s d a  no estandarizada para r e a l i z a r  en t rs -  

v i a t a  a juristas, l igados al Arbi t ra je  Es t a t a l ,  en l a  

cua l  ae l e  pida au  opinión sobre e l  funcionamiento de 

l o s  Órganos de Arbi t ra je  Estakal.  

3.- Elabore una de en t r ev i a t a  no estandarizada para 

conocer l a  información de l a  de Ciudad de- 

La Habana, aobre e l  oontenido d e l  Decreto-Ley Bo. 27. 

4.- Elaborr, uaa de en t r ev í a t a  estandarizada, apl lca-  

b l e  a l a  poblaoiÓn de 14  años o m& de la  provincia - 
Habana aobre l a  opinión respecto a loa programas radia-  

l e s  poliofaoos de nuestras  emiaorae nacionales. 

5.- Elabore una ,sufa de en t r sv i a t a  sesiestandarizada para 

oonooer la opinión de l a  población de estudiantea uni- 

ve re i t a r ioe  aobre e l  funcionamiento de loa Tribunales 

Popularea en l a  Ciudad de la  Habana. 



Ob j e t ivoe : 

1.- Qué l o s  e e t u d i a ~ t e s  conozcan en que consiete  e l  pro- 

ceeamiento de l a  infortuación. 

2.- SU; sepan cuál  es  e l  proceso de categorizaciÓn de las 

preguntas. 

3.- qué conozcan l o s  aspectos fundamentalee de l a s  tab las  

de contingencia. 

4.- ~ u é  conozca en qué cons is te  y como ee rea l izan  loa  - 
a n á i i s i e  . 

1.- hntmduccion 

2 .- Operacionee fundamentalee en e l  proceeaniento. 

2.1.- La ~ o d i f  icación 

2.2.- La ~ a b u l a c i ó n  

2.3 . -  La ~ a t e ~ o r i z a c i ó n  de las pregunta8 a b i e r t a  

2.4. - La ~onnaciÓn de las tablaa. 

3.- El  ~ n á l i s i e  e In terpre tac ión  de l o s  datos. 

1.- ~n t roducc ión  

~ e e ~ u é e  de concluida l a  e tapa  de recogida de infama- 

ción l o  que t iene  ante su  v l e t a  e l  inveetieador ee una 

suma de hechos y datos individualizadoe, e s  dec i r ,  un 

conjunto de oueetio&wí entrevietae u o t ro  t i po  de 

ine t~umento  de recogida de InformaciÓn con un de t emi -  

nado cÚmulo de evidenciae. Sia embargo, en e s t a s  con- 

dicionen a& no ee posible l l e g a r  a conclusiones Fn-- 



ves t iga t ivae ,  ea necesarlo anteg c i e r t a  organizaciÓn y t r a -  

tamiento de t a l e s  datos. Cumplido e s t e  aspecto, garantiza-- 

remos e l  paso subsiguiente de s n á l i s i s  e interpretación,  -- 
dentro del cual  confú.mamos o no nueatras hipÓteeie. En es- 

t a  ocasión vamos, justamente, a refer i rnos  a es t a s  cueetio- 

nes d e l  proceso de l a  inves t~gac ión  social .  

8.2- Operaciones fundamentales en e l  procesamiento 

U 1  procesamiento de l o s  datos, que podr&os carac ter izar  

como todo e l  t rabajo que r ea l i za  e l  investigador con l a  in- 

formación contenida enel inetrumento que s e  aplicó,  cuyo -- 
objet ivo f i n z l  e s  asegurar e l  correspondiente a n á l i s i s  de - 
dicha i n f o m c i Ó n ,  ee ta  constituido por l a s  siguiente8 opa- 

raciones fundamentales : l a  codificaciÓn, la  tabulaciÓn, la 

categorizaciÓn de l a s  preguntas ab ie r t a s  y l a  construcciÓn 

de tablas.  A continuaciÓn, noe detendremos en cada una de- 

e l l a s .  

8,l.a La codif icación 

Esta operación consiste  en asignar n&eros o e&boloe (ge- 

mera lme&ea&eoel  a-tqdag ycada-urg - de - l a e  - categodae  - do 
- - - - 

respuesta que s e  encuentre incluidas en e l  cueetionario Ó, 

en general ,  en cualquier documento de recogida de Faforma- 

ciÓn. (Como veremos más adelante, e l  eietema de numerauiÓn 

que se  asigna va a e s t a r  en relación d i r ec t a  con e l  prooe- 

dimiento de tabulación que eea u t i l izado) .  

La codificación e s  una tarea  bastante mech.ca,  pero no -- 
por e l l o  se debe menospreciar, ya que de e l l a  va a depender 

que no exis tan  errorea en l a  tabulación y en nuemtro dli- 

s i e  posterior  de l o s  datoe. 

Definida de una manera general,  l a  tabulación no e s  d a  que 



e l  pmowo mediante e l  ouel deterninsmoa la freouencia de 

rparioión de l ea  dMelrntea reepusrtea, de l o s  diveraos - 
dato8 , bien de f o m a  a e n o i l h  o marginal, o bien de forme 

onaaada. Por e jem~lo.  tenmoe m e l  ouestionario una pre- 

gunta prrr indagar robm 1- edadec l a  población, y - 
brhadaum , adaÚ,  lar siguientea oate&o& de rsaprur- 

t r a t  

Cantidad de lndividuoi 

Como quezsmoe eaber cómo se  comporta o dietrtbuye l a  po- 

blación estudiada reapeo to a l a  edad, s e  h a e  neceeario 

tabular,  pam oonoorr deapuÓa. que hay, digmoa, 20 ha-- 
bividuor que t iearn  *menos ae 12 añosn, 50 que tisneri -- 
*be 12 a 17*, oto. Eii este  o r a ~ ,  tendríamos una tabula-- 

oióa renci l lae  puer ae  trata de la descripción de una -- 
pregunta tan &lo. Ahora bien, pueda que nos in terere  a- 
ber  o d l  e8 la  relación sn t r s  e l  nivel  be eercolarldad y 

e 1  (..M por la pintora, en esre otro ora0 hadamor una 
tabulaoión onuada en t r s  180 preguntacr oorreaponbientea 
y m e  r e a ~ ~ o t i t e r  oate&orf.ar de reapueetaa, ee deoir, a i  

una prqpu ta  e ra  'Cuál es  e l  nivel  de e a o ~ i a r i d a d ? ~ ,  oon 

lar oategodm W n i v e m i t a r l ~ * ,  nPmuniveraitariae*, -- 
*S.6up(lrríaeR y "rn~arlam'; y l a  ot- proguntat "Im @m- 

tr l a  pintum?*, oon aum &a oategoriar be rsrpuerta "Si* 

y "BO*, l a  mane- be l l e g a r  a conooirpie~to be ouántor 



de l o s  que d i je ron "Si" , O wT?o", son 'VJniversitariosw o de 

"Secundaria" o de *Primariaw, e t c ;  e s  l a  tabulación, en en- 

t e  casc concreto, l a  tabuLaciÓn cruzada. 

Por o t r a  parte,  debernos d e c i r  que de acuerdo con e l  proce- 

dimiento empleado en la tabulación, é s t a  ae divide en iris-- 

nuai y mecánica. 

La tabulación manual ea aquelLa que, como l a  indica s u  nom- 

bre ,  ae r ea l i za  mediante un elemental a u i i l l o  manual, e s to  

es ,  cada persona encargada de pa r t i c ipa r  en l a  labor de ts- 

bulaciÓn, con l á p i z  enla  mano, l l eva rá  l a  cuenta de Laa ve- 

ces que aada respuesta o combinaciÓn de reapueataa aparea-- 

c a  en la población o en l a  muestra. Siempm que la  cantidad 

de oasoa a inveet igar  no sea muy grande, s e  puede acudir  a 

e s t e  procedimiento. 

La tabulación nec&ica e s  aquella que, por aua caraoterfa- 

t i c a s ,  f a c i l i t a  no só lo  mayor rapidez en e l  procesamiento, 

alno que además a~regu'ra una mayor exacti tud respecto a las 

c i f r a s  que ofrece. Xoa referimos a l  método i B M ,  que u t i l i s a  

l a a  t a r j e t a s  perioradas HOLLERITZ, por s e r  una de las f or-- 

m s e  m& uaualea: e s t e  t i po  de t a r j e t a  constituye realmente 

una matriz de 80 columna y diez f i l a a  fundamentalea, en la 

cual  pueden quedar registradas todas y cada una de las ree- 
puesta8 de cada cuestionario. Supongamos, i d e a h e n t e ,  que - 
tenemoe un grupo de cuest ionarlos de ochenta p regun ta ,  oa- 

da  una de l a s  cualea posee diea a l t e rna t ivas  de reapuesta; 

e l  n&em que i d e n t i f i c a  l a s  pmguntaa 80 corresponderfa - 
con e l  de l a  columna y cada ca tegor ia  de reepuesta, e s t a d a  

también representada en l a  t a r j e t a  con l a  alsnia numeración 

que t iene dentro de l  cuestionario. 

Ahora bien,  cuando loa cuest ionarios que hemos aplicado van 

a s e r  tabulados mediante t a r j e t a s  d e l  t i p o  an te r io r ,  y 00x1- 



e l  objeto de f a c i l i t a r  e l  éxi to de todoe l o s  proceeamien- 

t o s ,  ee frecuente que con un l á p i z  de color  s e  destaque 

en oada una d e  l a a  preguntas de oada ouestionario, e l  - 
código, qUe en e s t e  caso vendrá dado por e l  número de- 

l a s  coliimnse y f i l a s  comepondientee.  

3 t ro  aspecto a s eña la r  respecto a l a  tabulación mecánica 

es e l  p lan  de cruces: Una vez que ha sido elaborada l a  - 
vers ión  f i n a l  del  cuest ionario,  y an tes  o daspuée de --- 
aplioaree é s t e ,  pero eiempm oon e l  ; ~ ~ ? ~ i d o *  tiempo de m- 

t e lac ión ,  se l e  hace l lwa r  a l o s  compafieros que noe -- 
han de tnbular  la información, una re lac ión  de l a s  pre- 

guntas que deben e e r  cruzadas en t r e  e i ,  ee dec i r ,  ee l e e  

da un ejemplar de l  cuest ionario,  y en un papel apar te  -- 
indicamoe cuáles preguntas eepecff icas van a s e r  onza- -  

das con cuáles a t r ae .  

Estos cruces,  o laro  e s t á ,  responden a nuestra  h ipó te s i s ,  

y por tan to  no ee plantean de forma arbitratrla. 

8.1.3 L a  categorización de las preguntae ab ie r t a s  

L. tabulecióc y l a  oodificaciÓn suponen que t o d a  l a a  - 
preguntas ee  enouentren categorizadas, e s to  e s ,  que la- 

infonuación con cada pregunta ee t é  reg is t rada  en un con- 

junto de categorfm. Suoede, muchas vecee, que ee t a  oa- 

tegorisacic'n hay que r e a l i z a r l a  después de recogidas la 

información. Eete complejo t raba jo  comporta una cuidado- 

ea  revieión de l a e  respueetas a las pmguntaa ab ie r t a s  y 

debe ten= por base una correc ta  orientación teórica.  - 
Desde e l  punto de v i s t a  práct ico,  s e  recomienda que to-- 

dae l a s  respueetas sean t r a n s c r i t a s  en hojas apar tes ,  de 

manera que puedan s e r  revisadas, despu&, organizadamen- 

te .  Dicha revisión s e  hará manteniendo una pa r t i cu l a r  -- 
atención por e l  contenido de l a s  reepuestas. Por ejemplo: 



en una invest igación s e  hizo l a  s i ~ F e n t e  pregxnta ab ier -  

ta :  

l'por cree usl;ed qi*e se  casabe l e  mayor& de l a s  perso- 

n r o  e.r,tes de l a  2evoluciÓ:i1'. ?.lgunas de l a s  res>uestes  --- 
eran 12s s i g ~ i e n  tea: 

";ra i ~ t e r é s  e c o n ó ~ i c o  y no por a::orW. ",1 prabie :?~  es5zba 

er, qxe e l  hoiub-re necesite-ba una mujer que l e  s i r v i e r a ,  y - 
l a  n u j e r  un hombre que l a  apoyara ec~cónice inente~~ y "La ma- 

y o r : ~  de 12 geilte s e  cesabe porque e n c o n t r a b ~  alguien cpe - 
l o s  compren?fz y rperfa". 

Partiendo de l  hecho de que l o  importaate para l a  i n v e s t i ~ a -  

ciÓn e r e  e l  co:ioqer cono cambiaban \deteminedos c r i t e r i o s  - 
respecto a l  matrimonio bajo l a  in f luenc ia  de un nuevo sis-- 

tema soc i a l ,  y anelizando, sobre e s t a  base, e l  contenido -- 
de ceda respuesta ,  fue  pxt ible  ex t r ae r  dos c a t e & o r h :  

Ilotivos u t i l i t a r i o s  y nofivos a fec t ivos  ( ~ Ó t e s e  que l a s  dos 

primeras rcspuestas mencionadas pertenecen a l a  pri ' iera de 

e s t a s  dos categorfa.s, mientras que la Últina reapuesta --- 
pertenece a l a  segunda ca t egoda ) .  

8.1.4.- La formación de lae tab lae  

Un aep'ec t o  a. resolver ,  para poder ana l i za r  e in-- 

t e r p r e t a r  l o s  datos obtenidos como resul tado de la 

bÚsqueda Informativa, cons is te  en agrupar dichos - 
datos  en t ab l ae  especialmente destinadas a ese  f i n .  

Las t ab l a s  nos permiten disponer la  infonnsción de 

acuerdo con s u  t i po  y cantidad, y además teniendo 

en consideración la relaciones en t r e  d u e r e n t e s  

t i pos  de infonmoión. Por ejemplo: Xemos real izado 

una encuesta, en l a  cua l  166 estudiantes  respon--- 

dieron que a s i s t f a n  "mas de cuatro vecesn a la Bi- 



bliotecs;  183 "menos de cuatrow y 150 no srriitf8a 
"nunca" . 
~ ~ u f  '1s inionnaciÓn es tá  ref erida a una pregunta en 

particular t 

¿Con que frecuencia semanal as is ten esoe estudian- 
t e s  s i a  Biblioteoa? 

Teniendo en menta  los  resuitsdoi s esta  pregunta 
eepec~f ica ,  podemos elaborar una t s b i a  senoii ia,  - 
como la  eiguientet 

Asistencis semanal s la 'Ibtal de 
Biblioteca reapueiteir 

4 veoei o m& '166 
menos de 4 veoei M3 

nunca 150 
' P o t a l  499 

Vmoi aqd une t ab la  que agrupa 1s i n i o z m ~ i ó n  de 
aouedo con BU t ipo y oantidad (pmgunta p omt i -  

dad de reapuestaal. 

Ahora bien, en ia mayorfa de los  oesos l o  que m d -  

* EE de notar que eetentipo de iniormaoión* no iig- 

n l f ioa  otnr cosa que una InformsoiÓn aoema del - 
oomportamiento de ia rac i sb l t  wsrrieteaoia a la -- 
bib l io teoa~ .  



ta de m& u i t e d s  inveetigativo no e8 preciea-- 

mente es te  tipo de eituaciÓn, eino l a  relación- 

que guardan dis t in toe  t ipos de ~nionaaciÓn entre 

si ,  es decir, siguiendo con nueetro ejemplo de la 

encueeta, loe que reepondieron de una fortna de-- 

teminada en una pregunta, qué contestaron en -- 
otra;  veamos: 

'Sucede, generalmente, que no quedamoe conforme - 
con deecribir  qué total. de eetudiantee as ie t ió  - 
tantas veces a l a  Biblioteca, eino que deeeemos- 

encontrarle a eea alta o b e  aelstencia alguna- 

erplicaciÓa. Este eentido, gupongamos que nos -- 
h a b h o s  planteado, en una hipÓteaie previa, uirr 

relación de Frdiluencia del de la eepaclali- - 
dad" con la  "twkstencia a ia Bibliotecaw. a el loa  

no h&& de 118- a "onizarw las reepuelrtsri de 

dos preguntam: una, sobre la d e t e n c i a  a la bi- 

blioteca y l a  otra ,  refer ida  al  año que cuman - 
dentro de la  espeoialidad. Los reeultadoe de tal 

cruce s e  l l e v a d a n  a una tabla,  como la eigtiien- 

te:  
a 0  DE LA ESWCIILLiDAD 

Lm. 2d0. 3IWo 4t0. Sto. TQtelw 

150 

183 

166 

Nunca 

Menoe b ~ a Ó e n c i a  de 
eernanai a la veces 

Biblioteaa 4 v?aee 
O mas 

!Cotalee 80 93 105 107 U-4 499 

50 45 30 15 1 0 '  

20 18 40 50 55 

.. 
30 35 42 49 



~ ó t e s e  en l a  tabla anter ior  que oada valor n&erico, 

dentro de la  misma, nos pemite ,  ec tn ,  otras cosas, 

preolsar que 20 estudiantes que as l s t fan  "aenoe de 4 

veceaR e ra  del  l e r .  año; que 18 eran de 2do; etc. - 
ña d e c b ,  que tenemoe l a  poeibilidad de ir estable- 

olendo comparaciones pars l l e g a r  a uncr conclueión. * 
Ahora bien LC&O s e  opera oon aote Último t ipo de - 
tabla? ¿.De mane= tenemos que t rabajar  con e l l s s ,  

a fin de e s t a r  en condiciones para derivar alguna -- 
ooncluslÓn a p a r t i r  de loa dotos que e l l a  oontiene? 

Para dar reepueeta a t a l e s  preguntas, debemos, ante 

tobo, exponer las o a r á o t e r f ~ t i o a s  dd las denomina-- 

das "tablas de contingenoiasR, que eon las tablao- 

que nos pnnf ten  " o r n a r w  los  remultados de bao pre- 

g u n t a ~ ,  o, en. general, dos variables entre si. 

Lss tablas be contingencia son b i - v a r h d a ~ ,  es to  es, 

relacionan boa varlsbles entre ef. Por ejamplo: 

Sexo 

Totales 

Ill$reso 
"to 1" 

Bajo 93 

Totales 100 110 

CuwtiÓn 6mta que vsremos oon detenimiento porrte- 

r íomenta,  una vea que oonoscamos las oaraote&- 

tioao de iae tabla8 que haoen faot ib le  dioha Irbor. 



Ea Ir tabla de arriba, laa rrricrbleri aon w ~ e x o w  e 

"I~~IP..o". 

cada uaa de el- t iene eus oate60ríaa, a tnivéa de 
oualea detezminamoa eue oomportdentoe c o m e -  

pondientea; en ea te  ientido. las c 8 t e 6 0 r h  de "--- 
wiexon non "Mw (maooullno) y "Fw (famenlno), mien-- 
t r a e  que lea  d e l  wingreaow non wal tow y "bajow. 

Cada tabh be e i t e  tipo, tienen col& y f i l a i ,  - 
lea primera8 vienen badss por iaa  catego& de h 
vadable  aituado en e 1  eentido ver t i ca l  (del .8uom, 

en nueitro 0-0); Iaa iihe eat& detennizradaa por 
1- oategorfaa de l a  variable, ouya ubioaciÓn ae en- 
oumtra  en e1  aentido horizontal, (me t r a t a  be1 "In- 

8*8oW) 

Debamor s&sdir que oadr uno de loa  ouatro roodagu- 
loa que apreoiaoa en e 1  in te r io r  be l a  trjbh ae de- 
ncmima woeidaem, y loa vaiorem numériooa o oantida- 
de8 pmsente en oada oelda, l.m llamamos nfreougnoiU 

de la oeI¿am. 

~ o i  n & e m  que apaxwen en rii sxtremem, tanto a i  - 
f t r l  de laa  f i l a a  oomo be laa  001-, o o r m t i m  
l o i  wtotaiea mrglnaieaw o ahplemente loa 'brgiaa- 

lnw. k t a b h  que eatamoa utilizando. t imar 120 y 

90 00- *inrleam de hb f i lY; 100 J ll0 aaw - 
*=iisaleri de 1- O Q ~ W " *  L. oiil?a de 210, qiu 

m i t i  81- al iina de uiboi =wnw = m i e n -  



ta la  suma t o t a l  de pernome que fueron i n t e r q a d a s  

g s e  l e  denomina " t o t a l  general". LLegado aquf, pode- 

mos dec i r  que disponemos de toda tenuinologfa necesa- 

r ia  para conocer l a  es t ruc tura  de las tabiaa de con- 

t ingencia,  y pasar posteriolmente al análisis que nos 

f a c i l i t a  dioha t ab ia ,  en base a l a  aplhaciÓn de la - 
llamada regla de Zeizel*, regla  que explicaremos m& 

adelante, y que nos penuite someter a eramen l a  in--- 

f luencia  de una variable sobre l a  o t ra .  Sin embargo, - 
antes  de refer i rnos  a e s to  Último debemos resolver una 
cuest ión respecto a las t a b l m  de contingencia: ¿cuán- 

tas columnag y f i l a e  pueden tener? 

Como respuesta, d i r r o a  q~ tanto  e l  nÚmero de f i i a a  - 
como de columnas ea indeterminado, en e l  sentido de - 
que é s t a s  pueden s e r  todo l o  aumeroaaa que deseemos, y 

l o  que s e  encuentra implicado, adem& en ta l  afinaaciÓn, 

e s  que e l  n&em de f i l a s  y columnas, s i  bien t ienen - 
l a  posibi l idad de oolncid i r ,  no siempre ha 80 s e r  aef 

( e s to  es ,  que e l  nÚmero de f i l m  y columnas pueden s e r  

desiguales ) . 
C u d o  e 1  n&em de f i l a e  ea t g u l  a l  de columnas, de- 

cimos que l a  t ab la  e s  de iOX**f cuando es  desiQ;ual, -- 

* Se denomina a d ,  debido a que fue  m Zeizel quien 

l a  e l a b o d .  

** La mima l e t r a  (19) r e fe r ida  denota pmoi~amonto k 
igualdad en número de columnan y f ihs. 



decimos que s e  t r a t a  de una t ab l a  de bD3***. 

Veamos e j eraplos : 

Estado c i v i l  Be l o s  padree 

Divorciado No divorciados 

Tipo de 

conducta 

Con pro- 

blemas 

s i n  pm- 

blemae 

En e l  elenplo a n t e r i o r  una t a b l a  de f XN, e s  dec i r ,  de 

i g u a l  número de f i h s  y columnas, ya que se  trata de - 
2 f i l a s  y 2 columnas. 

E l  s igu ien te  ejemplo plantea una tab la  t i p o  Ni X N: 

ITivel Be enseñanza 

Secundaria 7%-Univer Univensi- 

bás ica  e i t a r i o  !ario 

Asistencia Regular 

a l a  Biblia- Irregular 
teca. A 

*** El uso de dos l e t r a s  d i s t i n t a s  denota l a  desigual- 

dad en t r e  e l  n&ero de f i l a s  y e l  d e  colurmis~. 



Como puede apreciame, s e  t r a t a  de una tabla de 2 f i l a 8  y 

3 columnas, de ahi que sea del  t ipo Y X N. 

Pasaremos ahora a examinar e l  prooedimiento de & l i s i e  - 
poroentual que nos f a c i l i t a  l a  regla de Zeizel, partiendo 

de los  datos contenido8 en una so la  tabla de oontingencia; 

y en segundo t&mino, también dentro de las das de a&-- 

l i s i a ,  nos detendremos en los  llamados estudio8 de panel. 

Una de l a s  fomas  de ~i this is ,  ampliamente u t i l i z a -  

das  para determinar s i  efectivamente una variable - 
Influye o no sobre ot ra ,  es  aquella que s e  r e d i z a  

en base a l a  regla de Zeisel, De aouerdo con e l l a ,  

primero debemos sacar l o s  por ciento8 corrsspon-- 

diente8 a cada celda tomando oomo punto de orienta- 

ción para saber en sentido deban08 saoarlo, l a  
ubicación de l a  variable independiente o variable - 
influyente; en otrae palabra8, la base de nueotroo 

por o i m t o  e e t d  eetablecida por la ubioación (oo- 

l u n a  o de fila) qru tenga la  variabim pru, eetá  in- 

fluyendo. según l a  regla  que eotamos exponiendo, - 
uns vea r a m e l t o  es ta  oueetión, no8 damos a l a  ta- 
rea de oomparar en e l  sentido invemo a cow, hemoe 

obtenido l o s  por oientoo. 

En resumen la regla de Zeisel, eeflsia que eacammm 

lo8 por oientocr de oada oelda en e 1  eentido de la 

variable Mependiente,  mientnrr que oompsrenior, en 

e 1  eentido invemo. V ~ M W  e1 ejemplo eiguientet 



Experiencia 

~ u r f d i c a  

Alta Baja !htaiea 

Totalee 100% 100% 770 

En l a  tabla anter ior  debemoa efectuar un a&isia para 

a r r ibar  a aiguna conclusión acerca de l a  hipÓtesia de- 

que "A mayor experiencia jurfdica ha de corresponder - 
mayor k t o  profesionalw. De muerdo con dioha hipóte- 

si8 la variable influyente (Variable Independiente) ea 

RExperlencla ~ u r i d i e a ~ ,  situada verticalmente. 

Aplicando l a  mgia Zeizel, debemos l l evar  a por cientos 

oada distribuciÓn de las celdaa, para l o  cual, en eate- 

oaeo, dividimos, l a s  cifnrrr abaolutae (encerradas en un- 
wotángulo en e l  borde infer ior  de o& celda) entre e l  

t o t a l  mar@nal correapondientea y multiplicamos por cien. 

Recordemos que ae pmoede a s i ,  ya que l a  variable influ- 

yente, nos detemina e l  sentido en que aaoamos loe  por-- 

oientoe, valga decir, los  totalea marglnalea que tenernon 

que usar como base de loa pornientoa. 

En nuestro ejemplo, 67% ee e l  resultado de d iv id i r  300 

entre 459, y m l t i p l i c a r  por 100. E l  338 lrmlta de di- 

vidir 150 entre 450 y tmbiÓn mii t ip l ioar  par 100. El - 
S96 l o  obtendremos dividi.ndo 100 entre 320 y nult ipU- 

oando por 100, etc. 



de l o s  porcientos. 

LC&O l o  llevamos a oabo? 

De aeuerdo con Zeizel ComparamOS en e l  sentido contrario - 
a l  que sacamos los  pornientos, por tanto en e l  ejemplo, - 
si  lee  c i i r a e  pomentuales se  obtuvieron en e l  sentido de- 

l ae  oolumnas , l a  comparaciÓn ae haoe en e l  de laa f i l e e  . 
Para dicha comparaciÓn exis te  un método, e l  más uti l izado, 

que consiste en restar un pomentaje d e l  otro, E l  resulta- 

do de e s t a  diierencia porcentual nos dara* que existen m& 

oeeos en una categorfa de l a  variable independielite que en 

la otra ,  respecto a una deteminada categoda de i a  "varia- 

ble  dependientew. Por ejemplo, si tomamos en l a  tabla de - 
referencia, la ~ r h e r a  f i l a ,  tendremos que 67%-31$-36$: l o  

cual  s igni i ioa  que hay un 36% & de pereonas de wa l taw que 

de %ajaw experiencia juridica,  dentro de las que tienen - 
un d t o  éxi to   profesional^ aná l i s i s  que nos l leva  f lnal--- 

mente a comprobar nuestra hipÓtesla. 

O t r a  forma de an&isla l o  coairtituyen los  llamados Estudios 

de Paael. 

LEE que consíate e l  panel como método de d i s i s ?  

Ea príPer tÓnaino, hay que seilaiar que ea una enoueet a re- 

pet ida  a un mimo grupo de personari, l o  cual va a p e m i t i r  

oonocer l o s  cambios operados en l ae  opiniones, a trrrvÓs -- 
del tiempo, y al aivel  individual. 

LM t a b l a  que ae uman para e l  d i s i r  de panel son h a  

Wdu t a b b  de rotación cuya ertxuctura b&ica es  l a  

mlgubnte: 



T1 y T2 : Repmeentan e l  tiempo o loa momento8 en que ee 

l levó a oabo la enoueeta (por aupueeto T m--- 
d r fa  s e r  Tn, ain embsrgo, estamoe presentando, 

en mentido general, e l  caso & sinpllfioado - 
de tabla  de rotaoión). 

V : Ea la variable aobre la c u a l  buoamoa la  Fi1-- 

fonneciÓn. En ente 0-0 aus oategodaa mn: - 
y & m aimbolisar las mapusatae favo- 

r a b l e ~  o no, p a a i t i v ~  o mgativse,  en genelal 

que expreaan loa individuos en tanto que opi- 
aionea. 

Obaerveae que se  indaga sobre una misma d- 

ble,  un miamo aepeoto, en d i ~ t i n t o a  momntoa. 

Por tanto,V e s  l a  misma en las oolumnaa y fila8. 

H : % e l  t o t a l  general, e l  mimo gnipo de perno-- 

nari que hemoe intogrogado en d i s t i n t s r  ooariio- 

i r a  (5 Y 5) y que donoiinroe tmb& "prnelW. 

Ray dos aageotoa hindmentales en e l  análisis de pan011 



- oambio neto 

- oa5bio bruto 

Veemoa, en e1  siguiente ejemplo, en ooanirrten: 

(Febe 81) 

0piniÓn sobre la 

dlaoiplina laboral  

~ e b .  opinión sobre Buena Mda 

80 la  dlsoipllna p l  35% 

laboral  ~ a l a  652 

55% 45% 100% 

Lo primem que tenemoa q w  asegurar ea la l eo tu ia  oo- 

m o t a  de la tabla. 

- 152 eon loa que en Febrero del  1980 dieron buen6 - 
bpinión, y mantuirieron eee c r i t e r i o  en febrero de- 

1981. 

- 2074, loe que primero dijeron que enr buena y des- 

pués oambi-n de opinión. 

- 40$, loa que primero dijeron que ers m t u a  y luego - 
l o  contnrrio. 

- 2546, loa que d i  j emn inicialoiente que e r a  mala y - 
poeterionnente reepondiemn igual. 

- 35% conritituye e l  t o t a l  de loa que dieron buena -- 
opinión en febrero de 1980. 

- 652, l o s  que brindaxon una mala opinidn en febmro 



- 4%. constituye e1  t o t d  de loa que brindsron mala - 
opiaiÓn en febrero de 1981. 

Remelta la  ouestión de la Isotura, mmoi o& e s  e l  om- 
bio  neto y o& e1 bruto. 

Cambio noto: Fbiuita de r e i t s r  e1  margind de una de i a o  

do8 oategodai  (generaimnte La favorable o poi i t iva) ,  to- 
mando oomo punto de referenola e 1  Últlmo mcm~~nto Ó l a  --. 
Última emueita,  de la mane= i iguiente  (utilisando 106- 

datos en l a  tabla  del  ejemplo) : 

Este 20% ieñala que hubo Un salb favorable en ouanto al 

incremento g l o b d  de l ea  opiaionei. 

Cambio bruto: Se obtiene m a n d o  i aa  oantidades de loa 
que han oamblado en uao u otro sentido: El ohoulo  s e d a :  

4046 + 20% = 60%. 

De muerdo oon l o  expueito, e1 olimbio neto nos brinda e1  
osmbio en n e n e 4  mientras que e1 oembio bruto nos da la 

oantidati de cambios individualei. 



1.- %pltque c d e a  son laa opraoionea f u a m e n t a i e a  

en e1  Prooeaeniento. 

2.- ~n e l  hoeaamiento  y d i s i a  de la  iriionnaoión - 
¿que importanoia tiene la codiiicaoión? 

3.- Destaque en que oomiate la tabulaaiÓn 

4.- ¿C&O debemoa haoer para la categoricaciÓn de b a  - 
preguntaq abir r taa?  

5.- ¿Qué diierencia e x i a h  entre oodit icar y Tabular? 

6.- Seilale e l  por qué debemoa oategorirar  l ea  preguntes 

abiertes 

7.- ¿&lea son b a  partea fundamentales de uua tabla de 

oontingencis? 

8.- DQa en que aonsiste la rebla de Zebel.  

9.- ¿Qué ea e l  Análisis de panal? 

10.- Deeariba l a  tabla  de rotaoión o Tabb de Vueloo. 

11.- En la tabia de mtaoión ¿en que aentido .sóamw loa. 

paroientoa? 

12.- Las tablas de Contingencia ¿tiene eiemp& e l  mismo 

n&em de aolumnaa que f i l a a ?  EXPLIQUE 



~ u f a  de loa aspeotoe práctiooe de A.nhieie e Interpre- 

tación de l o s  datoa. 

~ememoración de loa aspectos esenolalee: 

1 )  Debemoa tener muy presente l a  fonna de wLeo&uram en 

una tabla  de contingencia, para l a  oual no podemoa- 

olvldar aonoeptos t a les  como: frecuencia de l a  oel- 

da, marginales y t o t a l  g e n e d .  

2) Que e l  aentido en que han de sacarse los  pomientor 

y l a  manera de eetableoer las comparaciones, ae er- 

tableoen en base ai lug* que la varíable indepen-- 

diente ooupa dentro de l a  tabla. (Recordar l a  lla-- 

mada wIbbgia de Zeizelw). 

3) Ea neceeario f i j a r  bien cómo se "leew en una tabla 

de rotación o de vueloo, recordando, en primer tér- 
mino, de que l o  aparece expreeado en l a  tabla son - 
loa reeultadoe de una mima encuesta repetida, de - 
modo que e l  woruce" en l a  tabla ea e l  de una mi- 

variable en, a l  menoe, doa momentos diatintoe. 

4) Resulta importante distinguir e l  concepto de oambio 

neto y e l  de oambio bruto, oomo dos aepector diatin- - 
toa de l  oambio operado en las reepueatas. 

Obj etivoe : 

Loa objetivos de l a  clase son los aiguientee: 

1 )  Saber u t i l i z a r  l a s  tablas de contingencia, aaf como 

Irr regla de Zeizel. 

2) Saber u t i l i z a r  l a  tabla  de rotación, asf como loa - 
oonceptoe de cambio neto y cambio bruto. 



Ejerc ic io  1: 

Se somete a comprobaciÓn l a  hipÓtesIs de que los  méritos 

revolucionarios de l  oandidato son l o s  que deteminan en- 

s u  eleoción como delegado del  Poder Popular. 

Recogidos loa  datoe neceearior, loa llevamoe a l a  t ab la  - 
eiguient  e: 

16ritos Revolucionarioe 

~ l e c c i &  oomo 

delegado d e l  Elegidos 

Poder Popular 

No elsg. 

70 30 

a )  complete las dlatribucionee de la celdas, l a e  margina- 

l e s  e Incluya e l  t o t a l  general. 

b )  Saque loa  pomientoe, teniendo en cuenta l a  r eg la  de -- 
Zeiael. 

c )  Efeofúe e l  d i e i e  oomepondiente,  con v b t a  a deter- 

dnar e l  ee oornprueba o no la h ipó teeb .  

ms PUES TAS r 

~ l e c o i ó n  como ALTOS BAJOS 

d e l a g d o  d e l  

Poder Popular 
Eio&dor 171 60 

No eleg* 40 



b) De muerdo oon la mencionada regla,  e l  pomiento que- 

da indicado por l a  v a r h b l e  Mependiente,  que e r  --- 
~wm&ltoa revoluoione&iorw , de ente modo: 

~ l e o c i ó n  como 

delegado de l  Elegido8 
Poder Popular 

No eleg. 

100% lOOB 

a )  Baaadoe en le, regla Zeirel, que plantea la compuuoiÓn 

en un sentido inverso a oÓmo s e  obtuvo e l  porciento. - 
proce0emoe a expreear que: Hay un 38$ a& de oandidataa 

con m&ltor a l toa  que bajor, que mrniltan elector dele- 

gadoe del Poder Popular, por tanto, oompmbamoa nueatrs 

hip&eeia. 

Supongemoe que ee efeotÚa un eatudio de Panel con e l  f i n  

de oonocer loa  cambioa operado8 en una mueatra de l a  po- 

blación cubana, reepeoto a l a  sa t ief  acoión con e l  salemlo 

que reciben. 

Mamo 176 Satiaf  eoho 

Ineatiefeoho 

82% l0% 



a )  Deecriba l o  que sucede cn oada oelda. 

b) i,b* ea e l  oambio neto y cuál e l  oambio bni tot  

Reameatas a 

a )  - 2 s  en laa  doa encueetcre reepoMen wSatiefeohasw 

- 8% responde waatiafeohow en l a  p r i a r r ,  pero oambiir 

de c r i t e r i o  en l a  segunda. 

- 60dp meponde ninrratltsfeohow en la primela, pero oam- 
b ia  de opinión en la eegunda. 

- lo$ conteeta "inrratiafeohoe" en ambas encuertm, 

b) Cambio neto: 82% - 30$ = 5296 

Cembio bnitor 60% + 8% = 68% 

o) S$ indica un oambio favorable en e1  eentido de que 52% 
& de perriorias respondiemn "eatimfeahow en b regun- 

da encaeata, en relación oon l a  primera. 



1.- Elabore una aer ie  de preguntan cerradan sobre 1- -- 
algUIentea varlablea meexoq, "edadw, mooupaciÓnw , -- 
mÚltimo año escolar aprobadom y provincia de moi- - 
mientow. Eatableaca una oodttioación para oada una 
de lae pzmguntes elaboradas S sus oomepondientea - 
alternatives de respuwta p e n a d o  en l a  utilitaciÓn 

de laa ta r je tes  perforades para au proae.emiento ui- 

teriar. 

2.- &ale uua pregunta abierta a alguno de aua compd4e- 

roa, amigoe Ó familituea para oonooer lo  que aaben - 
acrmrca del oódigo penal vigente, y oategorioe, de8- 

puéa aua respuestas. 

3.- Someta a oomqrobacr1Ón l a  siguiente hipÓteal8: "A nirr- 

yor nivel polftioo d a  oonoiencia jurfdioa. Pxm ello,  

aplique l a  -la db Zeizel a los dC)tom qua me preaen- 

tan en l a  tabla siguiente. 

Nivel polf t ioo 

Hsgor Menor 

Mayor 70 20 90 

4.- D i g a  tquÓ tipo de tablar ea L., anterior? a i  B X B Ó 
M X H ?  



este 0-0, ~oámo po8damoa trenmio=r un t ipo  de ta- 
b i s  por otro? 



TEMA IX EL ANALISIS DE CONTENIDO 

Obje t ivoe  

1.- Q U ~  108 estudiantee conorcan en que consiete  e l  aná l i -  

sis de Contenido. 

2.- ~ u é  eepan f o m u l a r  las categorfae. 

3.- Q U ~  conozca las unida.dee de l  análisis. 

Sumario : 

9.2.- Def iniciÓn y surgimiento 

9.3.- Campos de aplicaciÓn d e l  análisis de contenido. 

9.3.1.- E l  a n á l i s i e  de contenido y loa medios de d i -  

fusión. 

9.4.- L a  técnica  de l  a d l i s i e  de oontenido: sspeotoe bási-  

C O S  

9.4.1. - ~ o i m u h c  iÓn de l  problema 

9.4.3. - L a s  unidades de a n á l i s i s  

9.4.5.- Análieis de l o s  datos. 

9.5.- Conclusiones 

Con l a  explicación de e s t e  tema, seguimos desarrollando l o  

relacionado con las d c n i c a s  para e l  a n á l i e i s  de la M o r -  

nación. ~ e ~ e c f f l c a m e n t e  , e l  aná l io i s  de contenido. const l-  



tuye, a i  igual  que l a  t6cnioa de esoaias,  un irietrurnento 

Ú t i l  para l a  cuantificaaiÓn de l a  infomaciÓn c u a i i t a t i -  

va obtenida. 

En nuestra exposiciÓn no pretendemoe abordar de f o m  -- 
exhaustiva e l  tema d e l  aná l ia ia  de contenido, s ino  más - 
bien s i t u a r  loa elementos explicat ivos fundamentalee que 

l e a  permita a l o s  compaiieros una comprensión general de- 

la  u t i l i d a d  de e s t a  técnica. 

En primer lugar ,  ¿Qué ee e l  aná l ia ie  de contenido? 

71  aná l i e i e  de contenido ea una d a  fundamental para des- 

oubr i r  l o s  s ~ i f i c a d o a  aegundos ó l o s  contenidos laten-- 

tea qu3 subyacen en l o s  mensajes: de ahi que ee diga que 

e l  a n á l i s i a  'de contenido ea l a  fundamentación c i e n t i f i c a  

de l  a r t e  de l e e r  en t re  l fneas .  

¿cuál ea e l  eriges de e s t a  técnica? 

Su origen ee establece a f inalea d e l  pasado s i g l o  y pr i -  

mer cuar to  de é s t e ,  aunque su  f oma  m& acabada l a  comien- 

za a tener  en l o s  años de 1930, debido a B. Lasswell y B. 

Berelson, quienes elaboraron sus fundamentos me todoló'gi- 

c m .  

Inicialmente e l  a n á l i s i s  de contenido se  u t i l i z ó  con f i - -  

nes de estudio de l a  propaganda y su  efectividad. LA ta-- 

rea  cons is t ió  en confeccionar, eobre l a  base de la invea- 

tigaciÓn de l  contenido de l  tex to ,  una conclusión acerca - 
de l a s  intenciones d e l  propagandista y de l o s  Órganos que 

determinan l a  tendencia de l a  propaganda. E l  método resul -  

t ó  s e r  muy efect ivo y se convi r t ió  posteriormente, en un 

elen?en:o muy inportante para l a  búsqueda de l a  informa-- 



ciÓn indirecta  acerca de l a  eituaoión del enemigo en La 

2da. guerra mundial; sobre l a  base de ee te  aná l i s i s ,  loa 

servicios de infonnaciÓn anglo-americanos logramn pro-- 

nostioar varias aocioms polxticas m i l i t a r e s  que iba a - 
rea l i za r  l a  camarilia h i t ler iana .  

Con e l  avance del  tiempo, e l  a d l i a i s  de contenido fue - 
extendiendo su terreno de aplicación a otros sectores de 

l a  vida de l a  sociedad, además e l  comercial, poi f t ico  y 

mi l i t a r ,  como l o  son psicologfa y también a l  a r t e ;  de - 
igual modo, ha ido expandiendo. s u  dominio en l o  que rer -  

pecta a los  medios materialee que analiza. [A esto &ti- 

mo vamos a referirnos,  brevemente, a continuaci6n). 

9.3.- ~;ampos de aplicación del  Anbisis de Contenido 

E l  d i s i s  de fiontenido e s  aplicado fundamentalmente, a 

materiales escr i tos  como: d iar ios  de vida, disoureos, li- 

bros, cartaa,  car te les ,  f o l l e  toa de propagan- 

da y r ev i s t a s ,  por c i t a r  algunos ejemplos. 

Sin embargo, e l  anál ie ie  de contenido no s e  circunecribe 

unica y exalusivamente a l o s  materiales escritos, mino - 
que adem& es  u t i l izado para e l  & l i s i e  de *misiones - 
de radio, de mufiequitos, de programas de televiaiÓn de - 
pelfculas , e t c  . 

9.3.1.- E l  aná l i s i e  de contenido y los  medios de d5fueiÓn 

E s  bueno señalar, ya que nos estamos refir iendo al oampo 

de aplicación de la técnica dgl  d l i s i s  de contenido, - 
que e l  terreno m& fé r t i l  para e l  aso de dioha t6cnioa - 
son los  medios de difuaión masiva. Ahora bien, antea de 

continuar e l  desarrollo de e s t a  idea, y con es ta  f i n a l i -  

dad, vamos a reproducir, de maners esqu&uatica, al pro-- 

oeeo de diiuaión masiva: 



fuen te  mensaje des t ino  

d e l  d e l  

mensaje mensaj e 

¿ Q U ~  s i g n i i i o a  cada uno de e s t o s  a e p e c t o i ? ~  

E l  emi.or: e s  quien elabora y en& e l  mensaje 

E l  mbdia: e s  la da, a t r avés  de l a  ouai  e s  t ransmit ida 

detenninaba información, determinado menirue. 

(Los medio de d i fus ión  masiva fundamentales - 
eon: l a  prenna, l a  rad io ,  le t e l ev i s ión  y- e l -  

c ine  ). 

E l  receptor: puede defFnFrse como e l  conjunto de -vi- 

duo8 que rec ibe  e l  mexuaje, ea dec i r ,  l oa  - 
individubs que const i tuyen al des t ino  d e l  - 
mensaje. 

Hasta aquí  e l  esquema y la explicaoión de s u  elementos 

componentes. 

~ab iemos  señalado que e l  análisis de oontenido brinda nrr- 

yores pos ib i l idades  cuando e s  aplicado en e l  estudio de - 
l o s  medios de d i fus ión  masiva. 

Esto l o  decimoe, en t r e  o t r aa  razones, porque medisnte la 

apl icac ión  de l  &lis ie  de oontenido e l  mensaje que trar- 
m i t a  e l  medio, podemos, no' só lo  evaluar  e l  menoaje como - 
tal, s ino  que adem& derivemos in ie renc ies  para orraate-- 

r i z a r  al emisor, a l a  vea que obtenemoe elementos parr -- 
prever  l o s  p o s i b l e ~  efeo tos  d e l  nerisaje eobn, e l  reoep--- 



tor. Ea decir ,  e 1  a n a i s i e  de oontmido noe pennite abar- 

aa r  de c i e r t a  f onna todo e l  proceeo de difueión, . eetu--- 

d iar lo  y eaoar las conclueiones neaeemae ,  que nos faoi- 

l i t a n  una mejor efectividad en relaoión oon l a  f inalidad 

que eete proceeo persigue: difundir  en l a e  m a s a s  detenni- 

nadoe meneajes para orear en e l l a s  detenninadas oonvicoio- 

nem ideológicas, polft icae.  oientffioas,  etc. (por l o  que 

encontramos aquf una maaifeetación d e l  oaráoter c l a s i s t a  

de loe  medios). Para una explicación mucho m& detallada 

eobre las funcionsm y e l  caráoter de loa meQioe de dii'u- 

aiÓn masiva, ver  l a  d a i e  y Resoluciones de l  h l m e r  Con- 

greso dei  PCC Y3obre loe  medioe de difusión maaivaW 

Sobre l o  que hemoe dicho, podemoe mencionar e l  siguiente 

ejemplo r 

A un inveetigador ee l e  ocurre l l evar  a cabo uaa invee- 

tigación de un pmgrama rad ia l  especffico; para e l l o  -- 
eelecciona e l  programa que se rá  eu objeto de eetudio, - 
y, despu6e de haber cumplido toda una eer ie  de paso8 -- 
unaiiza e l  contenido d e l  programa, ee decir ,  las cuee-- 

tiozise o temas de loa cualee ee habla en e l  programa, - 
l a  m h c a  ( e i  incluye mhica) ,  l a  animación, etc. E l  -- 
reeuitado de dicho a n h e l e  no eolamente pennit& ~ o - -  

nocer t ipo de mensaje ee eetá  emitiendo y de - 
alma ae hace, eino que pennite, también, i n f e r i r  e l  - 
grado en que e l  emisor tuvo en cuenta, en la  elabora-- 

ciÓn d e l  menaaj e ,  digamos : loa aspec toe planteadoe , en 

e l  Primer Congreso del  XC, sobre l a s  funciones de ioe 

medioe de difusión masiva (de lucha contra las remi&- 

cencias de l  gasado, creación de los  nuwoa hábitoe de - 
condue ta socia l ,  etc.) Del anállala de l  programa en --- 
cueetión también aacaremoe a l g u n a ~  conoluaionee reepec- 



t o  a l a  posible  a c t i t u d  de l  receptor  f r e n t e  al mensaje 

recibido. 

9.4.- 'ua t&nica  d e l  a n á l i s i s  de contenido: Aspectoe b k -  

coa. - 
9.4.1 ~ o m u l a c i Ó n  de l  problema 

Como sucede siempre que nos proponemos l l e v a r  &e-- 

l a n t e  un  t raba jo  inves t iga t ivo ,  e s  necesario poner - 
en c l a ro  cuá l  e s  nues t ra  interrogante,  cuá l  o en  qué 

cons is te  nuestro problema, an tes  de adehtrarnos en - 
e l  procedimiento o l a  instnunentaciÓn d e l  a n á l i s i s  - 
de contenido. 

E1 cumplimentar sa t i s fac tor iamente  e s t e  paao consti- 

t u i r á  una premisa importante en l o  r e f e r ido  a la  - 
fornulac,l.Ón de l a  hipÓtesis  y l a  detenninación de - 
l a s  ca tegorfas ,  o t r a s  dos o u e ~ t t o n e s  de espec ia l  in- 

t e& en l a  y puesta en ~ r á c t i c a  de l a  - 
t écn ica  d e l  a n h s i s  de contenido. 

Un ejemplo de problema de invest igaci&, respecto a 

l o s  medios de d i fus ión  e s  e l  s iguiente:  

¿cuál e s  e l  papel s o c i a l  que l e  atr ibuyen a l a  mujer 

l o s  pr inc ipa les  medios de prensa de Estados Unidos? 

Otro problema: 

¿ ~ u é  l u g a r  de importancia l e  concede actuaimante a 

los  temas educacionales de ca rác t e r  nacional ,  e l  pe- 

r iód ico  Juventud Rebelde? 

L a s  h ipó t e s i s  s igu ien tes  podrfan corresponder a l o s  

problemas planteadoe 8 respectivamente s e d a  asf : 



ñua e l  primer problema: "El papel s o o i a l  fundemeatai 

que l e  a t r ibuyen  a l a  mujer l o s  p r i n o i p a b s  medioa de 

prensa.de E.U. es e l  de lnatrumento a l  s e rv i c io  d e l  - 
hombre". 

Para e l  segundo problema: "El periódico Juventud Re-- 

belde l e  concede actualmente a l o s  temas eduoacional 

de c a r á c t e r  nacional  e l  primer 1ugm de Lmport(~110ia". 

Como podemos aprec iar ,  las hipÓtesis  aquf d e n e n  a ju- 

g a r  s u  papel,  en  correspondencia con nuestro problema 

de InvestIgaciÓn, t a l  y como hemos señalado en  ooasio- 

nes an ter iores .  

Hablemos ahora de las categod88.  

9.4.2.- Laa categorfas. 

Es d l f ~ c i l  pasar ,  por a l t o ,  a l a  hora de elabonrr  l a  

técnica  d e l  a n á l i s i s  de contenido, e l  papel que en 6s- 
ta juegan las ca tego&as .  

Estaa const i tuyen elementos s i g n i i i c a t i v o s  para la -- 
c las i f icac iÓn d e l  contenido y s u  pos te r ior  cuant l f ica-  

ción,  por eso decimos que son deoisivas en l a  elabora- 

c ión  de l a  técnica  que estamos estudiando. 

Laa c a t e g o r h ,  que por o t r a  parte ,  son nuestro oon-- 

junto de va r i sb l e s  para e l  oaso d e l  a n á l i s i s  de aoate- 

nido, deben r eun i r  l o s  s iguien tes  requis i tos :  

1 )  La  eñhauetividad; 2) l a  exclusividad: 3) l a  oonfia- 

b i l i dad  y 4) l a  valides. 

Veamos cada uno da e l l o s ,  por separado: 

1) La exhaus t iv id4 ,  Consiste en  que e l  s is tema de - 
ca t agodaa  que voy a u t i l i z a r  debe sballear todo e l  



oont6nldo que me Interesa  (de acuedo con m 1  pro- 

blema e h lpóteeis) ,  e s  decir ,  no debe quedar *fue- 

ran ninguna oategorfa para e l  a d l l e l s .  

2)  La excluelvldad. Consiste en que los  mismos elemen- 

toa de contenido no s e r  incluidos en m& de 

una categorfa; con otraa palabrae: oada ca$ego&- 

debe poseer elementos de oontenldo diferedtea a las 

de l a  o t ra .  

3) La conflabllldad. Slgnlflca que una vez definido e l  

contenido que va a pertenecer a cada catego& dls- 

t in tos  lnveetigadoree, trabajando de manera de ín-- 

dependiente en l a  misma l n v e e t ~ ~ a o l ó n ,  aplicarán dl-  

chae categorfae de l a  misma fonna, ea deolr ,  que la 

definlclón reepecto a l o  que ha de contener cada -- 
categorfa debe& s e r  l o  euflclentemente precisa co- 

mo para que no exis ta  lugar a dudas sobre eu uso. 

4) La valides. Significa que cada oategoria deberá re- 

flejar, que cada categorfa debe& r e f l e j a r ,  adecua- 

damente, l a  realidad que analiza. 

Una ves mencionados y expllcadoe, brevemente, cada 

uno de l o s  requlsl toe,  pasamos a l l u a t r a r ,  medlan- 

t e  un ejemplo, como son con~lderados dentro de un- 
estudio concreto: 

SI queremos conocer en una inveetigaclÓn, para l a  

cual  nos planteamos u t l l l z a r  detennlnadae publlca- 

clonee eepeciflcas, cuál'ee son los rasgos que fun- 

damentabiente se l e  asigna desde e l  punto de v i s t a  

eoclal  a l a  mujer en un p& e a p l t a l l e k ,  tenemoa- 

que p a r t i r  de todo e l  conjunto de rasgos o atr lba- 

tos  que, en un pais  cap i t a l i s t a ,  poelblemente s e  l e  



asigna a l a  mujer (para que, después, l o s  resu l tados  que 

s e  obtengan l1dIganw cutkee son l o s  fundamentales, l o s  que 

m& peso t ienen  en las publicaciones anal izadas) .  

Todo e l  conjunto de rasgos a t r i bu ib l e s  a l a  mujer, en es- 

t e  sen t ido ,  vamos a suponer que son l o s  s iguien tes :  1 )  -- 
indecisión, 2) sumisión al hombre, 3) super f ic ia l idad ,  -- 
4) 1ImitaciÓn i n t e l e c t u a l ,  y 5)  idealismo. 

Los rasgos o a t r i bu tos  enumerados van a c o n s t i t u i r  un -- 
conjunto de c a t e g o d a s  que van a permi t i r  d i r i gF r  l a  bÚa- 

queda en l a s  r e v i s t a s  o periÓdicoa a anal izar .  

S i  todo e s t e  conjunto de rasgos,  cont i tu idos  en catego-- 

riaa, permiten abordar completamente nues tm objeto de - 
estudio,  e s  decFr, s i  nos permiten cumplimentar nues tm 

invee t iga t ivo  de conooer c&es son l o s  rasgos 

que fundamentalmente s e  l e  aeigne, desde e l  punto de vie-  

ta s o c i a l ,  a l a  mujer, en un pais o a p i t a l i s  ta, entonces - 
dicho conjunto' de c a t e n o d a s  e s  g h a u s t i v o .  

Pasemoa ahora a l  r equ i s i t o  de la exclusividad: 

S i  hubiesemos tenido,  en  lugaf de las cinco categorias  - 
señaladas, una categorfa m& : digamos, por ejemplo "de-- 

pendencia econ&ican (. . . de l a  mujer respecto al hom--- 

b re  ...), nos dadamos cuenta de que l a  a n t e r i o r  catego- 

r ia forma pa r t e  de l a  c a ~ e g o r i a  general  "sumisiÓn a l  hom- 

bre"; e s  d e c i r ,  l a  "dependencia económica" e s  una forma - 
de mbordinaciÓn, de llsumisiónll (en e l  plano econÓmioo, - 
particularmente) de l a  mujer en re lac ión  con e l  hombre, - 
por l o  t an to  e s t e  par  de categoriaa ("dependencia econÓmi- 

can y "sumisiÓn a l  hombrew) no s e d a n  exclueivaa en t r e  si, 

ya que una m i s m a  informaciÓn, no t i c i a ,  e t c ;  de la r e a t a  

o de l a  publicaciÓn que f u e r e  s e r f a  r eg i e t r ab l e  o c l a s i -  

f i c a b l e  por cualquiera de e sa s  dos c a t e g o r k s ,  cuando l a  



exolueivldad non plantea aue no deben rier aei.  

Sobra l a  oonfiabilidad no oreemoe necesario Fneie t i r  - 
m&, p u s  de e l l e e  se  h a  hablado en ocasionee anterio- 

rea l  igualmente sucede oon la validez,  aunque an este- 

Último caso quisi6ramori señalar  eenoillamente que en - 
nuestro ejemplo garantiriamos e s t e  requis i to  en l a  medi- 

da en que las  oatego&m e s p e c h o a s  u t i l i zades  sean - 
reelmente lee adecuadas y no otras.  

vamos a m e a r  ahora a l o s  t i pos  de categorias que son 

u t i l izados  en e l  a n á l i s i s  d e l  contenido, por l o  menos 

loa  t i pos  fundament alen, 

1 )  Materia o asunto: Eata ca t egoda  ea de uau freouen- 

t e  y responde a l a  pregunta "¿Sobre t r a t a  la in- 

f onnaoiÓn?" , e s  decir.  "El X1: Irestival Mundial de l a  

Juventud y l o s  Estudiantes", " E l  Deporten, "La 

t i c a  Internaoional, etc .  

2) ~ i r e c c i ó n  u orientaci&: Corresponde a e s t a  catogo- 

d a  determinar oÓmo e s  t r a t ada  la "materian o "aaun- 
t on ,  e l  a favor  o en contra, 

- - - - - - - - - - -  

Pcr gjrnplo; e n ü f p á f i a f o  de deteminado discurso s e  

erpzeea que " E l  papel de las aiancias socia les  en e l -  

socialismo e s  particularmente Importante porque conati- 

tuyen la bese c i e n t i f i c a  para e l  desarrol lo consciente 

g planificado de la sociedadw. ~ ~ u f  l a  categorfa m n -  

t o  e s  "El papel de las c iencias  socia les  en e l  socia-- 

l l m o "  y e l  tratamiento que s e  da a dicho asunto, a l o  

que e s  igual, la c a t e g o d a  de dirncción es a favor,  ya 

que s e  e s t á  habtando de que El  papel de 1- ciencias - 
socia les  en e l  socialiarno "es particulannant e importan- 

t e  *.- * 



3) Valores o eetandar: Eata categorfa s e  r e f i e r e  a l o s  - 
términos en que s e  da .=a posici6n favorable e no ms- 

pecto a l  asunto, e s to  e s ,  explica sobre qué bases s e  - 
e s t á  a favor o no. Los valores pueden s e r ,  por ejemplos 

e l  heroismo, l a  sol idaridad,  e l  mayor, e l  amor, e l  gus- 

to a r t f s t i c o ,  e tc .  Por ejemplo: (Supoagamos l o  siguien- 

te : )  Una información, en un peri6dico nuestro, va a -- 
abeldar, como materia " los  éx i to s  de l  deporte en Cubau 

y l o  va a hacer de manera favorable, se5alando como -- 
beses de e s t a  posfciÓn "el  heroismo de nuestros atle-- 

tas" . 
Este s e r f a  e l  valor  extrafdo de l a  información analiza- 

da. 

4 )  Los medios: Es ta  c a t e g o d a  debe indicar  las das a tra- 

ves de las cuales s e  alcanzan t a l e s  o m& cu&s valo-- 

r e s ;  en t6rmihos generales ,  l o s  medios pueden ser:  la - 
pereuaciÓn, la  ayuda, la  superación etc .  

Eu nuestro ejemplo an te r io r ,  e l  medio o l o s  medios que 

pueden encontrarse como das que oonducen al logro d e l  

valor  mencionado, s e d a n :  "la educación po l f t i oa  e --- 
ideologfan y "ia pmpsraciÓn f b i c a  y t6cnieau que po- 

seen nuei t roa  a t l e t ae .  

5)  Actor: Es ta  c a t e g o d a  se  r e f i e r e  a l a  pereonz~, gnrpo, 

suceso, ins t i tuc iÓn o aoontecimiento que ooupa ia po- 

s i c ión  de s e r  e l  in iu iador  o produotos de la aooiÓn.- 

Por ejemplo: Una ~evoluoiÓn,  una nación o una pererons- 

l idad  de l a e  c ienc ias ,  de las a r t e s  o de l a  pol f t ioa  - 
pueden s e r  oonsiderados autores dn determinadas si tu- 
oiones . 
Finalmente, ex is ten  o t r a s  muchas c a t e g o d a s  que Soq -- 



u t i l i zadas  también en e l  d i e i e  de oontenido, oomo 

por ejemplo, la  de o r k e n  que iden t i f i ca  e l  lugar  de 

origen de la iniormsoiÓn: la de autoridad, llemeda - 
también fuente,  que ee  ref 1i.s a l a  persona, gmpo u 

objeto en cuyo nombre ee hace una declaraciÓn; y l a  

de deetino o receptor, que ee  ref i e m  a l  gmpo, ins- 

t i tuc ión ,  e t c ,  a qui& va d i r ig ido  e l  mensaje. 

3.4.3.- iaa uoidades de a n k ~ i s ~ ~  

Lae unidadee de anál ie ie  constituyen l a  baee para la 

cuantif icaciÓn de l o s  d i ie rentee  aspectos de conteni. 

do que nos in teresa  en nuestro estudio. h s  unidades 

con l a s  cuales vamos a t r aba ja r ,  frecuentemente, son 

laa siguientee:  l a  palabra, l a  f r a se ,  l a  creación, - 
e l  p k o ,  un l i b r o  completo, una aa r t a ,  un pmgra- 

ma r a d i a l  o de televleión,  una eección, y ,  en gene-- 

ral. oualquier  expresión completa (aunque en e l  caso 

de loa programas radialee,  por e jenplo, podemoe aon- 

s iderar ,  en luga r  del tiempo completo de duración -- 
de l  pmgrama e l  minuto de audición; y, en e l  caeo -- 
del  cine,  al pie de pelfcula) .  
p p p p p p p - - - - - - - - - - - - -  

Las unidades d? an&sie ~ e m i t e n  ai bveet igador  o 

ana l i e t a ,  una vez determinadas l a s  categorfas, pasar 

a l a  enumeración y ,  en general ,  a l a  cuantificaciÓn 

del  oontenido que e s  objeto de estudio; por eso e s  - 
que sehlab&oe,  al comienzo de e s t e  epfgrafe,  que - 
1- unidadee de an&eis son l a  baee de la  cuant l f i -  

cación. 

E s  dec i r ,  una vez que, por ejemplo, tehemos en mente 

qué asunto o materia vamos a anal izar ,  pasamoe pos-- 

f e r iomen te  a d e f M r  en qué unidad de a n á l i s i s  ve-- 

moe a buscar e l  asunto o materia en cuestión. 



-do vamos a api iear  la  tóonioa del  rn;limim de oon- 

tenido, bien rooprriios al estudio de 'Podoq le# p e r i b  

dioor, progranas radiales. eto. o l o  m e  b e m o r  c - 
r o d i a u  rrar melweiÓn, a r t o  08, extraer  imr apsrrtn. 

como e l  procedimiento de mueetreo em ya oonooido, r é  
l o  vamoe a hacer referenola a i.aa tres o u e ~ t i o n e r  --- 
fundamentales que hay que resolver en e l  0-0 de l  --- 
mueetmo para e l  d i a l a  de oontenidor er taa  t r e m  -- 
cueetionee son las aiguientea: 

1) L Q U ~  periÓdicos. ravis tas  , programa radiale8 y o t r a ,  

unidades eepacialee van a s e r  fnoluidss para e 1  estu- 

dio? ( ~ ~ u f  e l  aoento principal  me l e  da al t ipo de -- 
aaidadl por ejemplo, e l  debe sier de o a n b t e r  naoionsl 

o no, s i  debe s e r  vespertina o n o o t u . ,  ato.) 

2) ¿Las fechss de lasr publiaaaioner s de Irs uaídadw -- 
que han stldo inoluidss en l a  mueetra a s e g w  que nia- 

guna inionuación importante imya mido eraluida? 

3) ¿-te alguna d d a Q  de análisis, dentro de l a  unidaá 

mayor, que nos pennita, e l l a  sola,  r e a i i t a r  hieren--  

ciaa v h i d a s  para toda l a  unidad? (con es ta  pregunta- 

l o  que queremos ee expreear l a  poeibilidad de que, - 
por ejemplo, para caracter izar  l a  poeiciÓn de detexc- 

minado periódico sobre un asunto detennFtLado no e im-  

pre es  necesario analizar todas y cada una de eue --- 
secciones- edi tor ia lee ,  noticias Fnternacionalee, de- 

portea, anuncios, etc. s ino  que se  puede preeeindir - 
de alguna de e l lee .  

9.4.5.- ~ n á l i s i e  de lo8 datoa. 

Puede l levarse  a cabo mediante e l  oonteo simple del  - 



número de vecee con que ee r ep i t a  determinada (o de- 

temlnadae) oategorfas o también mediante l a  obser-- 

vación de l a  frecuencia con que dos o m& oategorfae 

s e  encuentren mlacionadas. 

E l  a n á l i e i s  de l o s  datos aquf no d i f i e r e  del  análisis 

de l o s  datos que en general ee r ea l i za  dentro de l a  - 
investigaciÓn s o c i a l ,  es  dec i r ,  que aquel a n á l i s i s  - 
e s  sencillamente e l  mismo, y por tan to  s e  a jus t a  a - 
l a s  miemas reglea de procedimiento, a l  menos en lo8 

que reepecta a las cuestiones fundamentales. 

9 . 5 .  Conclusiones 

E l  a n á l i s i s  de contenido permite una caracterfzaciÓn 

y un conocimiento baetante pormenorizado del menea-- 

je ,  y por e l l o  const i tuye una fonna adecuada para e l  

estudio de l o s  medios de difusión masiva. 

Lae categorfae juegan un papel particularmente re la-  

vantes en l a  elaborakión y aplicación de l a  técnlca, 

y l a  garantfa de s u  adecuado empleo e s  de por e f  una 

a i t a  confianza del  éxi to  t o t a l  de nuestro trabajo. 

En general debe cuidaree que cada uno de l o s  eslabo- 

nee que conforman e l  proceeo de aplicación de l a  t&- 

nica ,  es  dec i r ,  desde l a  fomulaciÓn l e 1  problans -- 
heata l a  eelección de l a  mueetra y e l  an&isie de - 
l o a  drtoa,  eean cuidadosamente obeervados y atendi-- 

doe, para de esa forma obtener lae inferenciaa m& - 
válidae y m& confiablee que sean posible alcanzar. 

Preguntas de ~om~robaciÓn 

1.- iEn que consiate e l  a n h i e i e  de contenido? 

2.- ¿Cuál ee e l  campo de aplicaciÓn del anál ia ie  de 



contenido. 

3.- cuá les  son l o s  elemento8 fundamentales en e l  pro- 

ceso de d i fu s ión  de l  meneajeF 

4.- ¿A qué llamamos l a  conf iab i l idad  en e l  d l i s i e  

de contenido? 

5.- ¿ ~ u é  condiciones deben cumplir l a s  cstegor$as en 

e l  a n á l i a i s  de contenido? 

6.- i ~ u é  ti,noe de ca tegor fas  son más ~ t i l i z a d a s  en  - 
e s t e  a n h i s i s ?  

7.- L.'&: busca l a  cateeorza de mater ia  Ó asunto? 

6,- ¿ c u h  e s  l a  catesorfa a c to r ?  

9. -  ¿En qué cons i s t e  l a s  unidades de a n á l i s i s ?  

10.- ¿cuálea son l a s  unidades de a n á l i s i s  fundamenta- 

l e s ?  



1.- Qué loa alumno8 conosoan que e8 un i d o -  

2.- Que oonosoa 108 tipo8 de iaionner 

3.- Que oonozorn lea parter oomponenter de un Wor- 

me final .  

Sumario t 

10.1. - 1ntmduociÓn 

10.2.- Los tipo8 de bfonner:  preliminarer, pamiaier 

y f inaler .  

3. - E l  b fome  final: 8ua parter esmponantea. 
10.4.- Conclwioneo., 

1.- Intm8uocion 

Haeta e1  mamento hamo8 conocido de toda una i o r i o  

de etapa8 y pcreor que hsy que ir oubfiendo dentro 
del procero invertigativo cuyo f i n  e8 ilerolver un 
detenninado problema rooiai; en h oonfemnoia -- 
pareda, particularmente, mm detuvimos en todo l o  
que t iene que ver dámotainente con loa mmitsdor  
o l a s  conolu8ioner del ertudio, es decir: e1 pro- 

owamionto y aná l i r i r  de 108 dator. 

E l  tema riguiente oomurpode ai bformo, qur e8 
e1 medio u t e r i a i  fundamental mediante e1 o u d  e1 

invwtigador r e  oomunioa oon otro. oi .nti i iaoo, a 

la  ven gu. o o n r t i t y e  UM vi. prra orientar  la ro- 
luoión p d t i o a  de loa problema8 o oontradiooiolur 

e r tud i rdu .  



10.2 Tipos de i n f o m e s  

No siempre, e s  dec i r ,  no neoesariamente e l  informe 

e s  un dooumento oompletamente eiaborado o estructu-  

rado, que va a i n c l u i r  en é l  todos y oada urio de l o s  

aspectos que estamos investigaxido en e s t e  sent ido,  - 
vale  m& hablar  de t i pos  de i n f m e ,  oada uno de -- 
l o e  cuales representan un n ive l  de aaabado m& o me- 

nos completo. Dioho e s to ,  pasaremoe a refer i rnos  a - 
tres t ipos  de infonnee: e l  preliminar, e l  pa rc i a l  y 

e l  informe f M .  

Lsri oarac t e r f s t i cae  generalee de t a l ee  t ipos  de in- 

f o m e s  son las siguientee:  

E l  informe preliminar: Bs e l  infomie que ee brinda - 
antee de haber concluido todas las etapas o paso6 de l  

proceso de inveetigación, Elaboramos en e s t e  t i po  de 

informe cuando e l  organiemo, ia  ine t i tuoión  o en ge- 

ne ra l ,  e1 pe t ic ionar io  de l a  ~nvee t igac ión ,  quiere - 
conooer todo l o  que ha podido avanzar harrta una fe-- 

cha detenninada. 

E l  inionne mial: Ee e l  que e s t á  eonst i tufdo por - 
una apl icación o descripción de uno o var ios  aspeo-- 

toe  p a r t i c u h r e s  de l a  inveet&aciÓn. 

Por ejemplo, puede e e r  que en un eetudio eelemo8 --- 
abordando l o s  aepeo toe pol f t ioos ,  ideológioos y eoo- 

nÓmicos del  aueentiemo, y que a un determinado orga- 

niemo l e  i n t e re se  e l  aspec+o eoonómicoi es to  hará -- 
neoesario preparar un inionai, pa rc i a l ,  puerto que -- 
s e r á  un i n i o m e  Únicamenh m f s r i d o  al -oto eoonó- 

mico. 



E l  Fnfonue f i n a l :  E s  e l  infome de i n v e s t ~ a c i ó n  pro- 

p i a ~ e n t e  dicho puesto que incluye l o s  pormenorea de l o  

acontecido durante l a  investigación; pero nos referimos 

a l o s  2onenor-s  en e l  sentido de que en 61 ae van a - 
tener  en m e n t a  todas y cada una de las par tes  fundamen- 

t e l e s  de nuestro estudio. 

1 0 3  21 iniorme fhd: sus wzrtes com~onentes 

Los elementos o partes fundamentales que deben e e t a r  - 
incl:~&3os en nuestro in fome  f i n a l ,  pueden s e r  agrupa- 

dos en t r e s  conjuntos: loa aspecto8 prslimínarerr, e l  - 
t ex to  o cuerpo de l  informe y e l  suplemen50. Vamoe a re- 

fe r i rnos  a cada uno Re e l los .  

ilewctos preliminares. Son l o s  que prinero aparecen 0- 

dentro del infonue y es& comt i tu idos ,  básicamente, - 
por l a  portada (que l leva  e l  t i t u l o  de l  es tudio) ,  e l  -- 
&dice, y e l  prólogo, introducción o presentación del  - 
t rabajo,  dentro de l o s  oualee suele aparecer e l  nombre 

d e l  organismo para e l  qu8 S e ha llevado a oabo l a  in- 

vestigaciÓn, l o s  jet l-e  generalas-del  estbi&ie,- y eam- 
- - - - - - - -  - 

bién alguna referencia sobre deteminados que quieren - 
destacarse. 

E l  t ex to  o cuerpo del  ixxForme: Aparece a continuación - 
de l o s  aspeotoe preliminares e incluye l a  fundamentación 

del  t rabajo,  l a  fomulaciÓn d e l  problema y de las hip& 

t e s h ,  l a  definición conceptual y una rsferenoia gene'i- 

r a l  a l  método, técnic-i y procedinientos muestra1 u t i l i -  

zado. 

~ambién incluye l o  r e l a t ivo  a l  a n á l i s i s  y presentación 

de l o s  resultados,  e s  dec i r ,  anál.iais e interpretación 



de l a s  t a b l a s ,  de l a s  mediciones hechas,  e t c ;  y f i -  

nalmente, l a s  conclusiones  y  recomendaciones ( e s t a s  

Últ imas, ian l a  medida eri que s e a  pos ib le ,  dado e l  - 
t i p o  de invest igaclÓn concre ta  de que s e  t r a t e ) .  

Suplemento: Constituye l a  p a r t e  h t i m a  d e l  Informe e 

inc luye :  l o s  anexos g l a  b i b l i ~ ~ r a f f a .  Yn l o s  anexos 

p r e s e n t m o s  un ejemplar d e l  c u e s t i o n a r i o  u t i l i z a d o , -  

de l a  ,pfa  de e n t r e v i s t a  o  de observaciones,  y ,  en - 
g e n e r a l ,  d e l  ins t runen to  de recogides  de da tos  que - 
s e  a p l i c ó :  tamb?.én s e  incluye una ex30siziÓn m& --- 
pormenorizada acerca  d e l  proced.iniento de m e s t r e o .  

Cono venos, en l o s  anexos i x l u í i o s  tode. a q u e l l a  in -  

f ormaci& c o r n p l e s ~ i ~ t  a r i a ,  a& t é c n i c a ,  que s e  s u p r l -  

ne d e l  cuerpo d e l  informe para  no recaxgar o  hacer  - 
t a n  densa l a  exposición pr inc ipn l .  

La b i b l i o g r a f f a ,  por  p a r t e ,  e s  l a  r e l a c i ó n  d e l  mate- 

r i a l  consul tado con v i s t a  a l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  es tu-  

dio .  

Finalmente queremos s e ñ a l a r ,  a  manera de observaciÓn, 

que a  veces,  cuando realizamos una invest igaciÓn pa- 

r a  l a  toma inmediata de deo is jones ,  e l  in-=ame puede 

a l t e r a r s e ,  e n t r e  o t r a s ,  de l a s  s i g u i e n t e s  fonnas: 

1 )  Ye s i n p l i f i c a  a l  mkimo, pues s ó l o  incluye 15s -- 
conclusiones ,  o  

2)  Se presenta? l z s  concluciones de lan te  d e l  informe, 

y n c o n t i m a c i ó n  a1gi:na r e f e r e n c i a  al método, -- 
les t é c n i c a s ,  l a  muestra u  o t r o  aspecto que s e a  - 
convenien te  o  imprescindibie  i n c l u i r .  



La confección o elaboración de l  i n fome  de i n v e s t i -  

gación no e s  e l  mero recuento n i  l a  simple descr ip-  

c ión  de toco 9 1  t raba jo  rea l izado ,  s ino  l a  exposi- 

ciÓr, orgai?izada, s i s t e r n ~ t i c a  g t m b i é n  c r i t i c a  de - 
l a s  e tapas  y pasos que e l  invest igador  ha rea l izado  

er, s u  p m & i t o  de avanzar hac i a  e l  conocimiento de 

l a  verdad. Este  p r inc ip io  de desprende d e l  c a r ác t e r  

c i e n t f f i c o  de n ~ ~ e s t r a  l abo r ,  y debe p r e s i d i r  l a  es- 

t r t c  tu rac ión  d e l  infonne en su  to  t a l idad .  

Preguntas de ~ornpmbac~Ón 

1.- LQL& e s  e l  informe de l a  ~ n v e s t i ~ a c i ó n ?  

2 .- ?!Iencione l o s  t i pos  de informes que Ud. conoce. 

3.- :En qué c o m i s t e  e l  inforne prel iminar? 

4.- ¿@u< e s  e l  informe pa r c i a l ?  

5. .- ¿?v.é c a r a c t e r f s t i c a s  t i e n e  e l  informe f i n a l ?  

6.- ¿ ~ u á l e s  son l a s  pa r t e s  cocigonentes d e l  informe 

f i n a l  ? 

7.- t@é elementos Integran lo* aspectos  prelimina- 

r e s ?  

8.- Deataqüe l a s  pa r t e s  que i n t eg ran  a l  t ex to  o cuer- 

po d e l  infonne. 

9.- ¿Qué e s  e l  suplemento en e l  informe de i nvee t i -  

gaci&? 
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