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:Qué es el desarrollo de la perspectiva tedrica?

Desarrollo de la perspectiva tedrica El desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto. Un proceso de
Paso de investigacion que consiste en inmersién en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con
sustentar tedricamente el estudio, una . -
nuestro planteamiento del problema, y un producto (marco teérico) que a su vez es
vez que ya se ha planteado el problema ) o o _
de investigacion. parte de un producto mayor: el reporte de investigacién (Yedigis y Weinbach, 2005).
Una vez planteado el problema de estudio (es decir, cuando ya se tienen los obje-
tivos y preguntas de investigacion) y cuando ademads se ha evaluado su relevancia y
factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el estudio (Hernandez-Sampieri y
Méndez, 2009), lo que en este libro denominaremos desarrollo de la perspectiva tedrica. Ello implica
exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes en
general que se consideren vilidos para encuadrar el estudio (Rojas, 2001).

La perspectiva tedrica proporciona una visién sobre dénde se sitiia el planteamiento propuesto
dentro del campo de conocimiento en el cual nos “moveremos”. En términos de Mertens (2010),
sefiala cdmo encaja la investigacion en el conjunto (big picture) de lo que se conoce sobre un tema o
tépico estudiado. Ademds, puede suministrar ideas nuevas y es util para compartir los descubrimien-
tos recientes de otros investigadores.



:Cudles son las funciones del desarrollo
de la perspectiva teérica?

La perspectiva tedrica cumple diversas funciones en una investigacién. Entre las principales, se desta-
can las siguientes siete:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones.
2. Orienta sobre cémo habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes pode-
mos darnos cuenta de cémo se ha tratado un problema especifico de investigacion:

Qué clases de estudios se han efectuado.

L]

Con qué tipo de participantes, casos 0 muestras

Cdémo se han recolectado los datos

En qué lugares o contextos se han llevado a cabo
* Qué disenos se han utilizado

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su problema y evite
desviaciones del planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

5. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde habran de someterse a
prueba en la realidad, o nos ayuda a no establecerlas por razones bien fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y dreas de investigacién (Race, 2010 y Yurén Camarena, 2000).

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque podemos no
estar de acuerdo con dicho marco o no utilizarlo para explicar nuestros resultados, es un punto
de referencia.



:Qué etapas comprende el desarrollo
de la perspectiva teérica?

Tal desarrollo usualmente comprende dos etapas:

* La revisién analitica de la literatura correspondiente.

* La construccién del marco teérico, lo que puede implicar la adopcién de una teoria.

;:En qué consiste la revision analitica de la literatura?

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referen-
cias) y otros materiales que sean utiles para los propésitos del estudio, de donde se
tiene que extraery rempz'[drla informacién relevante y necesaria para enmarcar nuestro
problema de investigacién. Esta revisién debe ser selectiva, puesto que cada ano se
publican en el mundo miles de articulos en revistas académicas y periédicos, libros y
otras clases de materiales sobre las diferentes dreas del conocimiento. Si al revisar la
literatura nos encontramos con que en el area de interés hay 5 000 posibles referencias,
es evidente que se requiere seleccionar sélo las mds importantes y recientes, y que ade-
mas estén directamente vinculadas con nuestro planteamiento del problema de inves-

Q1

Revision de la literatura Paso de
investigacion que consiste en
detectar, consultar y obtener la
bibliografia y otros materiales utiles
para los propésitos del estudio, de los
cuales se extrae y recopila informa-
cion relevante y necesaria para el
problema de investigacion.

tigacion. En ocasiones, revisamos referencias de estudios tanto cuantitativos como cualitativos, sin

importar nuestro enfoque, porquc sc I'ElﬂCiOI'li—lI'l de manecra ESKI'EChEI con nuestros objetivos y preguntas.

A continuacién comentamos los pasos que se siguen para revisar la literatura.



Para establecer la utilidad de los libros, conviene comenzar analizando el indice de contenido y el
indice analitico o de materias por cuestién de tiempo, los cuales proporcionan una idea de los temas
incluidos en la obra. Al tratarse de articulos de revistas cientificas, lo mas adecuado es revisar primero
el resumen y palabras clave, y en caso de considerarlo de utilidad, examinar las conclusiones, obser-
vaciones o comentarios finales o, en tltima instancia, todo el articulo.

Mertens (2010) y Creswell (2013a) proponen una revision que se aplica a practicamente cual-
quier referencia, que implica recoleccién y andlisis de los datos y se presenta en la figura 4.1.

@ Figura 4.1 Revisién de una referencia primaria.

Planteamlen.to'del_ P_aradlgma del . Disefio . Muestrai tamario,
problema e hipotesis Investigador caracteristicas de
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o

Estrategia de andlisis
y tipos de analisis
realizados

Si las referencias no coinciden en su planteamiento con el nuestro, se
desechan o se revaloran. Cuando el paradigma es distinto, debemos
considerar si resultan utiles. El diseio, muestra, andlisis, resultados y
discusion deben ser apropiados de acuerdo con el planteamiento del n
estudio revisado (consistentes) Resultados y discusion



Con el propésito de seleccionar las fuentes primarias que serviran para elaborar el marco teérico, es
conveniente hacerse las siguientes preguntas:

* ;La referencia se relaciona con mi problema de investigacién? ;Cémo?

¢ ;Qué aspectos trata’

* ;Ayuda a que se realice mas rapido y profundamente mi estudio?

* ;Desde qué 6ptica y perspectiva aborda el tema (psicoldgica, antropolégica, sociolégica, médica,
legal, econémica, comunicolégica, administrativa, de ingenierfa industrial, etcétera)?

Para analizar las referencias, recordemos que se toma en cuenta:

* Cercania o similitud a nuestro planteamiento (utilidad).

* Semejanza a nuestro método y muestra.

* Fecha de publicacién o difusién (cuanto mas reciente, mejor).

* QQue consista en una investigacién empirica (recoleccién y analisis de datos).

L

Rigor y calidad del estudio (cuantitativo, cualitativo o mixto).



;:Qué nos puede revelar la revision de la literatura?

Uno de los propésitos de la revisién de la literatura es analizar y discernir si la teoria y la investigacién
anterior sugieren una respuesta (aunque sea parcial) a la pregunta o las preguntas de investigaciéon, o
bien si provee una direccién a seguir dentro del planteamiento de nuestro estudio (Lawrence, Machi

y McEvoy, 2012; Race, 2008).

La literatura revisada puede revelar diferentes grados en el desarrollo del conocimiento:

* Que hay una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica’ y que se
aplica a nuestro problema de investigacién.

* Que hay varias teorias con soporte empirico que se aplican a nuestro problema de investigacién.

* Que hay “piezas y trozos” de teoria con cierto respaldo empirico, que sugieren variables poten-
cialmente importantes y que se aplican a nuestro problema de investigacién (pueden ser genera-
lizaciones empiricas e hipétesis con apoyo de algunos estudios).

* Que hay descubrimientos interesantes, pero parciales, sin llegar a ajustarse a una teoria.

®

Que s6lo hay guias aun sin estudiar e ideas vagamente relacionadas con el problema de investigacién.

Asimismo, nos podemos encontrar que los estudios antecedentes presentan falta de congruencia
o claridad, debilidades en el método (en sus disenios, muestras, instrumentos para recolectar datos,
etc.), aplicaciones que no han podido implementarse correctamente o que han mostrado problemas

(Grobbee y Hoes, 2014; Mertens, 2010).



1. Existencia de una teoria completamente desarrollada
Cuando la revision de la literatura revela que hay una teoria capaz de describir, explicar y predecir el
planteamiento o fenémeno de estudio de manera légica, completa, profunda y coherente, la mejor
estrategia para construir el marco tedrico es tomar esa teorfa como la estructura misma.

En términos generales, una teoria es un conjunto de proposiciones interrelacio- Teoria Conjunto de proposiciones
nadas capaces de explicar por qué y cémo ocurre un fenémeno. En palabras de interrel’acior)adas capaces de e’xplicar
Kerlinger y Lee (2002), la teoria constituye un conjunto de constructos (conceptos) 20 TS I SIS () LB
vinculados, definiciones y proposiciones que presentan una visién sistemdtica de los
fenémenos al especificar las relaciones entre variables, con el propésito de explicar y

predecir los fenémenos.

1. Existencia de varias teorias aplicables a nuestro problema de investigacion
Cuando al revisar la literatura se descubren varias teorfas o modelos aplicables al problema de inves-

tigaciéon, podemos elegir uno y basarnos en éste para edificar el marco teérico (desglosando la teoria
o de manera cronolégica); o bien, tomar partes de algunas o todas las teorias.



2. Existencia de “piezas y trozos” de teorias (generalizaciones empiricas)
En ciertos campos del conocimiento no se dispone de muchas teorias que expliquen los fenémenos

que estudian; a veces sélo se tienen generalizaciones empiricas, es decir, proposicio-
Generalizaciones empiricas Proposicio-

nes que han sido comprobadas en la
mayor parte de las investigaciones i ’
realizadas (constituyen la base de lo ces es construir la perspectiva tedrica, mas que adoptar o adaptar una o varias teorias.

nes que han sido comprobadas en la mayor parte de las investigaciones realizadas. Al
revisar la literatura, es muy probable encontrar una situacién asi. Lo que se hace enton-

que seran las hipotesis que se Cuando al revisar la literatura se encuentra una proposicién unica o en el plantea-

SUNEIEE E LR miento se piensa limitar la investigacién a una generalizacién empirica (hipétesis), el

marco tedrico abarca los resultados y las conclusiones a que han llegado los estudios
antecedentes, de acuerdo con algin esquema légico (de manera cronolégica, por variable o concepto de la
proposicién, o por las implicaciones de las investigaciones anteriores). Pero recordemos que nuestro

3. Descubrimientos interesantes pero parciales que no se ajustan a una teoria
En la literatura podemos encontrar que no hay teorias ni generalizaciones empiricas, sino sélo algunos
estudios previos vinculados —relativamente— con nuestro planteamiento. Podemos organizarlos
como antecedentes de forma logica y coherente, destacando lo mas relevante en cada caso y citando-
los como puntos de referencia. Se debe ahondar en lo que cada antecedente aporta.

A. Existencia de guias aun no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema

de investigacion

En ocasiones se descubre que se han efectuado pocos estudios dentro del campo de conocimiento

en cuestion. En tales casos, el investigador tiene que buscar literatura que, aunque no se refiera al
problema especifico de la investigacién, lo ayude a orientarse dentro de él. Paniagua (1985), al llevar



® Tabla 4.3 Papel del marco tedrico durante el proceso cuantitativo'

Antes de recolectar los datos, nos ayuda a... Después de recolectar los datos, nos ayuda a...

» Aprender mas acerca de la historia, origen y alcance del | * Explicar diferencias y similitudes entre nuestros resulta-
problema de investigacion. dos y el conocimiento existente.

* Conocer qué métodos se han aplicado exitosa o err6- | * Analizar formas de como podemos interpretar los datos.
neamente para estudiar el problema especifico o pro-
blemas relacionados.

* Saber qué respuestas existen actualmente para las pre- | * Ubicar nuestros resultados y conclusiones dentro del cono-
guntas de investigacion. cmiento existente.

* |dentificar variables que requieren ser medidas y observa- | < Construir teoria y explicaciones.
das, ademas de como han sido medidas y observadas.

* Decidir cuadl es la mejor manera de recolectar los datos |  Desarrollar nuevas preguntas de investigacion e hipétesis.
que necesitamos y donde obtenerlos.

* Resolver como pueden analizarse los datos.

» Refinar el planteamiento y sugerir hipotesis.

» Justificar la importancia del estudio.

Al construir el marco tedrico, debemos centrarnos en el problema de investigacién que nos ocupa
sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas
paginas, sino que trata con profundidad inicamente los aspectos relacionados con el problema, y que
vincula de manera légica y coherente los conceptos y las proposiciones existentes en estudios anteriores.
Este es otro aspecto importante que a veces se olvida: construir el marco teérico no significa sélo reunir
informacioén, sino también ligarla e interpretarla (en ello la redaccién y la narrativa son importantes,
porque las partes que lo integren deben estar enlazadas y no debe “brincarse” de una idea a otra).?



Método de mapeo para construir el marco tedrico

Este método implica elaborar un mapa conceptual y, con base en éste, profundizar en la revisién de

la literatura y el desarrollo del marco teérico.
Como todo mapa conceptual, su claridad y estructura dependen de que seleccionemos los térmi-

nos adecuados, lo que a su vez se relaciona con un planteamiento enfocado. Lo explicaremos con un

(lima organizacional
1Y h L [ Y

Definiciones Dimensiones Medicion Modelos

Los conceptos clave del mapa permanecen o se desglosan en subtemas, segtn lo indique Ia literatura
esencial que revisemos (serdn temas en la perspectiva o marco tedrico). El mapa va desplegdndose en subte-
mas, como lo apreciamos en la figura 4.4.

@ Figura 4.4 Mapa de la literatura desplegado en temas y subtemas.

(lima organizacional

A [N
(oncepciones y - Medida perceptiva Dimensiones:
definiciones: de los atributos Diversas, mas de 85 distintas. Las que se han considerado
Debates: individuales. con mayor frecuencia en la literatura: moral, apoyo de la
a) Esencia. - Medida perceptiva direccion, innovacidn, percepcion de la empresa o identificacion,
- Medida multiple de los atributos comunicacién, percepcion del desempefio, motivacion intrinseca,
de los atributos organizacionales. autonomia, satisfaccion general, liderazgo, visién y recompensas.
organizacionales. b) Individual o colectivo.

¢) Objetivo o subjetivo.

3 ’ Modelos:
) Con mayor abundancia empirica y mas recientes:
Instrumentos para medirlo: , - ). L. Gibson, J. M. Ivancevich y J. H. Donnelly.
28 detectados (cinco validados para el medio laboral de - Modelo de la diversidad de la efectividad gerencial (W. Wilborn).
interés). - Modelo mediatizador del clima organizacional (C. P. Parker ef al).

+ Modelo del proceso de juicio comun (L. R. James y L. A. James).



Método por indices para construir el marco tedrico (vertebrado
a partir de un indice general)

La experiencia demuestra que otra manera rapida y eficaz de construir un marco teérico consiste en
desarrollar, en primer lugar, un indice tentativo de éste, global o general, e irlo afinando hasta que sea
sumamente especifico, luego, se coloca la informacién (referencias) en el lugar correspondiente den-
tro del esquema. A esta operacién puede denomindrsele “vertebrar” el marco o perspectiva tedrica

(gene[ar la Columna Vertebral de ésta) @ Figura 4.6 Proceso de vertebracién del indice del marco tedrico y ubicacion de referencias.
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:Se ha hecho una revisidon adecuada de la literatura?

En ocasiones, surge la duda sobre si se hizo 0 no una revisién correcta de la literatura y una buena
seleccion de referencias para integrarlas en el marco o perspectiva teorica. Para prevenir esta situacion,
conviene aplicar los siguientes criterios en forma de preguntas. Cuando respondamos “si” a todos,
estaremos seguros de que, al menos, hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y nadie que lo hubiera
intentado podria haber obtenido un resultado mejor.

* ;Acudimos a un par de bancos de datos, ya sea de consulta manual o por computadora, y pedi-
mos referencias por lo menos de cinco anos atras?

* ;Indagamos en directorios, motores de busqueda y espacios en internet (por lo menos tres)?

* ;Revisamos como minimo cuatro revistas cientificas que suelen tratar el tema de interés? ;Las
consultamos de cinco anos atrds a la fecha?

* ;Buscamos en algiin lugar donde habia tesis y disertaciones sobre el tema de interés?

* :Localizamos libros sobre el tema en al menos dos buenas bibliotecas fisicas o virtuales?

* ;Consultamos con mas de una persona que sepa algo del tema?

* Si, aparentemente, no descubrimos referencias en bancos de datos, bibliotecas, hemerotecas,
videotecas y filmotecas, ;contactamos a alguna asociacién cientifica del drea en la cual se encuen-
tra enmarcado el problema de investigacién?



Ademas, cuando hay teorias o generalizaciones empiricas sobre un tema, cabria agregar las siguien-
tes preguntas con fines de autoevaluacion:

* ;Quién o quiénes son los autores mas importantes dentro del campo de estudio?
* ;Qué aspectos y variables se han investigado?
* ;Hay algtin investigador que haya estudiado el problema en un contexto similar al nuestro?

Mertens (2010) anade otras interrogantes:

* ;Tenemos claro el panorama del conocimiento actual respecto de nuestro planteamiento?

* ;Sabemos cémo se ha conceptualizado nuestro planteamiento?

* ;Generamos un analisis critico de la literatura disponible?, ;reconocimos fortalezas y debilidades
de la investigacién previa?

* ;Laliteratura revisada se encuentra libre de juicios, intereses, presiones politicas e institucionales?

* ;El marco tedrico establece que nuestro estudio es necesario o importante?

* ;En el marco o perspectiva teérica queda claro cémo se vincula la investigacién previa con nues-
tro estudio?
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