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PROLOGO

Los seres humanos terminamos nuestra conformacion en el seno de la socie-
dad, en fechas muy posteriores al parto. Esa caracteristica, que diferencia a la huma-
nidad de la casi totalidad de las restantes especies animales, hace que no sean los ins-
tintos, sino la capacidad de simbolizacion y los productos culturales, los que permiten
su socializacion y la maduracion de sus aptitudes para sobrevivir. De alli que no sea
sorprendente que la mayor parte de las actividades humanas deban ser simbolizadas:
esto es, concebidas mentalmente antes de ser realizadas. El plan es una forma con-
ciente de esa simbolizacion: mientras mas compleja sea la tarea, mayor sera la inver-

sion de esfuerzos que requerira esa planificacion.

“Proyecto” o “disefio” o una combinacion de ambos son los significantes habi-
tualmente utilizados para referirse a la planeacién de una investigacion. En este tra-
bajo usaremos una combinacién de ambos. Llamaremos “proyecto” al conjunto de
elementos que entran en la planificacion de una investigacion (elaboracion tedrica del
objeto; determinacion de las técnicas y de su interaccién, de los tiempos a ser utiliza-
dos, del dinero necesario en cada etapa, etc.) y dedicaremos la palabra “diseno” para
aludir, exclusivamente, a la estructura metodologica de la investigacion propuesta. En
otros términos, dejaremos la palabra “disefio” para encasillar todas aquellas activida-
des que responden a la pregunta: ;cémo se hara el trabajo?; mientras que "proyecto”
incorporara tambien las actividades que responden a las preguntas: ¢que se hara? ;en
cuanto tiempo? y ¢con qué costos?. Desde esta perspectiva, repetimos, el proyecto es
todo lo que incluye la planificacion, mientras que el disefio es una parte de ese pro-

yecto.

Por razones que desconocemos, la mayor parte de los cursos sobre métodos y

técnicas de investigacion no incluyen una unidad especificamente dedicada a discutir



la importancia de los proyectos de investigacion ni las peculiaridades de su redaccion.
Creemos que es un error. Aprender la materia implica el conocimiento de los rudi-
mentos del oficio de investigador y, particularmente, los modos en que el trabajador
intelectual debe organizar su tarea al respecto. Desde esa perspectiva, la habilidad pa-
ra organizar el trabajo es bésica, ya que un buen proyecto es una especie de esqueleto
teodrico - metodologico que permitira completar la tarea exitosamente. El resultado de
esa ausencia es el descuido con que muchisimos investigadores encaran la redaccion
del proyecto y explica que sean también muchos los casos en que la investigacion

comienza sin proyecto.

Para comprender las dimensiones del error basta reconocer que, si lo redac-
tamos correctamente, el proyecto proporcionara grandes ventajas en todas las etapas

de la actividad.

1) Antes de la investigacion, el proyecto permitird prever cuales son las tareas
y dificultades con que luego habremos de enfrentarnos, posibilitando determinar la
factibilidad de lo que nos proponemos y, al mismo tiempo, pensar soluciones alterna-

tivas para loes eventuales problemas detectados.

2) Durante la investigacion, permitira guiar y vertebrar el trabajo de tal mane-
ra que logremos ampliar al maximo nuestras capacidades perceptivas y que aprove-

chemos, de manera éptima, todos los recursos con los que podemos disponer.

3) Después de la investigacion permitird medir los éxitos logrados durante el

trabajo.

Si el proyecto esta bien pensa-

do, la investigacion exigira un notable Seelabora
antes de que se inicie
esfuerzo creador, pero contard con la la investigacion.

inmensa ventaja de desplegarse por
caminos ya previstos; esto es: el investigador podra apoyar, en el conocimiento pre-

existente y en la conciencia de las posibles dificultades, las soluciones a problemas



imprevistos. Ademas, el plan permite informar, a quien corresponda, cuél es el pro-

blema a investigar, cudl es su importancia y cual la forma en que se habra de trabajar.

Hay dos casos tipicos en los que el proyecto cumple una mision fundamental
desde la perspectiva de la comunicacion de nuestro plan. Uno de ellos es el de la pre-
sentacion de un proyecto para lograr apoyo institucional de algun tipo. Esos apoyos
pueden ser financieros o de otro tipo, pero siempre significaran un esfuerzo de la ins-
titucion que los otorga y ella normalmente tiene evaluadores que determina si el pro-
yecto merece ese apoyo. Si ello ocurre, es indispensable tener en cuenta que el pro-
yecto serd el principal —y muchas veces el Gnico— factor que permitira decidir a qué
investigacion asignar el apoyo solicitado. Si esta bien pensado y redactado, es mucho
mas probable que el evaluador confie en nuestra pericia para concretar exitosamente

la investigacion proyectada.

La segunda situacion es la de un estudiante que se encuentra en periodo de te-
sis. En dicha situacion, la redaccion de un buen proyecto facilitara que un buen profe-
sor acepte dirigir la investigacion —ya que un buen profesor normalmente tiene mas
solicitudes de las que puede atender y siempre preferird aquella en la que las probabi-
lidades de trabajar con alguien que sepa y quiera hacer las cosas bien es atractiva para
un buen profesional. Por otra parte, si ese primer paso ya esta resuelto, y la direccion
ya ha sido aceptada, el proyecto correctamente redactado facilitara el auxilio de los
asesores o del director de la tesis; ya que esa correcta redaccion les permitira ver con

facilidad las fortalezas y debilidades del trabajo.

En sintesis, tomado en sus diferentes usos, el proyecto de investigacion es, al
mismo tiempo, una presentacion mediante la cual el investigador intenta “vender” su
producto, un plan de trabajo que le ayudara en el desempefio posterior, y un contrato,
mediante el cual se compromete a cumplir con ciertas metas y determinado nivel de
calidad. En cada ocasion uno de esos aspectos del proyecto puede ser mas importante
que otro. Pero siempre es imprescindible tenerlos en cuenta a todos, pues cada uno de

ellos sera necesario en alguin momento.



¢ Cudl es entonces la razén por la que la redaccion de un proyecto normalmen-
te no forma parte de los programas de Métodos y técnicas de investigacion? No tene-
mos respuesta. Quizas se deba a que son muchas las dificultades que produce, a un
principiante, la redaccién de un proyecto de investigacion. De hecho, dado que, para
la redaccion de un proyecto de investigacion, es necesario anticipar todas las necesi-
dades y posibles dificultades de la investigacion, elaborar un proyecto implica una
amplia experiencia de trabajo investigativo. Si el investigador posee dicha experien-
cia, estard en condiciones de imaginar, con antelacion, casi todas las tareas y las difi-
cultades con que puede o debe tropezar en el curso de la misma. En caso de no pose-
erla, las dificultades para imaginar el proceso seran trabas dificilmente superables y
haradn que el proyecto se presente como algo poco imaginable; por lo que el princi-
piante se encontrara ante una paradoja que es frecuente: la investigacion exige un pro-
yecto, pero, para redactar ese proyecto, se requiere de una experiencia de investi-
gacion que se obtiene mediante el propio trabajo de investigacion. Si esa fuera la
razén, también este texto debera enfrentarse a esa dificultad. Para superarla sera nece-
sario ir aprendiendo por etapas. Desde esa perspectiva, el principiante debera comen-
zar por tareas sencillas vinculadas con una investigacion poco compleja, para ir luego

incrementando el grado de dificultad.

Con el propdsito de facilitar ese proceso de aprendizaje, este trabajo esta des-
tinado a aquellos que estan en esa etapa inicial — o proximos a ella— de la experiencia
de investigacion; o a aquellos que tiene amplia experiencia de investigacion pero no
han profundizado en todas las cuestiones relativas a la redaccion de un proyecto y, por
supuesto, también a los profesores que deseen introducir este aspecto del proceso de

investigacion en sus cursos de métodos y técnicas de investigacion.

Para tratar el tema, el libro esta organizado en cuatro capitulos. EI primer capi-
tulo, orientard a la discusion de cuales deben ser los apartados del proyecto con el
propdsito de comunicar lo mejor posible qué es lo que se va a hacer en la investiga-
cion. En el segundo capitulo se desarrollara una explicacion de cada uno de los apar-

tados que constituyen el proyecto; entre otros, estos son: la delimitacion del tema, su



elaboracion tedrica, los objetivos de la investigacion y la informacion sobre su impor-
tancia. En el tercer capitulo se discutiran todos los aspectos relativos a la exposicion
del disefio de la investigacion: técnicas de muestreo y de produccion de la informa-
cion, etc.. En el cuarto capitulo se discutird la produccion y exposicion del cronogra-
ma, presupuesto, y el tipo de evaluacion. El quinto capitulo dara cuenta del contenido
del anexo: curriculo y toda otra informacion adicional necesaria. En el capitulo seis se
indicaran alguna cuestiones de estilo que deben ser tenidas en cuenta en la redaccion
del proyecto. Por altimo, el capitulo siete presenta algunos consejos sobre qué hacer
en caso de que el proyecto haya sido rechazado por el evaluador (en caso de que

hubiera sido presentado a una fuente de financiamiento).

Para facilitar la comprension del tema, es conveniente comenzar con una lec-
tura general de todo el libro y, luego, una vez terminada esa lectura, hacer una segun-
da lectura en la que se iran resolviendo los ejercicios correspondientes a cada capitu-
lo. Mediante la primer lectura se procurara obtener una idea mas clara sobre la totali-
dad del proceso de investigacion y redaccion del proyecto para luego enfrentar la tarea
de adquirir cada una de las habilidades para su redaccién. Los ejercicios pretenden
ayudar a internalizar esas habilidades. Por Gltimo, sera indispensable asumir la aven-

tura de redactar el proyecto. Como se adelantara, es conveniente comenzar con temas

bien acotados, vy conceptualizarlos en la forma mas exhaustiva posible; eso posibili-

tard un proceso de ensayo y error gue permitird mejorar la habilidad para esta redac-

cion .

1 En caso contrario quiza se logre concretar un proceso de investigacién, pero es muy probable que, si se llega a la terminacién
del trabajo, solo se logre una ficcién de informe de investigacién, en el que no podremos indicar desde dénde hemos partido
ni cémo hemos llegado a las conclusiones que se presentan



CAPITULO 1:
LOS PRINCIPALES CAPITULOS

Al disefar un proyecto de investigacion, debemos tener cuidado de informar,

de manera clara:

1) qué es lo que pretendemos investigar — incluyendo el detalle de cuéles seran
las preguntas y conceptos que orientaran la pesquisa, y cuéles son las hipétesis —o

modelos conceptuales hipotéticos— en que se apoyara el trabajo;
2) cuéles son los objetivos de nuestra investigacion;
3) cudl es la importancia del tema;
4) cuales son las partes principales y subordinadas del problema;

5) de qué manera —con qué métodos y técnicas— nos proponemos hacer el tra-

bajo;
6) durante cuanto tiempo y en qué orden se desarrollaran las operaciones;

7) como se evaluara el cumplimiento de los objetivos y las dificultades o

aciertos ocurridos durante la investigacion y/o como se difundiran los resultados.

Desde la perspectiva de su funcién como plan de trabajo, para lograr esos ob-

jetivos todo proyecto podria componerse de las siguientes partes

INTRODUCCION

DEFINICION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION PROPUESTA
METAS, OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES O METAS
OBJETIVOS PARTICULARES
OBJETIVOS PRINCIPALES



OBJETIVOS SECUNDARIOS

ELABORACION TEORICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
HIPOTESIS DE TRABAJO
LAS VARIABLES Y SU INTER-RELACION

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
REVISION BIBLIOGRAFICA
TIPO DE ENTREVISTAS Y/U OBSERVACION Y SU PLAN
EL PLAN DE ANALISIS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PRESUPUESTO ESTIMADO

En muchas ocasiones, sin embargo, las universidades o fuentes de financia-
miento tienen sus propias reglamentaciones para la presentacion del proyecto. Dichas
reglamentaciones deben seguirse al pie de la letra y, si en ellas el espacio es demasia-
do estrecho como para desarrollar todos los temas aqui planteados, es conveniente
contar con dos versiones: una que se adecue a las reglamentaciones de la institucion a
la que se presentara el proyecto y otra, mas desarrollada que permita hacer una sinte-
sis de la planificacion global del trabajo. En los puntos siguientes de este apartado iré
comentando los principales contenidos correspondientes a cada una de las partes que

componen el proyecto tal como las enumeré anteriormente.

La exposicidn que sigue esta organizada de la siguiente manera. En el segundo
capitulo se comentan todos los apartados del Proyecto correspondientes al planteo de
la investigacion y cuyo objetivo es indicar al lector tanto la(s) pregunta(s), como los
objetivos y metas del investigador y las hipétesis desde las cuales organizara su traba-
jo. El tercer capitulo se dedicara a explicar la confeccion del disefio de la investiga-
cion. El cuarto capitulo a los Anexos que pueden completar la informacion del pro-
yecto. Y, por ultimo, el quinto capitulo vertera algunas consideraciones generales so-

bre estilo y sobre las actitudes a tomar en caso de que el proyecto no sea aprobado.



CAPITULO 2
EL PLANTEO DEL TRABAJO

Para que el lector de un proyecto comprenda el trabajo presentado, el disefio
de la investigacion debe ser precedido por varios apartados en los que se indica cual
es el objeto especifico que se propone para la investigacion y cémo el investigador lo
concibe tedricamente. Ademas, como todo texto, debe encabezarlo una introduccion
que permita que el lector comprenda desde el principio cuél sera la estructura general
de lo que comenzaré a leer, con el proposito de facilitarle la comprension de cada

parrafo leido en relacion con el contexto general del plan.

“LA INTRODUCCION”

El objetivo de la introduccion es interesar al lector para que desee continuar la
lectura y alertarlo sobre los objetivos y el orden que seguira el texto que se le ofrece.

Por eso debemos cuidar su redacciéon con mucho esmero.

Para lograr ese objetivo, la introducciéon debe indicar, en términos generales:
1) cudl es el tema (si es posible, las principales preguntas e hipotesis o modelos
hipotéticos, sino una proposicion que lo resuma); 2) cuél es la importancia de la in-
vestigacion propuesta y 3) cudles son los principales antecedentes del investigador. Es
también conveniente que se incluya una breve caracterizacion de los objetivos de la
investigacion que se piensa emprender, y una también breve referencia a la metodo-

logia que se utilizard, junto al tiempo y costo global previsto para el trabajo.

Si bien la introduccién encabeza el proyecto, su redaccion, como ocurre con la
introduccion a cualquier otro tipo de texto, deberia hacerse, o al menos terminarse,
luego de haber escrito todo el trabajo, de manera que pueda sintetizar adecuadamente

la argumentacion que aparecera en los apartados siguientes.



“LA DEFINICION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA”

La definicion y delimitacion del tema supone la realizacion de dos trabajos, el
primero es el de determinar cuéles son los limites dentro de los que trabajara el inves-
tigador y, una ves determinados estos, el segundo trabajo es el de indicar cuales son la
o las pregunta(s) que dan origen a la investigacion. Esos seran los temas de los dos

apartados siguientes.

LOS LIMITES

Normalmente, el tema de investigacion primero se presenta mediante una pro-
posicion general —esa es la funcion de la enunciacion del tema en la “Introduccion”—
luego, en la seccion que comenzamos a comentar ahora, se hace una discusion mucho
mas detallada, en que aquella presentacion se despliega de una manera mucho mas
pormenorizada y exacta. En este segundo momento, el de la definicion y delimitacion,
el tema es retomado con el objetivo de precisarlo, indicando cudl seré el aspecto con-

creto que se abordara durante la investigacion que se proyecta.

En la definiciéon y delimitacion del tema se debe especificar cuales son las
fronteras —espaciales, temporales y poblacionales— que pretende abarcar la in-
vestigacion. Si en esa definicion aparecen conceptos que puedan prestarse a mas de
una interpretacion se debe tener el cuidado de definirlos para facilitar una correcta in-

terpretacion de lo que se quiere transmitir.

Esta delimitacion hecha en el proyecto no sera la ultima. Es importante aclarar
que, en todas las investigaciones, y sobre todo en las investigaciones cualitativas, la
delimitacién del tema es parte del proceso de investigacion y se la alcanza gradual-
mente; pudiendo sufrir, a lo largo del trabajo, repetidas redefiniciones. Pero, aun en
estos casos, esa primer delimitacion es sumamente importante. Con ella se logra
orientar adecuadamente el comienzo de la investigacion y, por supuesto, es de gran

ayuda para el evaluador del proyecto.



Mediante una buena delimitacién, el evaluador podra tener una idea més clara
sobre los alcances propuestos para la indagacion y podré contrastar ese alcance con el
disefio, el cronograma y el presupuesto, obteniendo asi una idea sobre la factibilidad
del proyecto que estd evaluando. El investigador, por su parte, ademas de hacer la
misma tarea que hace el evaluador —en cuanto al anélisis de la factibilidad de su pro-

yecto— podra ir construyendo, de una manera mas clara, el plan de trabajo.

Efectuar esa delimitacién no siempre es facil. Se va alcanzando en el proceso
mismo de elaboracion teorica del objeto. Al hacer esa elaboracion, el investigador se
preguntara por tres cuestiones basicas que hacen a una adecuada delimitacion: a) la
poblacién a investigar, b) la regién geogréafica en la que se realizara la investigacion y
c) el periodo que se abarcara en la investigacion. Esto se aplica a todas las investiga-
ciones. Aun aquellas cuyo objeto es la obra de uno o varios autores, deberan indicar
cuales son los autores, cuéles son las obras o el periodo de la vida y/o la produccion

de esos autores, etc..

El limite poblacional

Es la definicion del universo sometido a investigacion. Por ejemplo: “los estu-
diantes de 8° y 12° grado de las Escuelas pertenecientes al Ministerio de Educacion de

tal provincia”.

El limite espacial:

Esta dado por la zona geogréafica o el ambito institucional dentro del cual se

propone trabajar el investigador. Por ejemplo: “la Zona Metropolitana”.

Limites temporales

En la definicion del tema casi seguramente se ha especificado si la investigac-
i6n versa sobre asuntos relativos al pasado, presente o futuro. En el momento de la
delimitacion del tema, esa especificacion debe ser seguida y completada por otra, en

la que esos limites temporales seran mas precisamente delineados. La mayor 0 menor

10



precision dependera del tipo de investigacion que se pretende realizar. Por ejemplo:

“En el segundo semestre del afio lectivo 1996”.
“LAS PREGUNTAS”

La delimitacion del tema termina con las preguntas que habran de orientar la
investigacion. Dichas preguntas informaran sobre qué es lo que se quiere saber del ob-

jeto antes delimitado.

Como se dijo, la investigacion es un trabajo cuyo detonante es una o varias
preguntas; por lo que esas preguntas deben ser explicitamente presentadas, para que
tanto el lector como el propio investigador tengan una idea clara sobre el rumbo de la

investigacion.

El s6lo hecho de precisar una pregunta ya nos sitla en un terreno en el que
puede construirse algun conocimiento. Esto no significa que esa primer pregunta sea
la pregunta correcta. Pero ayuda a la problematizacién, poniéndonos en el area de in-

certezas por la que siempre debe transitar un buen investigador.

Del mismo modo, las preguntas permiten identificar cuales son nuestros cono-
cimientos actuales sobre el tema y esa revision de tales conocimientos permitira
orientar todo el trabajo posterior. El producto de esa revision serd presentado en el
apartado de elaboracion tedrico-metodoldgica del objeto —que es discutido méas ade-
lante; luego de indicar cuéles son las metas y los objetivos de la investigacién— pero
los fundamentos de esa elaboracion estan dados por las preguntas. Por eso, antes de
terminar el trabajo de escritura del proyecto, debe hacerse una cuidadosa revision para
confirmar que existe una estrecha relacion entre la(s) pregunta(s) y el modelo concep-

tual mediante el que se produce la respuesta conjetural a esa(s) pregunta(s).

Cada pregunta debe referirse a un solo problema. Si los problemas pueden
desglosarse en varios, se formulan varias preguntas y, en este caso, el investigador
debe tener particular cuidado de exponerlas siguiendo un orden I6gicamente coherente
de tal modo que formen, entre ellas, un cuerpo bien integrado. Una investigacion no

puede tener dos objetos, con dos objetos se hacen dos investigaciones. Si la coheren-
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cia eso no se logra, la investigacion correrd el peligro de adolecer de la misma inco-

herencia con la que se presenta el proyecto.

“LAS METAS Y LOS OBJETIVOS”

El mismo tema puede ser abordado con metas y objetivos diferentes. Por eso,
precisar las metas y los objetivos de la investigacion hara posible indicar cuél es el

sesgo especifico que el investigador quiere dar a su trabajo .

Una meta (también llamada “objetivo general”) es el proposito general de la
accion; expresa un horizonte al que es necesario ir llegando mediante sucesivas ta-
reas; en el camino hacia ellas la investigacion aportard elementos, pero no se propone
obtenerlas; por lo tanto, las metas no se establecen de manera que su logro sea medi-
ble.

Un ejemplo seria:

“Proponer [seria mejor haber escrito “contribuir a ...” *] una explicacion

de la accion politica insurreccional, a partir de la teodicea del catolicis-

mo. » 4

Efectivamente, una explicacion de esas caracteristicas, si se llega a lograr, es
por el efecto acumulado de una inmensa cantidad de investigaciones. Esta puede con-

tribuir a esa meta, pero no puede proponerse alcanzarla.

Un objetivo (u “objetivo particular”), en cambio, es algo que efectivamente
nos proponemos lograr con el trabajo que se esta proyectando. Por eso, un objetivo
bien formulado es aquel que transmite, sintéticamente y sin ambiguedades, cual es el

efecto que el autor espera obtener de la investigacion que esta proyectando.

2En ciertos casos, por ejemplo, el tema puede ser elegido porque se pretende desatrollar un aspecto de la teorfa que
aun permanece OSCUro; en otros casos, en cambio, lo que se pretende es obtener conocimientos que permitan ela-
borar soluciones a un problema practico. Segun cuales sean los objetivos fijados, variara —total o parcialmente—
la forma en que se introducira la teorfa y también variaran las decisiones sobre la metodologfa y las técnicas a ser
usadas.

3 Aclaracion mia.

4 Luis Donatello. Proyecto de investigacion de la Maestrfa de Cs. Sociales. Facultad de Cs. Sociales. UBA, 1998.
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Una sensacion reiterada en la evaluacion de proyectos ° es que sus autores no
prestan demasiada atencion a la explicacion de los objetivos o no saben bien cual es la
funcion especifica que su enumeracion cumple en un proyecto. En muchos casos, en
el apartado correspondiente a metas y objetivos aparece un listado de las tareas que
habré de realizar el investigador durante la investigacion. En otros casos, se repite,
quiza con otro fraseado, el listado de las hipotesis, dando a entender que el investiga-
dor tiene por objetivo refutarlas, verificarlas o probarlas ®. La inutilidad de ambas op-
ciones es obvia. El listado de tareas debe ser parte del disefio metodolégico y serd in-
cluida, con maés eficacia, en ese apartado; por otra parte, si se tiene en cuenta que
cuando alguien informa que “proyecta hacer algo” es porque su objetivo es cumplir
con esa tarea, se puede estimar lo superfluo que es el incorporar una seccion en la que
se afirme que los objetivos del proyecto de investigacion son los de hacer tareas de
investigacion. Y algo similar ocurre con la repeticion de las hipétesis. Ellas permiten
explicitar nuestras conjeturas, basadas en el saber acumulado. Desde esa perspectiva,
cumplen una funcién orientadora indispensable en la investigacion, por lo que es ab-
solutamente vano indicar que le objetivo del investigador sera trabajar guiado por sus
hipotesis: tal cosa ocurrird lo quiera o no el investigador; por lo que toda aclaracion al

respecto esta absolutamente de mas.

Sin embargo, la redaccion de las metas y objetivos tiene otra mision de una
importancia tan substancial como las que tiene las preguntas y las hipétesis, ya que
permiten incorporar, en el plan de trabajo, la perspectiva y el compromiso ético-
profesional del investigador. El descuido de quienes creen que la actividad cientifica
esta exenta de valores éticos es quiza la mejor explicacion para la subestimacion o
aun la ignorancia de la funcién de los objetivos en la organizacion y exposicion del

proyecto de investigacion.

5> Por mi trabajo debo evaluar mas de cien proyectos de investigacién anualmente.

¢ Afirmando mediante afirmaciones como esta dltima, una toma de partido por cierta solucién antes de que se haya comenzado
el trabajo, lo que acerca peligrosamente la actitud del investigador a la del propagandista o a la del profeta.
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Como muchas otras actividades, la investigacion tiene repercusiones mas o
menos importantes sobre una o varias comunidades. Salvo que la investigacion sea
pensada como la actividad con la que alguien mata el tiempo —utilizando recursos que
pueden ser pensados con independencia de la sociedad en la que ellos se gestaron—,
ella es una actividad que insume recursos de la sociedad (o de una parte de ella) y, al
mismo tiempo, puede tener repercusiones que pueden ser valoradas positiva o negati-
vamente por una parte o por toda la comunidad ”. Como toda accién social, la del in-
vestigador debe ser guiada por una ética de la responsabilidad; por lo que es propio de
una conducta antisocial el puede alegar ignorancia o desinteresarse por los efectos de
su actividad. Tampoco aqui la “obediencia debida” puede ser un descargo para la res-

ponsabilidad moral del investigador ®.

Para definir las metas y objetivos debemos responder a preguntas tales como:
¢para qué hago la investigacion? ¢qué es lo que pretendo lograr?;cuél es el bien que

pretendo producir?.

El resultado de una investigacion es siempre una conceptualizacion. Esto la
diferencia de una “intervencion” -y, por ende, de la forma en que se redactan los obje-
tivos del proyecto—, mediante la que se pretende hacer algo (educar adultos de una
comunidad, por ejemplo). La conceptualizacién puede ser una descripcion, una expli-
cacion, una evaluacion, una comparacion o algo similar. Pero el investigador debe
pensar sobre cuales pueden ser los beneficios de su trabajo. En la exposicion de las
metas se indica cudl es el bien genérico con el que se desea contribuir mientras que en
la enumeracion y explicacion de los objetivos se indica el tipo de producto y la utili-
dad concreta que se espera de ese producto. En la exposicion sobre la importancia de
la investigacidn, se debera haber hecho una referencia a estos objetivos; de la misma
forma que al pensar en la factibilidad se tendra en cuenta el disefio de la investiga-

cion, incluyendo el cronograma y el presupuesto planteados.

7 La referencia a “la comunidad” es necesariamente ambigua pues, segiin la investigacion, esas repercusiones pueden impactar a
toda la especie, a un conjunto de naciones, a un grupo, etc..

8 Sobre ¢l tema de la responsabilidad social del intelectual vale la pena releer trabajos como los de {Parsons, 1980 y Weber,
1979} entre otros.
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Ahora bien, dado que las investigaciones pueden sufrir inconvenientes que
impidan lograr totalmente sus objetivos —y, esto es esperable, sobre todo, en las inves-
tigaciones cualitativas, en las que no siempre son predictibles dificultades como, por
ejemplo, la de no encontrar a ciertos entrevistados que son necesarios o la de extender
el tiempo de las entrevistas a ciertos entrevistados que aparecen como fuentes de gran
importancia— es conveniente distinguir objetivos principales y secundarios, de tal
forma que un recorte en el alcance de la investigacion tenga desde el comienzo una
ruta prevista; pudiéndose dejar de lado aquellos objetivos que se consideran secunda-
rios. Los objetivos principales son aquellos que el investigador considera indispensa-
bles para considerar a la investigacion exitosa; los secundarios son aquellos que se

buscaran en caso de que sea posible.

En todos los casos, para lograr una correcta evaluacion de proceso y de pro-
ducto es indispensable una formulacion clara de las metas y objetivos; y aunque los
métodos de evaluacion no se describen en esta seccion del proyecto, es necesario re-
cordar, desde ya, que los objetivos se formulan teniendo en cuenta el método de eva-

luacién que se propondra luego.

Para lograr ese cometido, el objetivo debe ser pensado como un producto y no
como una accién. Una accién puede realizarse sin tener éxito, por lo que nunca se
podria distinguir, en el proceso evaluativo, si el objetivo se cumplié o no. Si lo que se
plantea como objetivo es “analizar...”, por ejemplo, nunca se podra evaluar el grado
en que este objetivo se cumplio con algun resultado: con tal que el analisis se haya
hecho, pareceria no importar logra o no algo. En cambio, si el objetivo es un produc-
to, se puede definir si se ha logrado o no y luego establecer si el logro cumple 0 no

con las expectativas.

“LA ELABORACION TEORICO METODOLOGICA DEL OBJETO”
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El llamado “marco teorico”: limites de un concepto

16

Existe una opinion bastante difun-

dida, y también bastante errénea, que

] ] ) A los objetivos se los debe formular
afirma que la teoria se ubica en los dos ex-  Wde tal manera que su cumplimiento se

tremos de un proceso de investigacion; [fPueda verificar. 5
Para lograr esto, la redaccion debe

tanto en su punto de partida como en el de  Bhacerse de tal manera que sea medible

llegada. Segun esta 6ptica, el proceso a se- [l grado en que se ha cumplido el ob-
jetivo.

guir cumple con las siguientes etapas:

1) desde la teoria previamente acumulada se extraern las hipdtesis que seran
examinadas durante la investigacion y
2) las conclusiones de la investigacion retornaran al cuerpo de la teoria para

rectificarla, confirmarla o completarla.

Teoria

hipdtesis

verificacion
Esa es una vision demasiado simplificada y errénea. Por muchas razones que
no podrian ser bien tratadas en este trabajo, ese no es ni puede ser el proceso verdade-
ramente seguido por los investigadores; al menos, no lo es en el caso de los investiga-
dores en ciencias humanas. Dadas las caracteristicas de los objetos de las ciencias
humanas, muy pocas son las investigaciones que pretenden replicar otra investigacio-
nes y quiza no haya ninguna que logre efectivamente ese objetivo. Por otra parte, si
todo el interés de la investigacion se agotase en esa deduccion y verificacion, no podr-
ia entenderse como es que se producen novedades y no repetidas confirmaciones de la

teoria que orienta el proceso deductivo.

Por el contrario, la investigacion es un proceso de produccion permanente de
teoria y no una simple puesta a prueba de la misma. Esto es cierto ain en aquellos ca-
sos (mas cercanos a los ejemplos tenidos en cuenta por el paradigma antes indicado)

en los que el propdsito del investigador no es crear nuevos conocimientos sino con-



firmar los existentes. Aln en esas oportunidades, la investigacion creard nueva teoria,
lo sepa 0 no el investigador. Esto es: aun cuando sélo se trate de verificar ciertas hipo-
tesis desprendidas de un cuerpo tedrico, en todos los procesos, hay una produccion de
nuevos conocimientos; una nota original que seria til reconocer pese a las inten-

ciones o a la conciencia que de ello tenga el investigador.

Por eso, en el proyecto de una investigacion, lo que normalmente se ha cono-
cido como “Marco Tedrico” ni es un “marco” (entendido como algo que simplemente
bordea la investigacion) ni necesita agotar el analisis de la(s) teoria(s) vigentes sobre

la materia. Por el contrario, el objetivo principal de la exposicidn tedrica debe ser:

1) retomar las pregunta(s) que se quiere(n) responder y que anteriormente fueran
expuestas,
2) distinguir y definir los conceptos que se incluyen en esas preguntas y en las

conjeturas que responden a ella hipotéticamente,
3) describir las relaciones que se piensa encontrar entre esos conceptos tratando

de construir un modelo lo mas articulado posible.

Retomar las preguntas y haberlas formulado de manera precisa es de funda-
mental importancia en el desarrollo de este nuevo trabajo. Es cuando el tema aparece
claramente expresado que los esfuerzos por encontrar la conceptualizacién adecuada
tendrén éxito; en este caso, se podra emprender una conceptualizacion sin arriesgarse
a que la deriva sea demasiado ambigua y lleve al investigador a disquisiciones poco
aplicables al trabajo que se propone. Para lograr el siguiente objetivo, que es el de de-
terminar cuales son los conceptos que habran de estructurar la investigacion, basta
comenzar con un cuidadoso ejercicio de introspeccion y una rigurosa critica ldgica de
los productos de esa introspeccion. Esa introspeccion nos dara una primer conceptua-
lizacion que permitira guiar la busqueda de la literatura o de los informantes califica-

dos que puedan proporcionarnos el conocimiento ya existente.

Con los conceptos y sus definiciones, el investigador debe producir un modelo
conceptual en el que se los muestre en conjunto indicando cudles son las relaciones

conjeturalmente atribuidas a los conceptos.
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Es importante tener en cuenta que este modelo no pretende ser una teoria ge-
neral. Por el contrario, el modelo es una teoria del objeto a ser investigado y es solo
mediante esa especificidad que sirve como orientador en el proceso de investigacion.
Dicha teoria conjetural del objeto sera el basamento para la explicacion y justificacion
del método al que se piensa recurrir y que serd explicado en el apartado correspon-

diente.

“EL MODELO CONCEPTUAL”

18

La produccion de un objeto de investigacion es siempre el efecto de decisiones
tedricas mediante las que se recorta un tema, se lo autonomiza respecto a todos los
otros temas posibles —de modo que la investigacion sea factible— y se establece el

método que permitira llevar a cabo la investigacion.

Esa produccidn tedrica del objeto es el resultado de la elaboracion que se pro-
duce al contestar las dos preguntas: qué es lo que yo sé y qué es lo que otros saben. El
resultado final de ese trabajo de elaboracion es conveniente que sea organizado en la
forma de un modelo o esquema conceptual, ya que el mismo permite una lectura or-
denada y racional de esa produccion tedrica y permite que, tanto el investigador como
el lector del proyecto ,puedan tener una facil y rapida vision de conjunto de lo que se

estd pensando en el comienzo de la investigacion.

Desde esa perspectiva, el modelo o esquema conceptual es un conjunto de
conceptos y sus relaciones. En las investigaciones en las que se utilizan técnicas es-
tructuradas, el modelo permanece constante, al menos hasta las etapas finales del ana-
lisis, en las que como parte de la investigacion se establecen algunas variaciones, pero
variaciones en las que normalmente no se incorporan nuevos conceptos sino que se
juega con relaciones no previstas entre ellos. En las investigaciones en las que se uti-
lizan técnicas no estructuradas, el modelo va cambiando constantemente; si las entre-
vistas u observaciones se van analizando luego de ser hechas, ese modelo va cam-
biando; comenzo a ser reelaborado al leer la literatura y/o hacer entrevistas a infor-

mantes calificados. Con esa reelaboracion se escribi6 la conceptualizacidn que apare-


victormolinaruiz
Resaltado


ce en el proyecto. Pero luego, durante el trabajo con las fuentes —entrevistas, observa-

ciones, etc.— vuelve a ser reelaborado.

En los origenes de una investigacion, el modelo conceptual es la conjetura con
la que nos representamos el objeto. Se compone de conceptos y relaciones entre con-
ceptos que deben ser cuidadosamente definidos. Durante la investigacion ese modelo
sirve de referencia constante para todos los trabajos pero sigue siendo una conjetura
que puede ir reformulandose. Al fin de la investigacion, el modelo se constituira en el

resultado teorico de la investigacion.

Para facilitar la comprension global del modelo, es muy conveniente que sea
expuesto no solo en forma literal sino, también, recurriendo al auxilio de esquemas y
graficas que permitan una lectura holistica. Esto permite ver si falta o sobra algo en la
construccién del objeto. Al mismo tiempo, una presentacion de ese tipo permite que
el evaluador perciba rdpidamente cuél es la conceptualizacion utilizada y se convenza

de que esta leyendo el trabajo de alguien que sabe lo que tiene entre manos.

La coherencia y sofisticacion del esquema conceptual es la clave de una inves-
tigacion capaz de llegar a su objetivo sin grandes tropiezos. De alli que, aunque cueste
hacerlo, la experiencia indica que el trabajo empleado en producirlo serd compensado
con creces durante la investigacion. Habiéndose concretado un buen disefio, el mode-
lo seré Gtil ain cuando luego se adviertan errores en las conjeturas. O, dicho con méas
propiedad, esos errores se veran con mas claridad justamente porque lo que se busca
ha sido expuesto claramente; en ese caso, se podra rectificar el camino tantas veces
como sea necesario, sin perderse en el intento. Para comprender la razon de esto se
debe recordar que solamente se conoce por comparacion y que la principal compara-
cion es la que el investigador va haciendo constantemente durante su trabajo es la
comparacion entre el conocimiento adquirido y los desafios, incongruencias o incom-
patibilidades con lo que anteriormente sabia o intuia; conocimientos e intuiciones que

puede reconocer pues las hizo explicitas en su modelo conceptual.
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Cémo explorar al maximo los propios saberes sobre el tema:

20

Para comenzar a producir ese modelo, no debemos recurrir inicialmente a la
bibliografia, por el contrario, el primer trabajo es el de elaborar los conocimiento ad-
quiridos en nuestra vida. Una lectura provechosa de la bibliografia o una consulta rica
a informantes calificados solamente se logra si sabemos lo que queremos buscar. Por
eso, el primer modelo es hecho a partir de nuestros conocimientos y es con ese mode-
lo conceptual que se organiza la busqueda y lectura de la bibliografia existente o las

entrevistas a informantes calificados.

En todos los investigadores, el conocimiento con el que comienza la investi-
gacion es un conocimiento fertilizado por innumerables lecturas sobre el tema o sobre
temas cercanos. Lo que no puede perderse de vista es que, en el momento en que pro-
duce una investigacion, cada investigador debe autorizarse para tomar la direccion de
su exploracion, recurriendo a sus propias ideas sobre el temay no a la puesta a prueba

de ideas ajenas.

Para producir esa revision de los propios conocimientos, es posible recurrir a
ciertas técnicas que facilitan el recuerdo y la organizacion de las propias ideas. La
técnica propuesta a continuacion, que es una modificacion de la propuesta por De Bo-
no (1996), supone dos condiciones: 1) definir un foco de atencion y 2) suprimir, en un
primer momento, todo control conciente y racional sobre nuestro proceso de concep-

tualizacion.

Para definir un foco de atencion se puede dividir la tarea en dos fases. En la
primera, se puede comenzar por la evaluacion de las preguntas, centrando la atencion
en los temas a los que dirigen nuestra atencion los conceptos contenidos en ellas. En
la segunda fase, se hara lo mismo con las respectivas respuestas conjeturales que fue-

ron surgiendo del trabajo anterior.

Para incrementar el potencial de nuestra creatividad la primera etapa puede ser

la de ampliar el nimero de preguntas posibles.



Si bien es posible que la idea de hacer esa investigacion hayan sido producida
0 provocada por alguna pregunta, en este momento podriamos hacer una revision de
todas las preguntas posibles para comprobar que hemos formulado la o las preguntas
maés adecuadas. Para lograrlo, podremos hacer un listado de todas las preguntas (simi-
lares 0 que versen sobre el mismo tema) que se nos ocurren, sin juzgar el grado de
coherencia y/o subordinacion logica que exista entre ellas, y tratando de no dejar nada

sin preguntar.

Al comenzar este proceso, es necesario recordar que, en la investigacion, lo
que no ha sido iluminado por una pregunta no seré objeto de indagacion y, por ende,
no sera descubierto o solo lo sera por azar. De alli que sea necesario plantear las pre-
guntas que, debido a nuestros conocimiento preexistentes, nos parecen razonables o
realmente verosimil; pero también aquellas que son solamente posibles como even-
tualidad légica; esto es, aquellas que —segun creemos— no han sido planteadas nunca
por nadie, pero que podrian referir a cuestiones que alguien se haya planteado sin no-
sotros saberlo o que alguien podria llegar a plantearse en un futuro préximo; porque
comparten nuestros modos de operar l6gicos pero parten de premisas valorativas dife-
rentes o porque no comparten nuestros modos de operar légicos. A menos que la per-
sona sea muy reacia a la asociacion libre, este camino es ideal para una exhaustiva re-

visién de las preguntas.

La “asociacion”, como forma de recuperacion de lo que fuera alojado en la
memoria, supone que las ideas se encadenan entre si de alguna forma; es por eso que
la evocacion puede recuperar el conjunto de esas ideas mediante ejercicios en los que
se deja que la persona diga una palabra tras la otra, suponiendo que, si se evade par-
cialmente las represiones a ese flujo, las relaciones de continuidad o contiguidad
haran que desde una idea se pase a otra; y poco a poco se reconstruya la cadena de
significantes (simbélicos y/o imaginarios) °; proceso asociativo en el que, comenzan-
do desde alguna palabra, olor, sabor o textura, se va descubriendo la cadena en la que

esta inserta.
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Esta es la forma mas efectiva que se ha encontrado hasta ahora para alentar el
descubrimiento de los saberes que permanecen inconcientes; por lo que dicha forma
de exploracion es la Unica que tenemos para profundizar en ese continente oscuro de

la memoria.

Junto con la pregunta, normalmente tenemos respuestas conjeturales que po-
demos y debemos aprovechar para delinear mejor nuestro tema y utilizar al maximos
nuestras capacidades. La segunda etapa del trabajo corresponde a la revision de esas

posibles respuestas.

Para ello, cada pregunta de la investigacion debe dar paso, desde el principio,
a la formulacion de una respuesta conjetural (esto es una “hipotesis”) en la que se ex-
pone la respuesta que la pregunta merece, segln lo que hasta el momento se conoce
sobre el tema. También en este caso es Util la libre asociacion. En esta segunda etapa,
para cada pregunta el investigador debe determinar cuéles son los conceptos o varia-
bles basicas incluidas en la misma. Cada uno de esos conceptos (que sintetizan el foco
de atencion sobre el que la pregunta se dirige) ha de constituir un tema sobre el cual

dirigir el trabajo de asociacion libre propio de la segunda fase de ese trabajo.

Una vez determinada cual es la pregunta que se trabajara y luego de ubicar
cuéles son los conceptos que incluye esa pregunta, la siguiente etapa es la de la aso-
ciacion libre; y para estar en las mejores condiciones para que se produzca una rica
asociacion, antes de comenzar la tarea es necesario decidir: 1) si conviene distinguir
dimensiones del tema para lograr una asociacion no demasiado dispersa; 2) si se utili-
zaréa una grabadora; y 3) si se hara una tabla en la que anotar las palabras o frases que

surgen de la asociacion; o las tres opciones.

Respecto a la primera de las cuestiones vale la pena aclarar que no siempre es
necesario distinguir dimensiones —pues el concepto puede resultar lo suficientemente
restringido como para que no provoque un listado de asociaciones demasiado exten-

so—; de alli que esto sea opcional y deba decidirlo el investigador; también es preciso

9 Alojados por sus respectivas sinapsis.
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saber que cuando las dimensiones son necesarias, no siempre conviene distinguirlas al
principio, sino luego de haber madurado el tema. Segun las caracteristicas y comodi-
dad del investigador, se puede comenzar asociando con el tema general, luego esta-
blecer (si viene al caso) las dimensiones necesarias y, posiblemente, hacer una nueva
asociacion, luego de haber reunido, bajo cada dimension, las palabras o frases corres-

pondientes.

Respecto a la segunda de las cuestiones, es preciso saber que no todo el mun-
do toma con naturalidad el sentarse frente a una grabadora para asociar libremente;
muchas veces, ni la misma tarea de asociar es facil; por lo que es preciso encontrar
maneras de ir familiarizandonos; en algunos casos, esto se facilita si solicitamos a al-
guien que esté frente a nosotros, como un interlocutor que produzca el efecto de so-
porte, es decir, que podamos sentir que en el momento en que vamos desplegando
nuestras asociaciones, estamos hablandole a alguien; otras veces, esas asociaciones se
pueden ir haciendo entre dos 0 mas interlocutores, de tal manera que la imaginacion
de uno estimule el impetu asociativo del otro; también se puede recurrir a un papel,
pues éste puede actuar como un estimulo; pero, en todos los casos, vale la pena acos-
tumbrarse a la utilizacion de la grabadora, pues facilita el proceso de asociacion rapi-
do, de tal manera que sea mas dificil que nos veamos tentados a controlar racional-

mente ese proceso e impide que perdamos frases o palabras.

Una vez resueltas esas alternativas, el proceso comienza formulando, una
detras de otra, todas las ideas que se nos ocurran. Esto debe hacerse en forma fluida y
(repito) sin intentar ningun control sobre la inteligencia, adecuacion o pertinencia de

lo que se va diciendo.

Tal como dice De Bono, en este trabajo no se trata de construir una imagen de
nuestros saberes en que las ideas tengan una relacion légicamente coherente. En este
momento, dicha pretensién, lejos de mejorar el producto, podria impedir el flujo de la

asociacion. Por ello, de lo que se trata es de producir un trabajo en cinco etapas:
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Determinar cual es la pregunta sobre la que se va a trabajar; por ejemplo,
";cuales son los principales recursos de poder que se ponen en juego en una pareja en

la que se dan episodios de violencia doméstica?."

Determinar cuéles son los conceptos principales que aparecen en esa pregunta;
por ejemplo, en la pregunta recién formulada, los conceptos incluidos son: "recursos

de poder" y "violencia doméstica".

Decir todas las palabras o frases que se nos ocurran en torno a cada uno de

€s0s conceptos.

Establecer relaciones de asociacion entre esas palabras o frases mediante el di-

sefio de un diagrama de flujo.

Revisar ese diagrama de flujo y construir, mediante su analisis, un esquema

conceptual en el que se establezca la definicion de los conceptos y de sus relaciones.

Efectuar el mismo trabajo con las conjeturas que responden a las preguntas an-

tes formuladas.

Una vez terminado el proceso de asociacion libre comienza una segunda fase
del mismo trabajo, que es la de establecer las conexiones entre las palabras o frases
surgidas durante la asociacion. Para eso, construimos primer una tabla de tres colum-
nas. La primer columna debe tener no mas de dos centimetros y medio, la segunda,
debe tener unos diez centimetros y la tercera no méas de dos y medio. En la segunda
columna se escriben las palabras o frases antes producidas y en la primera, se las

nombra asignandoles, en forma sucesiva, numeros o letras.

Luego de terminar esas dos tareas, leemos cuidadosamente cada palabra y lue-
go, leyendo las restantes, determinamos con que otra de las palabras de la lista se aso-
cia cada una de ellas. En la columna tercera se anota el nimero o letra con la que se
asocio la palabra que se esta evaluando. De esa manera, en la primer columna esté el

namero o letra correspondiente a cada una de las palabras o frases, en la segunda co-



lumna la palabra o frase y en la tercer columna la letra 0 nimero correspondiente a la
palabra con la que la palabra o frase de ese renglon se asocio con mas fuerza, segun el

criterio del que realiza el trabajo.

Manteniendo el ejemplo de la pregunta antes realizada (¢ cuales son los princi-
pales recursos de poder que se ponen en juego en una pareja en la que se dan episo-
dios de violencia doméstica?), habiendo tomado el concepto de violencia doméstica,
comenzamos a incorporar en la tabla las ideas asociadas (a partir de la técnica ya des-

cripta) que surgieron.

Letra Letra de la
0 Palabra o frase palabra con
N° la que se
asocia
1 Esposa golpeada 2
2 Moretones 1
Etc.

Una vez terminado el trabajo en la tabla, con su contenido se dibuja un dia-
grama de flujo. Un diagrama de flujo esta formado por una serie de puntos (o, mejor
dicho, recuadros con el significante del concepto o con su cddigo), que se Ilaman nu-
dos, y una serie de lineas que unen esos puntos, y que se llaman aristas. En el dia-
grama de flujo que construiremos con las palabras o frases, cada palabra es un nudo y
es representada en el diagrama por el nimero o letra que le corresponde en la tabla.

Por su parte, las aristas sefialan la asociaciones.
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Una vez que se ha establecido el diagrama de flujo, podemos ver como se han

ido agrupando las ideas y podemos comenzar a pensar sobre ellas.

En algunos casos encontraremos puntos en el diagrama —que normalmente se
Ilaman recolectores— en los que se han reunido varias palabras o frases; es por
ejemplo el caso del concepto 2 en el ejemplo. Cada uno de esos puntos recolectores
(o, mejor dicho, la palabra o frase por él representada) podria convertirse en un con-
cepto que incluya a todos los que se le han asociado. Posiblemente, los conceptos
primarios son parte de la operacionalizacion del nuevo concepto, y de esa forma po-
demos encararlos cuando emprendamos la investigacion. En otros casos, cada uno de
es0s conceptos primarios deberd, a su vez, ser operacionalizado. Pero habremos avan-
zado en la organizacién de nuestras ideas, estableciendo relaciones de subordinacién
o0 de asociacion entre ellas. De la misma manera, viendo la distribucion de los grupos
conceptuales, se pueden establecer posibles dimensiones del problema y determinar
cuéles son los conceptos que permiten la interaccion entre esas dimensiones; es decir,
que las ponen en relacion —cualquiera sea el tipo de relacion. Y por ultimo, se puede
criticar las posibles ausencias conceptuales en el esquema que se esta creando vy, al
mismo tiempo, calificar las formas en que se establecen las relaciones entre los con-

ceptos.



Durante el anélisis antes esbozado ya estamos en la tercera etapa, que es la del
examen razonado del diagrama, con el objetivo de extraer, de él, un esquema concep-
tual. Lo importante es que ya no estamos en un dialogo interior. Una vez objetivadas
nuestras asociaciones, tenemos frente a nosotros el producto de nuestro trabajo y po-
demos utilizar todas nuestras energias para criticarlo. De esa forma, logramos extraer

la maxima riqueza de nuestro conocimiento sobre el tema.

El producto de este trabajo sera la redaccion del esquema conceptual que, en

su forma gréfico, tendra una formato semejante al siguiente:

Lo que otros saben sobre el tema

La segunda pregunta, relativa al saber acumulado por otros, es importante
porgue el conocimiento expuesto en la literatura existente y el atesorado por los in-
formantes calificados permitira al investigador estar seguro —dentro de ciertos limi-
tes— de que no esta repitiendo una investigacion ya hecha o, en caso contrario, le
permitird fundamentar por qué, a pesar de que ese tema ya habia sido investigado, él
insiste en la necesidad de hacer nuevamente esa investigacién. También es importante
porgue lo conduce a asimilar y utilizar el conocimiento existente sobre su tema y ex-
traer experiencias de las metodologias usadas hasta el momento en ese tipo de inves-
tigaciones. De esa manera podra comenzar el trabajo apoyandose en los ultimos pel-
dafios del conocimiento adquirido para, desde alli, avanzar hacia terrenos mas inex-

plorados.
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Sin embargo, como dije antes, seria un error pensar que esa revision incluye
todo lo escrito sobre el tema. Lo importante es que mediante esa revision el investiga-
dor logre cierta madurez en su pensamiento sobre el tema y una vision lo mas clara
posible sobre algunos de los diversos modos de concebirlo, con le propdsito de que su
imaginacion se fertilice. Tratar de abarcar toda la literatura sobre el tema es sencilla-
mente imposible y aun contraproducente, pues impide que el esfuerzo del investiga-
dor se concentre en la produccion de un conocimiento propio sobre la cuestion. La
creacion supone acumulacion de saberes, pero también un proceso de elaboracion
conciente e inconciente mediante el que cada uno de nosotros encontramos respuestas
originales a las preguntas que nos planteamos, preguntas que, normalmente, no son
idénticas a las que otros se han planteado o frente al as cuales podemos tener perspec-

tivas distintas de aquellas que son propias de otros pensadores.

Para contestar a la pregunta qué es lo que otros saben sobre nuestro tema, que
es el objetivo de esta segunda fase del trabajo de construccion del modelo hipotético,
se debe recurrir tanto a la bibliografia existente como a informantes calificados. Las
técnicas aqui utilizadas son las mismas que se utilizan en cualquier investigacion do-
cumental y, como en ellas, el secreto de una lectura productiva fundamentalmente ra-
dica en la agudeza con que se formaliz6 el modelo de nuestros conocimientos previos.
Es desde ese modelo que se dialogara con cada nuevo autor leido, consiguiendo que

cada obra sea una participante inconsciente de la propia investigacion.

Pero aun cuando se trate del paso a la revision bibliografica, la redaccién me-
diante la que se exponen las nuevas conclusiones debe auto sustentarse sin necesidad
de recurrir a ningun criterio de autoridad; la exposicion debe basarse en la propia ca-
pacidad de argumentar. Es de tener en cuenta que una cosa es reconocer deudas inte-
lectuales (informando sobre las fuentes en las que nos inspiramos); otra es sugerirle al
lector en qué autores se pueden encontrar ideas mas abundante y profundamente tra-
tadas sobre un tema; y otra, muy diferente, es fundar la credibilidad de nuestra argu-
mentacion en la autoridad de alguien. El que hace esto ultimo no ha logrado apropiar-

se de su tema y no conseguira dirigir adecuadamente su investigacion. Aungue otros



hayan trabajado esos temas y aunque otros hayan labrado los conceptos que usaremos,
en el momento de la investigacion debemos apropiarnos de esos conceptos, hacernos
responsables por su uso y vivirlos como propios. Esa es la condicion necesaria para
que el investigador pueda poner en accién, en toda su potencia, sus capacidades crea-
tivas. Ese reconocimiento y formalizacion de lo que el investigador sabe o cree saber
sobre el tema es importante porque le permitira al investigador un saludable reconoci-
miento de todo lo que alguna vez aprendio y que puede aplicarse a su presente inves-
tigacion; pero también porque le deja ver cudles son sus principales prejuicios,

alertandolo sobre la posibilidad de que ellos le impidan una correcta investigacion.

Con la revision y perfeccionamiento logrado mediante esas lecturas se da por
terminada la construccién del modelo conceptual que habra de organizar la investiga-

cién en sus inicios.

“LOS ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION”

En este apartado no se exponen los elementos tedricos o metodoldgicos que
seran incorporados en la investigacion (ya abordado en el apartado anterior) sino, me-
ramente, se hace una referencia general a la forma en que esos antecedentes se rela-
cionan con nuestro trabajo. Los criterios para organizar la exposicion de esta seccion
emergen del modelo conceptual, ya que el comentario bibliografico debe estar estre-
chamente relacionado con ese modelo, en el que se sintetiza la construccion tedrico

metodoldgica del objeto de la investigacion.

Muchas veces, esta seccion se confunde con lo que se denomina “estado del
arte”. Esto es un error que obligaria a extender, en forma desmedida, la seccién co-
rrespondiente del proyecto o a presentar una exposicion incompleta de lo que se ha
escrito sobre el tema. La redaccion de un “estado del arte” es el resultado de un traba-
jo de investigacion cuyo objetivo es facilitar, a los lectores, el acceso a cierto tipo de
estudios. Por el contrario, lo que pretende la revision bibliografica de un proyecto son
dos objetivos: 1) justificar la necesidad de la investigacion y 2) mostrar la relacion

existente entre la propia investigacion y otras investigaciones semejantes.
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Las principales preguntas implicitas en esta seccion podrian formularse asi:

¢Hay investigaciones sobre el tema seleccionado? Si hay investigaciones ya
hechas sobre este mismo tema o sobre temas semejantes: ¢por que se podria justificar
la propia investigacion? ¢habia errores en las investigaciones ya hechas? ¢ estan desac-
tualizadas? ¢es distinta la poblacion que abordaron a la que nosotros nos proponemos
investigar? En esas investigaciones o ensayos ¢se discuten los conceptos centrales de
nuestra investigacion? ;esos trabajos, nos sugieren alguna rectificacién o nos obligan
a aclarar algo en nuestros conceptos? ¢podemos utilizar algunas de las experiencias

adquiridas en esas investigaciones para no cometer errores en la nuestra?

Por ejemplo, una forma sintética de hacerlo seria la siguiente:

”Si bien los estudios sobre el agro pampeano son abundantes, creemos
que, tanto cualitativamente como cuantitativamente, se ve la necesidad de
multiplicar los analisis en niveles jurisdiccionales menores a fin de alcan-
zar una mayor profundidad en el conocimiento que permita romper con
cierto bafio de homogeneidad regional otorgado hasta el momento. Asi,
por un lado, la importancia de realizar una investigacion puntual sobre
las transformaciones econdmicas y sociales en el sector agrario nos per-
mitira profundizar en algunas hipdtesis existentes sobre el desarrollo del

agro pampeano que hasta el momento, por su nivel de generalidad llevan

a que se desconozcan aspectos especificos del mismo . *°

En esta formulacidn, el autor hace referencia a investigaciones existentes e in-
dica cuales son los aspectos que requieren nuevos trabajos, inscribiendo en ese vacio
los objetivos de la propia investigacion. Hubiese sido mas completa la referencia si,
ademas, el autor hubiese indicado cuales son las principales investigaciones a las que
hace referencia y sefialado, al mismo tiempo, si haria uso de esas experiencias de in-

vestigacion en algiin momento de su trabajo.

Si el investigador ha hecho estudios previos sobre la cuestion (investigaciones
exploratorias, analisis de necesidades o investigaciones piloto), esos estudios deben
ser comentados en lineas generales (haciéndolos parte de la argumentacion que fun-

damenta nuestro conocimiento del problema y su importancia) y luego se debe remitir

10 Jorge Tripiani. Proyecto de investigacion para la Maestria en Cs. Sociales. Facultad de Cs. Sociales, UBA, Argentina, 1998.
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al lector a la seccion de “Anexos”, en la que se puede o debe incluir el informe com-

pleto de esos estudios.

Cuando el tema no ha sido explorado, podria hacerse referencia a la bi-
bliografia u otro tipo de fuentes que ayudaran en la investigacion y/o en las que se
muestra la importancia de la cuestion planteada en este proyecto. En todos los casos,
importa recordar que nunca se debe citar bibliografia inatilmente; esto, mas que dar
idea de conocimiento puede producir la creencia de que se hacen esfuerzos por ocultar

la ignorancia sobre el tema.

Al dar razones de la importancia del trabajo que se proyecta, debemos destacar
cual es el beneficio que esperamos lograr y para quién sera ese beneficio: ¢para algun
sector de la poblacion? ¢para la empresa que solicita la investigacion? ¢para el desa-

rrollo del pensamiento cientifico en alguna de sus areas?

Si se trata de una propuesta para obtener financiamiento, al exponer el tema 'y
su importancia se deben tener en cuenta las metas y objetivos de la institucion a la que
se le solicita el financiamiento. También se debe indicar cudl es la relacion que existe
entre la investigacion propuesta y las metas perseguidas por la institucion financiado-
ra. En todos los casos, es indispensable que el lector que juzga la propuesta, vea cla-
ramente cuél es el beneficio que su institucion obtendra. Por supuesto que normal-
mente esos beneficios no son financieros sino de tipo simbdlico, pero no por ello son
menos decisivos al evaluar qué propuesta se va a financiar. Seran esos beneficios los

que justificaran la inversion requerida.
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CAPITULO 3
EL DISENO

Tal como se dijo en el Prologo, en Disefio responde a la pregunta ;como
haremos la investigacién?. Su respuesta es organizada por la exposicion del método y
las técnicas a las que se piensa recurrir. Dicho método debe estar intimamente articu-
lado con la organizacion tedrica del objeto. Para esto, debe pensarse en los procedi-

mientos adecuados y el orden en que esos procedimientos deben ser implementados.

Para explicar los temas correspondientes a esta seccion, comenzaré exponien-
do las alternativas técnicas entre las que podriamos elegir para construir la informa-

cién; luego pasaré al modo en que se justifica y explica la decision tomada.

LAS TECNICAS PARA LA PRODUCCION DE LA INFORMACION

Habiéndose expuesto el modelo conceptual en el que se apoyara la investiga-
cion, el siguiente paso es mostrar cual sera la forma en que el investigador construira

su informacidn. Para eso debemos indicar:

1. cuadl sera la forma en que seleccionaremos la muestra o, en casos en que la mues-
tra sean documentos u otro tipo de fuentes, cuales seran las fuentes de datos que

emplearemos para construir la informacion y

2. cual o cudles seran las técnicas de investigacion que utilizaremos para lograr lo
que habitualmente se llama “recoger los datos”, que es la primera etapa de su

construccion.

En todos los casos, es necesario leer las guias para la preparacion de propues-
tas que distribuyen las fundaciones u otras instituciones financiadoras para proporcio-

nar la informacion que se requiere.
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También es importante aclarar si se utilizaran sélo fuentes primarias (aquellas
que uno produce para la propia investigacion: entrevistas, observaciones, articulos pe-
riodisticos), solo fuentes secundarias (aquellas producidas por otros investigadores y
en las que, por ende, la informacion estd elaborada con sus criterios) o una combi-
nacion de ambos tipos de fuentes. Y, por ultimo, en algunos casos, es necesario indi-
car el tipo de investigacion que se quiere realizar en ésta ocasion. Al menos, se debe
aclarar si la investigacion seré exploratoria (destinada a producir conocimientos sobre
un objeto muy poco conocido, con el objetivo de prepararse para investigaciones ba-
sadas en ese conocimiento y que lleguen a profundizar mas sobre el tema), descriptiva
(destinada a responder a la pregunta ¢cémo es? basandose en una serie de conjeturas
que la orientan) o explicativa (que lleva la descripcién a un punto mas profundo, en el

que intenta responder a la pregunta sobre las causas).

A continuacidn, se exponen algunas de las principales cuestiones a tener en
cuenta cuando se planifican investigaciones que se hacen a base de entrevistas, parti-

cularmente, la seleccion de la muestra y a la planificacion de las entrevistas.
LAS MUESTRAS Y SU PLANIFICACION

El tema de la seleccion de las muestras estadisticas ha sido suficientemente
explorado en diferentes manuales de métodos y técnicas de investigacion. Si el intento
es proyectar una investigacion basada en ese tipo de técnicas, 0 que incluyan ese tipo
de técnicas en su disefio, es conveniente dirigirse a ellos. En lo que sigue la preocupa-
cién estara dirigida a la exploracién de las muestras cualitativas, que son las que regu-
larmente presentan mayores dificultades para su justificacidn en el proyecto de inves-

tigacion.

¢Sirve para algo pensar en muestras cualitativas? Si el Unico criterio de repre-
sentatividad al que puede recurrirse fuese el estadistico (idea aun predominante en
muchos investigadores o fuentes de financiamiento), seria cierto que las Unicas mues-
tras que proporcionan datos de interés cientifico serian las muestras cuantitativas. Pe-
ro ese es justamente el supuesto que merece discusion, ya que, frente a esa pretendida

exclusividad, se abren dos interrogantes:
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1) ¢es cierto que los axiomas de la estadistica le permiten adecuarse a los re-
querimientos de los diferentes objetos de la investigacion en ciencias sociales?
2) ¢es cierto que no hay nada que sustituya a la estadistica para poder predicar

la representatividad de una muestra?

En el primero de los cuestionamientos, lo que se pone en discusion es la rela-
cion de homogeneidad o heterogeneidad ™ entre los presupuestos teéricos que se
asumen al emprender la manipulacién estadistica y los que corresponden a la adecua-

da comprension del objeto de la investigacion.

Discutiré primero ese aspecto de la cuestion para luego abordar posibles alter-

nativas a la muestra probabilistica.

La premisas en las cuales se apoyan Cicourell (1964) y otros autores (De la
Garza, 1987), que discuten el monopolio de la estadistica desde esta Ultima perspec-
tiva, es, en sintesis, la siguiente. No es cierto, dicen, que la estructura, o la l6gica, de
todos los objetos de la investigacion socioldgica sea isomorfica con los axiomas y
conceptos estadisticos. El algebra normalmente usada por la estadistica, se funda
basicamente en dos principios: en el principio de identidad y en el de aditividad de sus
unidades. Ambos principios s6lo son aplicables a conjuntos homogéneos. Para lograr
que las unidades de estudio puedan ser comparadas y sumadas serd entonces necesario
una rigurosa abstraccion de todo lo especifico de cada unidad. Ocurre, sin embargo,

gue no todos los objetos de la investigacion social permiten esa simplificacion.

Es evidente que, si se quiere comparar la cantidad de unidades contenidas en
las subclases del sexo (esto es, cuantos hombres y cuantas mujeres hay en cada pais),
los axiomas de la “identidad” y el de “la aditividad” son absolutamente coherentes
con los existentes en la logica de las instituciones juridicas desde las que el sexo se
define como categoria censal. Eso permite una efectiva manipulacion estadistica de

los datos, ya que las ldgicas en uso son isomérficas y la traduccion no produce altera-

11 En palabras de Cicourell, A. , la existencia o no de isomorfismo. Cicourell, A. (1964) Method and Measurement in So-
ciology. London, Nueva York. USA
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ciones de ninguna especie. Pero, ¢seguira existiendo ese isomorfismo si lo que debo
manipular son respuestas a una pregunta sobre la opinién ante un suceso? Esto de-

pende, y es algo que debe ser evaluado cuidadosamente.

Al dar la misma respuesta a las preguntas de una entrevista estructurada, exis-
te la posibilidad de que los entrevistados: 1) estén pensando en aspectos diferentes del
mismo evento o 2) estén reaccionando de la misma manera pero a partir de concep-
ciones e informaciones diferentes sobre el mismo tema. Esas alternativas pueden a
veces no importar; pero, otras veces, el haberlas ignorado puede afectar la investiga-
cion de una manera decisiva. En tal caso el uso de entrevistas estructuradas afectara
negativamente las conclusiones. La alternativa entonces es la de utilizar entrevistas no
estructuradas; pero, en ese caso, aparece una segunda dificultad, que es la de hacer y
analizar de manera eficaz una muestra lo suficientemente amplia de entrevistas como

para permitir que las rutinas estadisticas con efectividad.

Lo mismo puede ocurrir cuando lo investigado constituye una unidad con im-
portantes estructuras de relacion y de jerarquias internas. Por la via de las muestras
aleatorias se pierde lo que constituia una caracteristica basica del objeto de investiga-
cién. Si esto ocurre, seria evidentemente ilegitimo afirmar que las conclusiones que se
saquen al fin del trabajo tengan alguna validez; y ese error no sera evitado pese a los
altos coeficientes de representatividad que se obtengan de una evaluacién de los erro-
res estandar de la muestra. En estos casos, lo grave es que, si el tema no ha calado en
la conciencia de los investigadores o sus criticos, el error cometido no sera percibido
y se actuara como si los resultados fuesen correctos y siempre se hubiesen seguido los

carriles normales de la investigacion.

En su libro sobre metodologia, Bourdieu *? (1979: 224-25) incluyé un texto de
E. Katz en el que se muestra como una investigacion sobre opinion publica habia
arriesgado sus posibilidades heuristicas al estructurar su muestra como si ésta fuera

una suma de elementos homogéneos e independientes. Los criterios usados en la con-

12 Bourdie, P. et al. (1979). El oficio del sociélogo. Siglo XXI. México.
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feccion de la muestra impidieron, a los autores, la posibilidad de captar cdmo se es-
tructuraban los liderazgos de opinién y las lineas de influencia que, desde esos lide-
razgos, extendian los dominios de esas opiniones a partes importantes de la pobla-
cion. Al no pensar las posibles heterogeneidades entre la Idgica estadistica (puesta en
acto al construir la muestra) y la de las relaciones que se queria investigar, los investi-
gadores actuaron como si hubiesen olvidado que todas las opiniones no tienen el
mismo peso. Y el error fue mas grave debido a que lo que ellos trataban de averiguar
era cémo estarfa conformada la opinién publica en un futuro cercano 3. Eso es justa-
mente lo que no podia averiguarse con el método seguido, ya que la opinion de un
lider tiene una capacidad de influenciar sobre otros sujetos, mucho mayor que la de

aquellos que no poseen esa posicion.

La traduccion entre los conceptos de las ciencias sociales y los conceptos es-
tadisticos sera posible Unicamente cuando pueda probarse un isomorfismo tedrico que
garantice la fidelidad de esa traduccion. Faltando ese isomorfismo, la elaboracion es-
tadistica —aun la mas sofisticada— se deslizaria por vias absolutamente divergentes a
las del objeto que se pretende investigar. Y como no todos los objetos de las ciencias
sociales son reductibles a los axiomas basicos y a los requerimientos de la estadistica,
es necesario concluir que no todos los objetos de investigacion en ciencias sociales
pueden abordarse mediante el uso de muestras probabilisticas siendo por ello necesa-
rio encontrar otras vias de construccion muestral y una ampliacion de los criterios de

legitimidad con que se juzgaran dichas muestras.

Desde la “muestra estratificada” en adelante, existen una serie de técnicas de
muestreo que permiten solucionar esas deficiencias implicadas en la traslacion ilegi-
tima de la l6gica matematica a la I6gica de las relaciones sociales. En todas esas
técnicas se hace necesaria una intervencion importante de la teoria social como ga-
rantia de una buena construccion muestral. Considerando ese antecedente, una de las

alternativas posibles (para cuando por una u otra razon no se puede construir una

BE] texto se refiere a la investigacion dirigida por P. Lazarsfeld, B. Berelson y H. Gaudet y que llevaba el nombre de El
pueblo elige. Cémo decide el pueblo en una campafia electoral; publicada en espafiol por Ediciones Tres, Buenos Ai-
res.
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muestra probabilistica) es examinar los criterios de representatividad de la muestra a
partir de los propios instrumentos de la teoria socioldgica; esto es, mediante una eva-
luacion tedrica del material a ser analizado. En el proximo apartado se considerara esa
posibilidad .

La muestra cualitativa

Como se insinuara antes, pese a que el término “muestra” ha sido tan fuerte-
mente asimilado a las muestras aleatoria (en las que las unidades son escogidas al
azar, suponiendo la homogeneidad de la poblacion en relacion a una serie de carac-
teristicas), esas muestras no son las unicas posibles ni siempre son las mas adecuadas
para la investigacion social. Por el contrario, los tipos de muestra a los que se puede
recurrir son varios; y en cada uno de esos tipos, las unidades de la muestra se selec-
cionan con criterios diferentes a los usados en las muestras aleatorias. Tal es el caso,
por ejemplo, de las muestras predispuestas, las muestras intencionales y las muestras
por cuotas. En todas ellas, muy por el contrario de lo que se recomienda para las
muestras aleatorias, se elige intencionadamente un subconjunto de la poblacion en el
gue estan presentes aquellas caracteristicas que se pretenden estudiar. Este mismo tipo
de seleccion puede aplicarse a muestras que servirdn para su utilizacion con entrevis-
tas no estructuradas. La variacion, en este caso, serd la del nimero maximo de unida-
des que puede componer esa muestra; dado que, para la mayor parte de los investiga-
dores, cuando se utilizan entrevistas no estructuradas es facticamente imposible traba-

jar con muestras muy numerosas.

En tal caso, los problemas que se plantean son formulables de la siguiente ma-
nera: ¢en qué medida, y dentro de que limites, uno o varios testimonios individuales
pueden ser utilizados para establecer generalizaciones tedricas respecto a la sociedad
de la que forman parte? ¢;cuales pueden ser los criterios que permitan construir una

muestra representativa apta para el uso con entrevistas no estructuradas?

4T'eniendo en cuenta lo que se ha venido afirmando, es posible concluir que, en éstas cuestiones, no es suficiente ni acep-
table la proclama de un tnico paradigma de cientificidad sino que, por el contrario, la investigacién metodolégica debe
permanecer abierta para una constante adaptacion a nuevas necesidades planteadas por el objeto de investigacion.
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La respuesta individualista a tales problemas seria absolutamente denegatoria.
No hay muestra representativa si no existe la posibilidad de calcular estadisticamente

la probabilidad que tiene, cada individuo, de entrar en esa muestra.

Para esa tradicion de pensamiento, ese es el problema méas importante: siendo
los individuos pensados como mdnadas o esencias autosuficientes y —por la via de
sus interacciones— fundantes de toda sociabilidad, sus postulados se adecuan perfec-
tamente a los de una tombola en la que cada individuo es absolutamente homogéneo

con una de las bolitas numeradas.

De esa manera, no se plantea la cuestién de la no coincidencia entre los su-
puestos que construyen el objeto de investigacion y los supuestos empleados en el
calculo estadistico. Al pensar la sociedad como un agregado de individuos, s6lo una
muestra estadisticamente representativa podria crear las bases para inferir las carac-
teristicas de una poblacion a partir del estudio de un subconjunto de ella. Cualquier
agregado de testimonios (por mas interesantes que fuesen en el develar la riqueza de
una o varias vidas) muy poco contribuiria, en cambio, para dar cuenta de la estructura
de la sociedad; que, segun esta corriente de pensamiento, es el producto de una in-
mensa multiplicidad de interrelaciones que se producen entre sujetos que actdan se-
gun sus propias e irrepetibles disposiciones, creencias, recursos, etc. °. Desde el pun-
to de vista individualista, las entrevistas en profundidad, tomadas una a una, serian
meros relatos de un acontecer singular, sin posibilidad alguna de utilizarlas para hacer

inferencias hacia un contexto explicativo mas amplio.

Por el contrario, se pueden extraer conclusiones muy diferentes si se supone
que los individuos, lejos de ser esencias fundantes, son primordialmente productos
(aunque también a su vez productores) de las particulares configuraciones sociales en

las que han desplegado sus vidas.

15Un ejemplo de este tipo de posiciones puede encontrarse no solo en el clasico “contractualismo” sino en corrientes de
pensamiento mas modernas como, por ejemplo, las que se engloban en el ya aludido “individualismo metodolégico”.
Aunque, en realidad, forma parte de un sentido comin muy extendido en ciertos ambitos de las ciencias sociales con-
temporaneas. Véase Saltalamacchia (1992).Historia de vida, CIJUP, Puerto Rico. Una critica a esas posturas puede en-
contrarse en Pereyra, C.; (1979).
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En el libro “Historia de vida” (Saltalamacchia, 1992), todo el tercer capitulo
tuvo el proposito de fijar los contornos de un modelo desde el cual fundar uno de los
posibles usos de los relatos de vida en el analisis social. Vale la pena retomar algunas
de sus afirmaciones, ya que en €l procuré desentrafiar algunas de las principales for-
mas por medio de las cuales se puede llegar a entender como cada persona es sujeto y
actor en la compleja cadena de ciertas relaciones sociales y por qué, por ende, desde
un punto de vista analitico, cada entrevista no estructurada puede ser considerada un

verdadero testimonio de la sociedad que experimento el entrevistado.

Mediante aquel razonamiento pude llegar a las siguientes conclusiones: 1) que
la aparentemente irreductible fortaleza del yo esta cruzada y constituida por lo social y
que la capacidad de creacion individual, incentivada por el deseo, estd posibilitada y
sostenida por las fallas que abren en el otro nuestra posibilidad de ser objeto de su de-

sear (Lacan, );y 2) que, por ende, toda psicologia es una psicologia social.

Esas conclusiones permitian rechazar la validez de aquellos axiomas que pre-
dican rupturas, superposiciones o relaciones unilaterales de causa y efecto entre in-
dividuo y sociedad; y por el contrario, permitian suponer que, lo que debe hipotetizar-

se, es la presencia de una compleja sustancia comun.

Si dichos supuestos fuesen aceptados, facilmente podria coincidirse en que
cada individuo (todo él) es un testimonio de su sociedad; no s6lo como testigo y na-
rrador de una historia que le toco en suerte contemplar *°, sino como producto y tes-
timonio de ella en cada uno de sus actos. "Dime con quién andas y te diré quién eres",
dice el refran; y a la inversa, en el despliegue de su ser en la narracion, es posible ir
detectando los discursos que anduvieron en aquel cuerpo discursivo que nos brinda su
testimonio. Es esto lo que permite afirmar que en una narracion (cuanto mas des-
prevenida e inestructurada mejor), lo que pueden vislumbrarse son los rastros de la
sociabilidad que llegd a constituir al narrador y, como parte de ella, la experiencias e

informaciones que él fue obteniendo. Es a esos discursos, en los que el narrador pro-

16Esa es inicamente una parte de lo que puede encontrarse en un relato de vida y que, tomando los recaudos metodolo-
gicos necesarios, puede contribuir al conocimiento del objeto que se trata de investigar.
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porciona datos y se proporciona como dato, que es necesario y posible llegar mediante

las entrevistas.

Para asegurar su representatividad la muestra debe ser construida tomando en
cuenta los conceptos ordenadores mediante los que se ha establecido, en el principio
del trabajo, la estructura original del objeto de investigacion. Para evitar equivocos

falta, sin embargo, hacer algunas precisiones en torno a esa idea.

Una de los factores a tener en cuenta es que, afirmar lo anterior, no significa
que esos discursos que han constituido a los entrevistados sean, siempre, los discursos
de toda la sociedad, ni que las experiencias y datos que nos proporciona sean el pro-
ducto de experiencias compartidas por toda ella. En nuestras complejas sociedades
modernas, ningun individuo se estructura en relacion directa con toda la sociedad ni
Ilega a experimentarla en su conjunto. La sociedad es una totalidad sumamente com-
pleja y sumamente “segmentada”. Es en relacion a alguna especifica combinacion de

esos segmentos que el individuo se organiza; y es sélo de ellos un testimonio.

En sociedades menos complejas, quiza haya sido posible encontrar tipos
humanos mas homogéneos y representantes mas fieles del conjunto de la sociedad en

la que se constituyeron *'.

En nuestras sociedades complejas, en cambio, cada individuo es, como decia
Freud:

...miembro de muchas masas, tiene ligazones de identificacién y ha edifi-
cado su ideal del yo segln los mas diversos modelos. Cada individuo par-
ticipa, asi, del alma de muchas masas: su raza, su estamento, su comuni-
dad de credo, su comunidad estatal, etc.(1979: 22).

1"Debido a esa menor complejidad quiza hayan servido conceptos como los de “Personalidad basica” de Kardiner: y en ellas
quiza fue posible identificar, como afirma ese autor:

1) técnicas de pensamiento analogas;

2) ciertos sistemas de seguridad y defensa institucionalizados que permiten a los miembros del grupo hacer frente a sus nece-
sidades en forma predecible y cominmente aceptada y

3) un cierto “super-yo” comun, encarnado en las creencias religiosas y en ciertas convicciones respecto a los deberes para con

el grupo.
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El individuo entrevistado serd representativo de varias de esas “almas” o del
“alma” que surja de singulares puntos de cruce entre distintos &mbitos de determi-
nacion y sus experiencias seran también las que le hicieron posible la participacion en

€s0s grupos. Pero no lo sera de toda la sociedad.

Teniendo esto en cuenta, los individuos que ocupan cada uno de los estratos
en que dividimos la muestra no deben ser concebidos como una esencia irreductible a
las relaciones de las que forman parte sino, por el contrario, como un lugar de “anu-
damiento” de un conjunto determinado de relaciones sociales. Cada uno de ellos es,
por ende, representativo de ese particular nudo en el entretejido social. La medida y
tipo de representatividad de los testimoniantes escogidos sera una de las preguntas a

las que debera abocarse el investigador durante el propio curso de la pesquisa.

Al principio de la investigacion, conocer cuales son los cruces mas significa-
tivos que se producen entre los determinantes tipicos de la conducta individual (por
ejemplo: de un pais, una region y una época determinadas) permitira elaborar una
primera prediccion de cuéles seran los entrevistados necesarios. Tal conocimiento es
indispensable para seleccionar a los entrevistados en el comienzo de la investigacion;
pero seré inevitablemente reelaborado con el perfeccionamiento de la informacion so-
bre la poblacion estudiada. Inevitablemente, ese perfeccionamiento obligara a elegir

nuevos entrevistados.

¢ Coémo calcular el tamafio de la muestra? ¢Sera suficiente un sélo individuo

para captar la compleja constitucion de cada uno de esos nudos?

Si aceptasemos la hipotesis de que cada uno de los casilleros de la muestra
(que alude a un determinado haz de relaciones) incorporase un determinado “incons-
ciente colectivo” y asegurase experiencias homogéneas, la respuesta seria afirmativa.
En tal caso, la generalizacion seria respaldada por la posibilidad de encontrar, en cada
individuo, los rasgos e informaciones que son comunes al resto. Aceptada esa con-
cepcion, bastaria tomar un individuo por cada casillero y el analisis de las entrevistas

permitiria distinguir lo singular de lo comun a toda la colectividad.
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Pero esa es una simplificacion insostenible. De acuerdo a lo dicho anterior-
mente, cada individuo es un singular e irrepetible efecto de las relaciones sociales de
las que participa. Esa historia es un proceso variado y complejo de anudamientos en
los que intervienen distintos tipos de relaciones sociales. En esa medida, en los indi-
viduos no se podré nunca encontrar identidades sino semejanzas. Esas semejanzas son
s6lo perceptibles por contraste con otros anudamientos 2. Siendo imposible suponer
la absoluta representatividad de un solo entrevistado, es necesario replantear el pro-

blema de su cantidad: ;cuantos es necesario entrevistar?

Esta pregunta es aun més dificil de contestar si, ademas de las dificultades an-
tes indicadas, se agrega otra: que la investigacion con técnicas no estructuradas se ca-
racteriza por ser un proceso de construccion y reconstruccion permanente de su obje-
to. Incorporando este otro factor, aparece claramente que, como parte del proceso de
construccion tedrica del objeto se va produciendo una progresiva reelaboracion de los
criterios puestos en juego durante la construccion de la muestra en su primer fase. En
esa medida, durante el desarrollo de la misma se debe ir verificando o rectificando el
namero Yy la calidad de los entrevistados. Por lo que tanto el tipo como la cantidad de
entrevistados seran definitivamente fijados al terminar la investigacion *°; su nimero
Optimo de entrevistados sera aquel en el que se logra la “saturacion” de la muestra; es
decir, cuando el agregar nuevos entrevistados sélo agregaria informaciones de interés

secundario en relacion al objeto de la investigacion 2°.

18De alli que sea tan importante que la investigacién siempre determine cuiles son sus parametros de comparabilidad.
Son las comparaciones lo que permitird destacar la especificidad del objeto que se quiere abordar en la reconstruccién
tedrica. El que no siempre se acepte el caracter relativo de toda idea de "identidad" ha llevado a los sociélogos a inter-
minables e inutiles discusiones. Un caso tipico en este sentido es la discusion sobre qué es una clase y cuales son los su-
jetos que estin o no estan en cada una de las clases. Si se piensa que las diferencias entre clases son esenciales y capta-
bles sin comparacion sera siempre imposible determinar dénde comienza y termina una cierta clase social.

19 De hecho, la muestra definitiva serd una parte de los resultados de la investigacién; y esto hasta tal grado que podria afirmarse

que toda la exposicién de los resultados de la investigacién puede también concebirse como una prolongada justificacién de

los critetios utilizados durante el muestreo.

20Con otro tipo de argumentacion, es este mismo criterio de “saturacién” lo que proponen Strauss (1987), Qualitativa
Analisis for Social Scientists. Cambriedge, University Press, Nueva York, USA; Bertaux (1982) y Poirier et. al. (1983),
Les recits de vie, Press Universitaires de France. Paris.; para la decisién sobre la cantidad de entrevistados necesarios.
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También sobre este aspecto hay diferencias importantes entre la forma de
construccién de la muestras cualitativas y la cuantitativas. La mas importante radica
en que, mientras en la muestra estadistica el nUmero de entrevistados se determina an-
tes de la investigacion y es imposible rectificar esos criterios luego de comenzada la
investigacion, en la muestra cualitativa la elaboracion de la muestra forma parte del
propio proceso de la investigacion. Son los resultados que se van obteniendo los que

indican la mayor o menor necesidad de ampliar el universo de la muestra.

Debido a que no es conveniente fijar de antemano un ndmero fijo de entrevis-
tados o de otro tipo de fuentes, quien redacta el proyecto debe estar atento a las pecu-
liaridades de la institucion a la que habra de presentar su proyecto. En caso de ser po-

sible, es conveniente discutir este problema
LAS ENTREVISTAS

El objetivo de este apartado es el de presentar los principales aspectos a tener
en cuenta en el momento de seleccionar y planificar un tipo de entrevista 0 una com-

binacioén de ellas.

Las entrevistas son una relacién social en la que se produce informacién me-
diante la interaccidn entre uno o varios entrevistadores y uno o varios entrevistados.
¢A quién es conveniente entrevistar? y ;,como hacerlo? Son dos de las preguntas que

debe responder el redactor de un proyecto de investigacion.
Eleccién del tipo de entrevista:

Una primer decision que se debe tomar es determinar si el tipo de entrevista
maés adecuada puede ser la entrevista estructurada o no estructurada. Para eso se debe
tener se deben tener en cuenta las ventajas y desventajas de las entrevistas estructura-

das y de las entrevistas no estructuradas.

En las entrevistas estructuradas el plan de la entrevista se produce previamente

y se aplica rigurosamente durante las entrevistas. En las entrevistas no estructuradas el

plan de la entrevista se produce previamente y se va rectificando o aplicando en forma

flexible durante las entrevistas.
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Entrevistas estructuradas:

Dado que su planificacion se realiza, en su totalidad, con anterioridad al mo-
mento del encuentro con el entrevistado, las entrevistas estructuradas permiten ajustar
las preguntas exactamente a las necesidades de la investigacion, por lo que no se corre
el riesgo de olvidar alguna pregunta importante; y ademas, permiten clasificar, com-
parar y procesar estadisticamente las respuestas; al mismo tiempo, el entrevistado se
autoclasifica al responder en las preguntas cerradas lo que disminuye el trabajo de cla-
sificacion; y su estructuracion previa facilita el auxilio de los programas estadisticos
de computadoras debido a la posibilidad de hacer traducciones a nimeros en el proce-

samiento. Esas son algunas de sus principales ventajas.

Entre sus desventajas pueden sefialarse las siguientes: 1) las entrevistas estruc-
turadas requieren un muy seguro conocimiento de los indicadores relacionados con
cada concepto para conocer cuales son las preguntas necesarias y, en lo posible, el
abanico de posibles respuestas; 2) no permiten captar lo inesperado; 3) crean un tipo

de relacion que dificulta la espontaneidad en la asociacion y memorizacion.

Si se elige el uso de entrevistas estructuradas se debe: 1) conocer perfectamen-
te cuales son las categorias e indicadores necesarios para la investigacion, y pensar
que durante la entrevista no apareceran temas que son importantes para el trabajo que
se esta realizando; 2) creer que es conveniente (0, al menos, que no es negativo) que
el investigador tome la direccion exclusiva del proceso de entrevista, reservando al
entrevistado un papel pasivo en la investigacion; 3) pensar que, mediante las pregun-
tas, se logrard una adecuada comunicacion con el entrevistado, sin temer que haya in-
terpretaciones diferentes a aquella que el entrevistador pretende y 4) estar convenci-
dos de que las opciones que se le presentan al entrevistado agotan todas sus posibles

respuestas y que alguna de ellas representa fielmente su pensamiento.

Las entrevistas no estructuradas:

Llamamos entrevistas no estructuradas o semiestructuradas a aquellas entre-

vistas en las que el entrevistador parte de un plan general sobre el tema o los temas
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que desea encarar durante la entrevista, pero deja que sea el entrevistado el que, du-
rante la conversacion, vaya desarrollando cada uno de los temas con la profundidad y

el método que le resulte més atractivo.

Entre las ventajas de las entrevistas no estructuradas podemos incluir las si-
guientes: 1) permiten la aparicion de lo imprevisto; 2) permiten explorar un universo
poco conocido; 3) permiten la coinvestigacion, esto es, la busqueda, en colaboracion
con el entrevistado, de la informacién o de la interpretacion més adecuada para com-
prender los procesos evaluados; 4) estructuran menos el proceso de asociacion y me-
morizacion del entrevistado con lo que se logra una mayor autenticidad en la articula-
cion de las respuestas; 5) permiten que el entrevistado exprese sus opiniones de la
manera que le parezca mas adecuada; 6) permiten que se despliegue un contexto ex-
positivo que aclarara las respuestas del entrevistado posibilitando una comprension

mas profunda sobre temas complejos.

Se puede deducir que las desventajas de las entrevistas estructuradas, coinci-
den con las ventajas enunciadas para las entrevistas estructuradas. Al redactar el pro-
yecto, la fundamentacion de la eleccion del tipo de entrevista tiene en cuenta esas

ventajas y desventajas en relacion con las necesidades del objeto de la investigacion.
La planeacion de las entrevistas:

En la planificacion de las entrevistas se deben tener en cuenta, basicamente,
dos informaciones: el tipo de entrevistado y el esquema categorial que organiza la in-

vestigacion.

Tener en cuenta el tipo de entrevistados permite definir cosas tales como el
lenguaje que se debera emplear en la entrevista o una cierta prevision sobre la mayor
o menor disposicion del entrevistado a volcar su colaboracién en la investigacion, da-
da la imagen que se supone que el entrevistado puede llegar a tener del entrevistador o
de la institucion que es responsable de la investigacion. También permite evaluar la

posible duracion de la entrevista.
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Tener en cuenta el esquema categorial nos permite aprovechar al méximo el
trabajo de entrevista, consiguiendo toda la informacion necesaria y limitando en lo

posible la informacion que no es indispensable para la investigacion.

Por otra parte, teniendo en cuenta ambos aspectos de la planificacion, se puede
determinar mejor cuél puede ser el tipo de entrevista mas adecuada: la entrevista es-

tructurada o la no estructurada.

En lo que sigue se explican brevemente algunas de las principales cuestiones

que deben tenerse en cuenta para la investigacion.

1) Presentacidn del entrevistador

Cualquiera sea el tipo de entrevista que se elija, ella debe ser precedida por la
presentacion del entrevistador. En esa presentacion deben aclararse, al menos, las si-

guientes cuestiones:

1) quién hace la investigacion;
2) por qué y para que es importante hacerla;
3) qué riesgos corre el entrevistado por las informaciones vertidas (;es confiden-

cial la informacion o no lo es?).

Esa presentacion puede hacerse antes de la entrevista (Ilamando por teléfono o

enviando una carta) o en el momento en que se la solicita.

2) El tipo de lenguaje que se utilizara durante la entrevista.
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La entrevista es una relacion social que se entabla entre personas que normal-
mente no se conocen o se conocen poco. Por lo que, mas que en otras relaciones, tanto
entrevistado como entrevistador se relacionan con las imagenes que tienen de su inter-
locutor. Esas imagenes son formadas por el lenguaje y la apariencia del otro, pero
también por prejuicios preexistentes respecto a quienes estan haciendo la investiga-
cion, que llevan a incluir al interlocutor en una “clase de gente” y atribuirle las carac-
teristicas de esa clase. Se debe prever la influencia de esas imagenes en los resultados

de la entrevista y teniendo esto en mente se debe elegir el tipo de lenguaje gestual



(vestimenta, movimientos del cuerpo, etc.) u oral (tipo de palabras utilizadas) que se

utilizara durante la reunion con el entrevistado.

3) el lugar en que se hara la entrevista:

Se debe tener en cuenta que el lugar influye en el resultado de la entrevista al
menos desde dos puntos de vista: a) puede mejorar la posibilidad de asociaciones que
faciliten o dificulten el recuerdo, la libertad y la espontaneidad del entrevistado y b)
puede facilitar la tranquilidad del entrevistado y aceptacion o resignacion frente a una
entrevista prolongada. En lo posible, el lugar debe también ser cbmodo para el entre-
vistador; y, sobre todo, se debe tener en cuenta que, si la entrevista serd grabada, el

lugar debe presentar el menor ruido ambiental posible para no frustrar la grabacion.

4) el momento de la entrevista

Se debe evaluar el dia de la semana y el mes del afio en que es mas convenien-
te realizar las entrevistas de tal manera de contar con la méaxima comodidad y dispo-
nibilidad del entrevistado. Tener en cuenta que el dia influye en la posibilidad de en-
contrar al entrevistado con libertad para contestar sin que obligaciones laborales o
familiares le impidan hacerlo. Tener en cuenta el momento del afio, en ciertos temas,
ya que puede ser importante para encontrar al entrevistado en condiciones de contes-
tar; o para evitar que acontecimientos previsibles (como el aumento del incremento en
el tratamiento de ciertos temas en los medios de comunicacion) alteren los resultados

de nuestra entrevista.

5) la duracién de la entrevista:

La duracién depende de las caracteristicas de los entrevistados. Por ejemplo, si
se debe realizar una entrevista a un funcionario de gran responsabilidad, estas perso-
nas, generalmente cuentan con poco tiempo para este tipo de entrevistas; mientras que
los lideres de organizaciones, por ejemplo, pueden contar con mayor tiempo si creen
que el trabajo es de interés para sus organizaciones, etc.. Es necesario decidir, en cada

caso, el tiempo previsible de las entrevistas, para adecuar el plan a ese tiempo.
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6) el tipo de preguntas

Si es una entrevista estructurada, se debe determinar si es posible y/o conve-
niente hacer preguntas abiertas, o bien la mayoria o todas deben ser cerradas. De la
misma manera, se debe evaluar si es conveniente mezclar preguntas de hecho con
preguntas de opinidn o de intencién. También se debe evaluar cuél es el mejor orden
para las preguntas; tratando de: 1) agrupar las preguntas por temas; 2) ir desde la mas
facil a lo més dificil y 3) ir de lo menos embarazoso a lo mas embarazoso. También se
debe cuidar que las instrucciones sean bien precisas para que el entrevistado sepa que

es lo que se espera de él.

Si es una entrevista no estructurada, se debe preparar una guia de preguntas
que le permita al entrevistador ir guiando la entrevista hacia los temas que interesan a

la investigacion en curso.

Tanto el cuestionario como la guia de preguntas son un producto de la aplica-
cion del esquema conceptual a la entrevista. En el cuestionario estructurado, debe
haber una pregunta por cada uno de los indicadores de los conceptos que forman ese
esquema conceptual. En las guias de entrevistas no estructuradas, cada uno de esos
conceptos, representan un area tematica que el entrevistador intentara examinar du-

rante el curso de la entrevista.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
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El trabajo de investigacidn habra provisto al investigador de una cantidad muy

grande de informacion.

Desgraciadamente, mientras mas rica haya sido la consulta, mas dificultades
de analisis tendra el investigador; ya que una cantidad y diversidad muy grandes
hacen que su consulta sea una tarea imposible para cualquier ser humano. Para evitar
que la cantidad y diversidad de la informacion sea un problema, esa informacion debe
ser sometida a un cuidadoso trabajo de sintesis y de organizacion. Ese es el objetivo

del procesamiento de la informacion.



Mediante su procesamiento, los datos son sometidos a un trabajo de sintesis y
ordenamiento que hara posible su posterior lectura. Durante el andlisis se comienza
con la lectura e interpretacion de la informacion, para lo cual los datos son agrupados
y combinados mediante diferentes técnicas de tabulacion. La interpretacion de esas
tabulaciones —y, en su caso, de las operaciones estadisticas— permiten una lectura
mediante la que el investigador comienza a poner en relacién los conocimientos que
esta adquiriendo con sus hipdtesis 0 modelos hipotéticos y con los conocimientos pre-

viamente existentes. El objetivo final sera construir un nuevo cuerpo de teoria.

Pero, para llegar a esto, el principal problema que el investigador debe en-
frentar es el previo ordenamiento, almacenamiento y sintesis de la informacion: eso es
lo que se logra, como antes dijéramos, mediante el llamado “procesamiento de datos”.
Ese procesamiento comienza con una profunda y reiterada lectura del textos que se

quiere analizar.

Tal como afirma Gadamer (1975) en Verdad y Método?, la comprension de

un texto es un proceso en el cual la interpretacion de cada parte del mismo es deter-

minada por sus referencias al significado global del texto.

Radnitzky (1970) % propone el siguiente método, que fui aplicando cuidado-

samente en las primeras etapas del analisis:

La interpretacion supone un continuo proceso de adelantos y retrocesos en la
lectura, que nos debe llevar permanentemente de la parte al todo. Para esto, se co-
mienza con una lectura general, que permite una primera comprension de los signifi-
cados generales y en el que ya se van recortando algunos islotes en el que los signifi-
cados aparecen mas ricos, que nos llaman mas la atencion, pero sobre los que no de-
bemos detenernos demasiado —creando la ilusion de la comprensidon— pues pueden
ser como espejismos: como en los espejismos, esos islotes pueden ser una simple pro-

yeccién de nuestros deseos, por lo que debemos tomar cuenta de ellos y seguir bus-

21 Gadamer, Hans-Geor, (1975). Verdad y Método. Ediciones Sigueme. Espafia.
22 Citado por Kvale, 1996.
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cando. De todos modos, esos islotes son apoyos que permitiran ir avanzando. Desde
ellos comenzaremos la exploracion, reinterpretandolos en el contexto y tratando de
saber en qué medida son tierra firme de significados y, en caso afirmativo, cuéles son
sus verdaderos contornos (Saltalamacchia, 1997). La interpretacion termina cuando se
logra una “buena Gestalt”, esto es, cuando se consiguen construir patrones interpreta-
tivos que no presenten contradicciones logicas y se ajusten coherentemente al conjun-

to del texto.

Para interpretar un texto el analista debe basarse en la compresion del universo
de valores propios de la cultura del entrevistado; la ignorancia de esos valores puede
producir interpretaciones erréneas. El intérprete debe conocer sobre el tema del que se
habla en las entrevistas; mientras mayor sea el conocimiento que el analista tenga so-
bre el universo simbdlico en el interior del que se despliega la entrevista, mayor es la

posibilidad de comprension adecuada.

Una de las versiones mas conocidas del andlisis de datos no estructurados es la
desarrollada por A. B. Glaser y A. L. Strauss. Su particularidad principal es el induc-

tivismo, que se anuncia en el titulo de su primer libro, llamado The Discovery of

Grounded Theory. Dada su difusion, comentaré sus principales rasgos.

La idea principal, que hace de este método un método inductivo, es que un in-
vestigador no debe partir de conceptos o categorias sino de una lectura atenta de los
textos que pretende analizar. En la primera etapa, la lectura tiende a agrupar diversos
pasajes de la entrevista que refieran a alguna caracteristica 0 acontecimiento con ras-
gos semejantes. Todos esos trozos de texto, que pueden ser parrafos, frases o conjunto
de parrafos, seran agrupados bajo un nombre (llamado codigo por estos investigado-
res); por ejemplo, en las entrevistas de esta investigacion, ese codigo que podria ser,
por ejemplo, “cuidado de hijos”, y bajo ese nombre se agruparian todos los pasajes de

las entrevistas que se refieran a ese tema.

Se sabe que ese codigo puede no ser definitivo. Una vez establecida esa agru-

pacién, la experiencia del investigador y sus conocimientos tedricos sobre el tema lo



llevaran a criticar esa primer agrupacion con el objeto de volverla mas coherente y
tedricamente util. Dicha critica se debe beneficiar de una constante comparacion entre
los resultados logrados en el andlisis y las categorias previamente existentes pero
también con los resultados logrados en nuevas entrevistas. La categorizacion de cada
entrevista permite un nuevo estadio en la indagacion que hace posible el ir afinando el
trabajo previamente hecho. Por ejemplo, en el “cuidado de los hijos”, podria incluirse
no solo la atencion a las necesidades mediante formas afectivas que reflejaran preocu-
pacion por el bienestar de esos hijos de otras formas de cuidado en las que lo principal
pareciera ser la necesidad de que se cumplan ciertas normas de “buen comportamiento
segun las costumbres socialmente predominantes”. Esto da pie a la aparicion de dos

tipos de subcategoria: “cuidado afectivo” y “cuidado normativo”.

Una vez ocurrido esto, deberemos contemplar la necesidad de regresar a las
anteriores entrevistas para ver en que medida esas nuevas subcategorias pueden hacer
mas rica la lectura y reconstruccion hecha en la primer categorizacion. Hay pues un
trabajo permanente de avance y retorno en el que la categorizacion o codificacién va
siendo, por un lado, perfeccionada y por el otro, aplicada a aquellos textos que fueron

examinados antes de que el cambio en la categoria o codigo tuviese lugar.

En todo ese proceso, ademas de codificar, el investigador debe ir anotando las
preguntas o las intuiciones y certezas que va adquiriendo durante el trabajo, de mane-
ra que estas no se pierdan y enriquezcan el trabajo posterior. En todo el trabajo se va
produciendo un constante trabajo de integracion. En ese proceso de integracion el
analista hara permanentes conjeturas sobre las posibles relaciones existentes entre los
cddigos que se han ido desarrollando y sobre las posibles distinciones que se puedan
establecer en la poblacién respecto a esas codigos y sus relaciones. El objetivo es lo-
grar una teorizacion coherente sobre el caso estudiado. Esa coherencia normalmente
se logra mediante la seleccién de una o algunas categorias principales en torno de las
cuales se va focalizando la investigacion (como se vera, esa categoria central sera la
de “papel del hombre en la historia familiar”). A partir del momento en que se concre-

ta esa focalizacion, el trabajo continuara reconduciendo los criterios de muestreo, las
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guias de entrevista y los codigos analiticos de tal manera que se pueda ir profundizan-

do sobre el modelo que se esta construyendo.

La coherentizacién del anlisis termina durante el proceso de escritura del in-
forme final, en el que se dan los Ultimos toques tendientes a incrementar la credibili-
dad y coherencia logica de la teorizacion elaborada. Pero antes de comentar las difi-
cultades que se deben prever para esta etapa, conviene analizar las principales opera-

ciones puestas en acto durante el procesamiento y anélisis de la informacion.

Las operaciones basicas del procesamiento de datos son la seleccion, la clasi-
ficacion, la codificacion, la entrada de datos, la verificacion y limpieza, la combina-
cion, el calculo, la asociacion y/o correlacion, el resumen, el registro y el archivo. En
los apartados siguientes se explica brevemente cada una de esas actividades. El tra-
tamiento de este aspecto de la redaccion del proyecto sera mas ampliamente desarro-
llado que el de la entrevista u observacion pues es menos frecuente que se trate este

tema en los manuales de métodos y técnicas de investigacion.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

LA SELECCION

La finalidad de intercalar o seleccionar los datos es para arreglarlos de tal for-
ma que permitan ser clasificados —por rangos o por caracteristicas comunes— para
hacer posible su procesamiento. Mediante la seleccion se forman grupos de unidades

que tengan las caracteristicas que interesan al investigador.

La intercalacion-seleccion se lleva a cabo teniendo en cuenta las caracte-
risticas comunes que agrupan los datos en alguna forma teéricamente predeterminada;

por ejemplo, por edad, o por sexo, etc..

LA CLASIFICACION:
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Es el ordenamiento de datos, en clases o en forma secuencial ascendente o

descendente, para facilitar la escritura o la reescritura de los mismos. Permite abreviar



el proceso y uniformizar las operaciones. Esta intimamente relacionada con la codifi-

cacion.

La clasificacion puede dar origen a la unificacion de ciertas variables —a las
que se atribuyen nuevos codigos para su posterior analisis— 0 puede dar origen a una

division de las variables primitivas, dando lugar a la aparicién de nuevas variables.

La clasificacion secuencial puede ser realizada utilizando la informacion alfa-

bética o creando una codificacion numérica o una combinacion de las dos primeras.

Una clasificacion numeérica seria, por ejemplo, la siguiente:

100 Adultos.
200 Ancianos.
300 Jovenes.
400 Nifios.
410 que habitan con sus padres.

420 que habitan separados de sus padres.
Una clasificacion mixta seria, por ejemplo:

500 habitantes mayores de 30 afios.
500.a habitantes mayores de 30 afios casados.

500.b habitantes mayores de 30 afios solteros.

CODIFICACION:

Es el procedimiento mediante el cual las categorias son traducidas a signos,
que permiten una referencia méas rapida y sintética en el momento del procesamiento
de la informacion. Por ejemplo, al codificar se establece una equivalencia entre: verde
= 1; rojo = 2, etc. Pudiéndose maés tarde escribir el namero en lugar del concepto o

variable.

Desde el punto de vista teorico, la categorizacion y codificacion es una simple

continuacion del trabajo tedrico-conceptual desarrollado previamente.
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Se puede codificar en una forma “significativa” o solamente “en serie”. La co-
dificacién "en serie”, no tiene valor significativo, no hace otra cosa que identificar a
un cierto conjunto sin indicar sus cualidades. En cambio, cuando se utiliza codifica-
cion significativa, al mismo tiempo que se la identifica, se indica la cualidad principal
que caracteriza al conjunto; en este caso, los criterios utilizados deben ser justificados

tedricamente.

En el caso de las entrevistas estructuradas, este es el momento adecuado para
determinar qué es lo que se hara durante el procesamiento y analisis con los “No res-
ponde” y “No sé” y con las respuestas y/o datos faltantes; es necesario tener en cuenta
que segun la manera en que ellos se codifiquen, afectaran de una u otra forma el

cémputo y la interpretacion posterior.

ENTRADA DE DATOS:
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Es el proceso por medio del cual se logran dos objetivos: primero, traducir la
informacidn a un lenguaje (basicamente el lenguaje binario) que sea comprensible pa-
ra la computadora y segundo, su incorporacion a la misma, para permitir su procesa-

miento.

La traduccidén es un proceso que ya se hace, generalmente, mediante pro-
gramas prefabricados; que no exigen del usuario casi ningun conocimiento sobre los

lenguajes utilizados para programar la maquina.

De todas maneras y a menos que se haya previsto la utilizacién de un lector
Optico, la entrada de informacidn (esto es, la traduccion de la informacion al lenguaje
binario) es la tarea que mayor tiempo insume. Una vez incorporada esa informacion

en las bases de datos, la consulta podré ser rapida y eficaz.

Para las entrevistas no estructuradas, la entrada de datos refiere al proceso de
transcripcion de las entrevistas grabadas o video grabadas. Es un proceso sumamente
delicado y que consume aln mas tiempo que la entrada de datos de entrevistas estruc-

turadas.



REVISION, VERIFICACION Y LIMPIEZA:

Es el proceso mediante el cual se asegura la inexistencia de errores en los da-

tos que han sido incorporados a la computadora.

Para el caso de las entrevistas estructuradas, ciertas pantallas organizadas con
una programacion adecuada®permiten que esa verificacion la realice una sola perso-
na. ElI método es el volver a dactilografiar los datos sobre la anterior pantalla de en-
trada de datos; para facilitar la correccion, la pantalla estd preparada para hacer una
sefial auditiva en caso de que la informacidn dactilografiada la segunda vez, sea dife-
rente a la primera. En este caso, el operador de la maquina deberé confirmar, leyendo
la fuente original, si el error fue cometido la primera o la segunda vez: el supuesto so-
bre el que se asienta este método es la baja probabilidad de que alguien cometa dos

veces el mismo error mecanografico.

Cuando no se posee ese sistema, el trabajo se debera hacer entre dos personas.
Una que dicte la informacion y otra que se dedique a mecanografiarla. En lo posible,

turnandose para que la rutina y el cansancio no los lleve a cometer errores.

En el caso de las transcripciones de entrevistas no estructuradas el unico modo
de verificar la entrada de datos es mediante una relectura del mismo. Es conveniente
que esa relectura se haga con un colaborador. En ese caso, el colaborador sera el que
vuelva a escuchar la grabacién al tiempo que lee el texto tratando de verificar si no

existen errores en esa trascripcion.

Ademas de corregir los errores ocurridos durante la mecanografia, durante la
limpieza de los datos se debe verificar si existen inconsistencias u omisiones graves
en la informacion recogida (0, en el caso de las entrevistas, en la informacion provista
por el entrevistado). En el caso de las entrevistas estructuradas, a veces es posible
arreglar la inconsistencia u omisién mediante la utilizacion de la informacion provista

por otras respuestas; y si no se encuentra solucion, el investigador debera evaluar si

23 Los programas que realizan estas tareas son aquellos pedidos especialmente a un programador.
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mantiene esa informacion, junto a todas las que luego serén analizadas, o la suprime.
En el caso de las entrevistas no estructuradas, el entrevistador puede volver a escuchar
la grabacién o anotar esas inconsecuencias o datos que parecen falsos para volver al

entrevistado y averiguar que puede haber pasado o para confirmar si ese parrafo del

que se duda era 0 no correcto.

COMBINACION

Al combinar los datos de dos categorias o series se produce un nuevo dato.
Ese seria el caso si, por ejemplo, se combina la categoria sexo con la categoria estado

civil. En ese caso el resultado seria el siguiente:

[Hombres casados D [Mujeres casadas

[Hombres solteros D [Mujeres solteras

[Hombres divorciados D [Mujeres divorciadas
CALCULO:

Es la busqueda de relaciones l6gicas o aritméticas.

Cuando se efecttian calculos con los datos se obtienen nuevos datos por medio
de una rutina procesal. Estos calculos, en su forma mas primitiva, consisten en opera-
ciones ldgicas: igualdad (=) o comparacion ( <y >); o aritméticas: suma, resta, multi-

plicacién y division.

ASOCIACION Y CORRELACION :

Establecimiento de una relacion entre dos érdenes diferentes.

RESUMEN:

Agrupar los datos en categorias mas generales para permitir una comprension

global de los mismaos.
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REGISTRO y ARCHIVO:

Es el proceso mediante el cual la informacion procesada se guarda de tal ma-

nera que sea de fécil acceso durante su analisis 0 comunicacion.

Como en el caso de la primera etapa en la produccion de los datos, para esta
segunda etapa es necesario aclarar cuéles son las calificaciones que posee o debe po-
seer el personal que llevara a cabo estas tareas y el tiempo que se calcula debe durar

su contratacion.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El analisis e interpretacion de la informacion debe hacerse teniendo presente la
elaboracion tedrica que hiciéramos al comenzar la investigacion: incluyendo en ella el
marco conceptual, el planteo del problema, el modelo heuristico y las hipétesis arries-
gadas. En ese sentido, el andlisis e interpretacion de la informacion no es una ruptura
con el proceso anterior sino una simple continuidad. Si en las fases anteriores se pro-
dujo informacién, en esta fase de lo que se trata es de interpretar esa informacion y
ponerla en relacion con otras teorizaciones y/o con informaciones producidas ante-
riormente. En el proyecto se deben aclarar cuéles son las caracteristicas que tendran
ese 0 esos analisis en congruencia con el método seleccionado y oportunamente ex-

puesto.
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CAPITULO 4: ULTIMOS DETALLES

EL INFORME FINAL:
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En la redaccion del informe de la investigacion es imprescindible tener en
cuenta el tipo de lector al que va dirigido. Si los publicos son diferentes serd necesario
contemplar la posibilidad de redactar diferentes informes ya que, por un lado, cada
pablico esta normalmente interesado en aspectos diferentes del trabajo realizado y por
otro, cada publico esta acostumbrado a lenguajes distintos y tiene cantidades dispares

de tiempo para la lectura del informe.

Teniendo en cuenta esa observacion, es necesario pensar si el informe va diri-
gido a la fuente financiera, a un jurado, a colegas o al gran publico. Saber esto nos
permitira evaluar las caracteristicas que debe reunir el informe y, por lo tanto, el tiem-

po Yy el costo que supondréa su redaccion y publicacion.

En investigaciones de cierta duracion es frecuente que las fuentes de financia-
miento exijan la presentacion de reportes semestrales, en los que el investigador va
dando cuenta de los avances logrados en el trabajo. La presentacion de esos reportes
debe ser prevista en el cronograma y también es indispensable que, en la produccion
del proyecto de investigacion, se prevea el tiempo de trabajo que requeriran dichos re-

portes, la inversién —en papel y todos los otros insumos— que sera necesario hacer.

En el informe final se retoma lo escrito en esos reportes. Pero ese informe no
puede ser una suma de trabajos parciales sino que debe constituir una unidad com-
prensible aln para los que no hayan leido los reportes parciales. Es muy posible que el
comité que evalua el esfuerzo invertido y los éxitos logrados en la investigacion esteé
constituido por personas diferentes a las que evaluaron los reportes iniciales. Por eso,

el investigador debe tener especial cuidado en la produccion de este informe.



Para que cumpla con sus objetivos, el informe final debe ser claro y bien orga-
nizado. En €l se deben cubrir todos los capitulos antes resefiados. Se debe tener en
cuenta que, normalmente, las fuentes de financiamiento y el publico en general atribu-
yen mayor importancia a los resultados y las sugerencias que se derivan de ellos (para
la accion o para el desarrollo de nuevas investigaciones) que a la metodologia y las
técnicas utilizadas. Mientras que los colegas, en cambio, tendran especial interés en el

método y las técnicas utilizados.

EVALUACION

La evaluacién es una actividad que forma parte obligada de todo proyecto
desde hace ya varios afios. A las fuentes de financiamiento la especificacion de los
métodos de evaluacion les permite conocer el grado en que se puede confiar en que el
investigador sabe cudles son los riesgos que corre, hasta qué punto esta en condicio-
nes y con predisposicion para encontrar soluciones a posibles problemas. Si la evalua-
cion esta bien planteada, el investigador podra probar, con claridad, en qué medida se
cumplieron los objetivos; cuéles fueron las causas por las que no se pudieron alcanzar
total o parcialmente, algunos de esos objetivos; cuales fueron los procedimientos

acertados y cuales aquellos que no dieron buenos resultados.

Si el plan de la investigacion esta bien hecho, la planificacién de la evaluacién

no deberia presentar ninglin problema.

Hay varios tipos de evaluacion que vale la pena conocer antes de decidir lo
que se propondra como método de evaluacién. Esos son los que sintéticamente se ex-

pondran a continuacion.

Segun el objetivo o los fines perseguidos, las evaluaciones suelen clasificarse
en dos grandes grupos: la evaluacion final o de resultados y la evaluacién formativa o

de proceso. Las diferencias principales entre ambas es la siguiente:

Evaluacién de resultados: pretende concentrarse exclusivamente en los resul-

tados de una cierta actuacion individual o institucional; en este tipo de evaluaciones,
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lo fundamental es conocer si se logré o no el o los objetivos —sean estos implicitos o
explicitos— de aquella actuacién. La pregunta es: ¢se logré o no el objetivo (implici-

to o explicito) de la investigacion?

Evaluacién formativa o de proceso: pretende conocer por qué medios se logro
un resultado bueno o malo. Esta referida a la forma como se obtuvo ese producto y
normalmente se utiliza para aprender del propio proceso de actuacion. La principal

pregunta es: ;coémo se llegd a un resultado bueno o malo?.

Segun el momento en que se evaltia: 1) antes (o ex-antes) inicial o de pre-

decision.
2) durante: de gestion, continua, concurrente 0 monitorizacion.

3) después (0 ex-post): una vez que la accion a evaluar haya finalizado, de im-

pacto o post-decision.

Segun la procedencia de los evaluadores la evaluacion puede ser: 1) interna:
realizada por personas que pertenecen a la institucion que tendra como base el proyec-
to, pero que no son directamente responsables de la planeacién y/o ejecucion de lo
que se evalla. En estos casos la informacién puede ser provista por los que tienen a
cargo las decisiones, y el anélisis ser usados directamente por estos, sin temor a que
posibles adversarios utilicen en su contra la informacién sobre lo que anda mal; 2)
externa: a cargo de personal que no pertenece a la institucion responsable de la pla-
neacion y/o ejecucién. En este tipo de evaluacion, su resultado depende en gran medi-
da del tipo de cuestion que se evalla y del grado de confianza que los evaluados tie-
nen en el evaluador; también depende de si la evaluacién tiene caracter reservado o
sus resultados son de publico conocimiento, en este caso el peligro es que los infor-
mantes sean poco francos; 3) mixta: combina, en un equipo, evaluadores externos e
internos; su efectividad depende del grado de confianza logrado por los evaluadores
externos, pero tiene la gran ventaja de hacer que confluyan las miradas externas (que

ven mejor lo que puede ser identificado por otra Optica) e internas (que comprenden



mejor las acciones del equipo); o 4) autoevaluacion: a cargo de quienes estan impli-
cados en la ejecucion del proyecto que se evalla; es muy importante, sobre todo desde

el punto de vista formativo.

Segun los aspectos del programa o acciones que son sometidos a evaluacion:
1) evaluacion total: se evallUa todo el programa de investigacion; 2) evaluacién par-

cial: se evalla solo un aspecto de ese programa.

Al redactar los objetivos de la investigacion es importante tener en cuenta cua-

les seran las técnicas que se utilizaran para medir su logro.

En todos los casos es necesario leer detenidamente las guias de las institucio-
nes financiadoras para determinar qué tipo de evaluacion exigen o prefieren. En lo
posible, utilizar el mismo lenguaje con que estan redactadas las guias, para facilitar la

comprension por parte de los evaluadores de la propuesta.

CRONOGRAMA'Y DIAGRAMA DE FLUJO

Todo proyecto de investigacion es, como antes sefialaramos, la planificacion
de una tarea. Esa tarea se desarrolla temporalmente. Tiene unos objetivos, un comien-
Z0 y unas etapas que necesariamente son primeras que otras. Ademas, algunas etapas
contienen tareas que deben ser llevadas a cabo simultaneamente y otras que deben ser
realizadas sucesivamente. En el cronograma se establece el calculo del tiempo total y

de los tiempos parciales que previsiblemente deberan ser destinados para el trabajo.

Es una de las piezas centrales en la evaluacion de factibilidad de todo proyecto
y en la evaluacion de las capacidades y experiencia del investigador que se hace res-

ponsable del mismo.

Uno de los medios més eficaces para la produccion de un cronograma es el di-
sefio de lo que en inglés se conoce como PERT chart (Project Evaluation and Review
Technique). EI PERT chart fue originalmente producido para facilitar la construccion

del misil Polaris y luego se us6 en una gama muy amplia de actividades en las que
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estd presente el disefio de proyectos complejos. Sus principales virtudes son: (a) la
presentacion de las tareas en forma gréfica siguiendo un orden secuencial; lo que
permite comprender mejor el orden y las interdependencias que existen entre las ta-
reas, y calcular facilmente donde y en qué momento invertir esfuerzos y recursos para
que el proyecto se desarrolle con el menor costo posible; y (b) valorar con mayor
exactitud el comienzo y fin de todo el proyecto y de cada una de sus parte; de-

terminando ademas la inversion necesaria para el mismo.

En el Pert Chart, cada una de las figuras geométricas representa un tipo especifico de
tarea

e — L

\A
— ]
(O

Junto al PERT chart, es conveniente presentar un grafico sintético de la pla-

nificacion temporal mediante una tabla en la que se coloca, en la parte superior, la su-
cesion temporal —medida en meses 0 quincenas— Y en el costado izquierdo, las dife-
rentes tareas. En el centro de la tabla, representado por una linea, se muestra el tiempo

que insumira cada tarea. Esta presentacion gréafica se llama normalmente Gantt Chart.

En el célculo del cronograma se debe tener en cuenta una ruta critica, en la que
se disponen las tareas imprescindibles para el buen desarrollo del trabajo y otras que,
aunque importantes, podrian ser suprimidas si alguna eventualidad en la negociacién

del presupuesto, o en el desarrollo de los trabajos, asi lo obliga.

Se deben especificar las tareas y, en lo posible, el perfil de aquellos que habran
de tener la responsabilidad de concretarlas y el tiempo que se consumira en cada una

(los curriculum vitae del personal ya contratado se debe adjuntar en el Anexo).

Existen en el mercado varios programas de computadora que auxilian al pro-

yectista en el disefio de sus cronogramas y analisis presupuestario. Son de gran ayuda



pues permiten “dialogar” con el programa y analizar las congruencias logicas y tem-
porales que existe entre el orden de las tareas y los tiempos asignados a cada una, te-
niendo en cuenta el horario y el costo de trabajo diario, semanal o mensual con el que

se puede y/o debe contar para la utilizacion de cada recurso.

PRESUPUESTO

Esta seccion del proyecto cumple también un propoésito muy importante, ya
que indica cuéles son los recursos que se considera necesario invertir en el proyecto.
También a este aspecto del proyecto es necesario brindarle una cuidadosa atencion;
pues, junto con el cronograma y el diagrama de flujos, refleja la aptitud del investiga-
dor para planificar sus tareas. No puede ni debe haber diferencias entre lo presupues-
tado y el trabajo planificado. Por el contrario, lo presentado en el narrativo como tra-

bajo, debe ocupar un lugar en el cronograma y otro en el presupuesto.

De acuerdo a la técnicas seleccionadas y al modo en que seran utilizadas, serd
necesario gastar en personal y en otra serie de insumos. Para quien juzga y para quien
prepara la propuesta es importante destacar que, ademas de una descripcion de las ra-
zones que llevan a usar ciertas técnicas de investigacion de un modo determinado,
también es necesario aclarar, cudles son las calificaciones requeridas para el personal
que tendra a su cargo el desempefio de esas funciones: antecedentes del investigador y
de toda aquella parte del equipo que tenga que ver con esta etapa. En caso de que no
se cuente desde el principio con ese equipo se debera especificar cuales son las califi-
caciones que se tendran en cuenta durante el reclutamiento de esa parte del equipo en
el momento adecuado, cual sera su responsabilidad y durante cuanto tiempo sera ne-
cesaria su contratacion. Es recomendable que estas especificaciones se hagan en una
tabla para que su lectura sea mas rapida. Mediante esas especificaciones se podra jus-
tificar el presupuesto considerado necesario para esas tareas. Lo mismo ocurre con los

otros insumos.

El presupuesto debe ser presentado en distintos rubros. Las necesidades de ca-

da investigacion son muy distintas, por lo que es dificil hacer un recuento de cuales
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son los principales rubros que es necesario cubrir en el célculo del presupuesto. Entre
los rubros maés frecuentes se encuentran: personal, equipo, material, viajes, viaticosy

consultores, que son normalmente los que las fuentes tienen mas en cuenta.

En el presupuesto de personal es necesario calcular el ingreso anual previsto
para el o los investigadores, el o los asistentes y supervisores, los entrevistadores, los

codificadores y los consultores.

Debido a la gran rapidez con que se producen los cambios tecnoldgicos, es
conveniente evaluar si conviene mas alquilar el equipo o comprarlo; una vez tomada
la decisidn, se debe incluir el costo del equipo y el de los accesorios indispensables
para su puesta en funcionamiento y mantenimiento. Segun las caracteristicas del pro-
yecto, es posible que haya otro equipo (de oficina, por ejemplo) que sea necesario

agregar.

El tercer rubro que es necesario calcular es el correspondiente al material re-

querido para operar el proyecto: papel, lapices, sobres, etc.

Por ultimo, si para la realizacion de la investigacion es necesario viajar, se de-

be incluir un presupuesto de viajes y viaticos.
En todos los casos, en el presupuesto es necesario indicar:

coémo se llegd a calcular las cantidades correspondientes a cada uno de los as-

pectos presupuestados.

quién se espera que aportara el dinero correspondiente a cada uno de esos ru-
bros (ya que el proyecto puede estar parcialmente financiado o ser presentado a dife-

rentes instituciones para su financiamiento),
una justificacion sintética pero clara del gasto,
ser congruente con los justificado en el cuerpo del proyecto,

verificar que los costos estén actualizados.



Como ya se repitié varias veces, es necesario leer cuidadosamente las guias
para verificar cuales son las exigencias de la fuente de financiamiento en lo que res-
pecta a la presentacion y célculo del presupuesto; teniendo en cuenta, particularmente,
lo que la fuente esta dispuesta a financiar, que no siempre son todas las actividades de
una investigacion. Por ejemplo, muchas fuentes no financian la publicacion de los in-
formes. Si en las guias para la presentacion de proyectos la institucién financiadora o
evaluadora presenta un listado de rubros bajo los que se debe organizar el presupues-
to, ellos deben ser rigurosamente respetados. Si algun costo no entra en esos rubros

debe aparecer en la categoria “Otros gastos” y debe ser muy bien justificado.

A continuacion se muestra una tabla que podria ser tomada como base en la
redaccion de un presupuesto en el caso de que las guias no contemplen una forma que

la institucion exija en la presentacion del presupuesto.

En este modelo se discriminan tres posibles grandes rubros: “Personal”, “In-

sumos” y “Costos Indirectos”.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se incluye toda la literatura citada en el texto. Por lo general no se incluye la
literatura no citada. Pero eso depende de los usos costumbres de cada institucion. En
las referencias se debe adoptar alguna convencion y mantenerla constante a lo largo
de todo el texto. Se debe cuidar que no existan errores tipograficos o referencias in-

completas.
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Capitulo 5:
ANEXOS

En los anexos se debe incluir todo aquel material que puede ser necesario para
completar la evaluacion de la propuesta. Es preciso recordar que los lectores que eva-
luaran los méritos del proyecto no estan obligados a leer esos anexos, por lo que toda
informacion indispensable debe aparecer en el cuerpo narrativo y en ese cuerpo se
pueden hacer referencias a los anexos en los que el lector interesado puede completar
la idea o la informacion a la que se alude en el texto central. A continuacion se inclu-

yen algunos de los apartados que normalmente se incluyen en Anexos.
10.1. Curriculums

Hay muchos tipos de curriculums y las guias a veces contienen modelos que
deben ser seguidos para su presentacion. En lo que sigue se presenta un modelo en el
que se distinguen algunos de los apartados que normalmente debe contener un curri-
culum académico. Teniendo en cuenta, en todos los casos, que en su redaccion se de-
ben enfatizar aquellos antecedentes relacionados con el trabajo y que permiten fundar

la confianza en la pericia de los participantes en el trabajo proyectado.
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calle y nimero
Cddigo Postal
Ciudad

Pais

N| de teléfono

Nombey godiico
Posicion laboral ac-19xx - 19xx Compaiiia, Calle, n°, Ciudad y Pro-
tual vincia

Nombre de la posicion
= Detalles de interés sobre su trabajo

Educacion 19xx - 19xx Universidad Ciudad, Pais
Grado mas alto

= Detalles sobre calificaciones, distinciones o premios

Experiencia 19xx - 19xx Nombre de la compaifiia o Institu-
profesional cion , Ciudad y Pais

Nombre del puesto
= Detalles importantes sobre la experiencia laboral

Publicaciones Nombre de la publicacién, afio y lugar de la publicacion,
casa editora.

Asociaciones Nombre de las asociaciones profesionales a las que perte-
profesionales nece
Idiomas Idioma y grado de dominio

Actividades comuni-Lugar y tipo de actividad
tarias

Referencias Titulo, nombre y direccion de las personas que pueden dar
referencias laborales sobre usted

67



68

Actividades
extracurriculares

Acreditaciones

Premios
distinciones

CUADERNOS DE CAPEDCOM

Detallar aquellas que puedan ser de interés para la
contratacion

De titulos profesionales, Institucion, Ciudad y Pais

Premio, Institucién, Ciudad, Pais.
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10.2. Cartas de endoso y referencia

En muchos casos, las instituciones piden que las cartas de en-
doso y referencia les sean enviadas directamente y no incluidas en los

anexos de la propuesta. En otros casos no. Es necesario verificar esto.

En todos los casos, las referencias a la propuesta que estamos

presentando debe ser muy clara.

En las cartas de endoso se debe aclarar también el uso que los
endosantes creen que ellos o sus instituciones podran hacer de los re-

sultados del trabajo proyectado.

En las cartas de referencia se debe decir en que situacion el re-
ferenciante conocio a aquellos de los que brinda referencias y vincular
esto a las responsabilidades que tendran en el desarrollo de las tareas

propuestas.
10.3. Carta compromiso de respetar derechos civiles
Para preservar el derecho de las personas que participan en la

investigacion se debe asumir los siguientes compromisos:

que todos seran advertidos de los objetivos y usos de la investi-

gacion en general y de sus testimonios en particular.

que ese consentimiento sea expresado por escrito y, en caso de
que los involucrados sean menores de edad, que ese consentimiento

sea firmado por los padres o tutores.

si la participacion implica algln riesgo previsible el investiga-

dor debe advertirlo al participante
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10.4. Permisos concedidos y/o solicitados

Es posible que para el desarrollo de la investigacion, sea nece-
sario contar con ciertos permisos que, de no ser obtenidos, podrian ma-
lograr la investigacion (por ejemplo: el permiso de una institucién para
entrevistar a su personal o el de las autoridades de la escuela para en-
trevistar a los maestros). En ese caso, es conveniente pedir esos permi-
sos con anticipacion o, al menos, contar con un acuerdo previo por par-
te de las autoridades de esas instituciones. Esos permisos o las cons-
tancias de esos acuerdos deben ser adjuntados a la propuesta para me-
jorar la confianza de los evaluadores en la viabilidad de la investiga-
cion.

10.5. Trabajos adelantados

Es probable que la investigacién haya sido precedida por un es-
tudio piloto, o por entrevistas en profundidad a informantes califica-
dos, etc.. Cualquiera de esas actividades aseguran la factibilidad de la
investigacion y la confianza en la pericia del investigador. Todas esas

actividades deben ser documentadas en esta parte del Anexo.

10.5.1. Cuestionarios o guias de entrevistas y/u observacion y Formulas

muestrales

También es probable que hayamos redactado las guias con las
que haremos las entrevistas o la observacion o que hayamos redactado
los cuestionarios. Estos deben ser adjuntados en esta parte de los
Anexos. Lo mismo vale para las formulas que nos permitiran seleccio-

nar la muestra.
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11. RESUMEN

El resumen del proyecto es lo ultimo que se escribe, ya que de-
be contener todo lo importante del proyecto, que normalmente es pen-
sado durante su redaccion. Pero figura al principio del proyecto, in-
mediatamente después de la portada y antes del indice y del resto del
escrito. Por eso, es lo primero, y a veces lo Unico, que el evaluador lee.
Por lo tanto, juega un papel estratégico en el condicionamiento del lec-
tor hacia la propuesta. Un buen resumen puede ayudar a que el eva-
luador lea la propuesta con espiritu positivo y se sienta inclinado a

aprobarla desde el principio.

En el resumen se debe:

1. proporcionar los datos que avalen la credibilidad del investigador

y, de ser el caso, de la institucion que presenta la propuesta.
2. sintetizar, en sendas oraciones:

a) el problema que se pretende investigar y

b)  los objetivos y la metodologia.

3. si se presentard como propuesta para obtener financiamiento,
mencionar el costo total; ese costo estd compuesto por la cantidad
solicitada mas la cantidad (si existe alguna) que aportara la institu-
cién que hace la propuesta.

4. si se presentara como propuesta para obtener financiamiento, es-
tablecer la relacién entre la propuesta, los objetivos y las metas de

la convocatoria.

También en la redaccion del resumen se debe tener en cuenta

las especificaciones de las guias para la presentacion de propuestas.
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Nunca se debe pasar el limite de paginas requerido. Eso puede ser san-
cionado con la exclusion de la propuesta en la primer preseleccién, en
la que s6lo se evaluard si las propuestas cumplen con los requisitos

formales exigidos.
Entonces, con frases breves se debe lograr:

convencer sobre la “credibilidad” del investigador y de la insti-

tucion en la que se desempefia,

establecer la relacién entre el problema, los objetivos y la me-

todologia proyectados.

indicar la relacion entre los objetivos y metas del proyecto y las
metas de la fuente financiadora o de la institucion cuyo respaldo para

el proyecto se esta buscando,

mencionar el costo total y que parte de ese costo se esta solici-

tando a cada institucion, si ese es el caso.
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Capitulo 6:
CUESTIONES DE ESTILO

La propuesta debe ser redactada de la forma mas clara y conci-
sa posible. Se debe evitar al méximo el uso de vocabulario demasiado
especializado, pues no necesariamente los evaluadores de la propuesta
dominarén ese lenguaje. Ello no es necesario para evaluar la viabilidad
de una propuesta ni su importancia desde el punto de vista de la insti-

tucion que contrata los evaluadores.

El proyecto debe mostrar lo que se quiere hacer y, en la justeza
de su redaccion, mostrar que usted tiene experiencia en el trabajo y que
la institucion a la que solicita ayuda puede confiar en su pericia. En lo
posible se debe siempre recurrir a gréaficas y tablas tanto en la informa-
cion cuantitativa como en la exposicion de los esquemas conceptuales.
Ellas permiten una comprension mas rapida de la cuestion y muestran,
al mismo tiempo, el grado de precision alcanzado por el investigador
en la conceptualizacion de su problema. Constantemente se debe re-
cordar que la primer lectura que el evaluador hace del proyecto es la
decisiva, si esa primer lectura le permite creer en un buen planteo de
una cuestion que, a su vez, es de interés para la institucion para la que
hace la evaluacion, es posible que vuelva a leerlo mas detenidamente,
para dar su evaluacion definitiva. En caso contrario, es muy probable

que su veredicto sea total o parcialmente desfavorable. Recordar siem-
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pre que se esta en competencia con muchos otros proyectos de investi-
gacion y que los evaluadores deben leerlos todos en relativamente poco

tiempo.

Esto obliga a tener las ideas bien discriminadas y esquematiza-
das al comenzar la redaccion. El siguiente cuestionario puede ayudar

para obtener ese grado de precision.
¢cual es el problema tedrico o préctico que se quiere resolver?

¢cudles son las razones por las que la fuente financiadora o la
institucion a la que se pide apoyo podria estar interesada en apoyar su

trabajo?

¢a quién, que no sea usted o la institucion para la que usted tra-

baja, beneficiara el éxito de su trabajo?

¢puede conseguir que esos posibles beneficiarios avalen su

proyecto?
¢Se han intentado soluciones a ese problema previamente?
¢por qué no las cree adecuadas o suficientes?
¢por que usted podrd mejorar?

¢como puede demostrar que usted y la institucion a la que usted
pertenecen brindan creéditos que confirman la confiabilidad de su pro-

puesta?

¢que contrataciones serian necesarias?
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¢cuanto tiempo durard el trabajo?

Dadas las caracteristicas del trabajo propuesto ¢cuando consi-
dera que debe comenzar el trabajo para aprovechar el tiempo en forma

Optima?

Una vez que hemos contestado el cuestionario anterior, y que
creemos tener los principales elementos que nos permitiran redactar la
propuesta, es necesario comenzar a escribir. Al hacerlo debemos
transmitir seguridad y dominio del tema, adoptando un estilo que per-
mita combinar lo sintético de la exposicion con lo amplio de las refe-
rencias. Esto obliga a que contemplemos un extenso periodo de revi-
siones sucesivas pues conseguir esos dos objetivos no es nada facil. Y
siempre se debe recordar que el punto de vista desde el que se debe
plantear el interés de la investigacion no debe ser el de los intereses
singulares del investigador sino el de los intereses de un grupo mas
amplio (un sector de la poblacion o una parte de la comunidad cientifi-
ca, etc.); al mismo tiempo, ese grupo debe también ser parte de las

prioridades de la institucion a la que se solicita auxilio.

Es preferible comenzar redactando el esquema conceptual y la
fundamentacion del método y de las técnicas que utilizaremos. El di-
sefio de esta parte del proyecto nos permitira confirmar que la propues-
ta es factible y no nos llevara a escribir algo que luego no podremos

utilizar.

Durante la redaccion es muy importante cuidar la prolijidad,

particularmente se deben evitar los errores tipograficos y de ortografia.
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Entre las razones que pueden influir en que la propuesta sea

evaluada como “de financiamiento no prioritario” se encuentran:
falta de organizacion o coherencia en la presentacion del tema.
escritura pobre, con errores ortograficos o tipogréaficos.

ausencia de informaciones claves en la exposicion de la meto-
dologia, de las técnicas, en la justificacion de la importancia del pro-

blema o para la evaluacion de la factibilidad de la investigacion.

proponer técnicas poco probadas y que el autor no haya expe-

rimentado previamente.

no inclusion de las cartas de endoso, de permisos o de acepta-

cién de los consultores.

no inclusion de cartas de aprobacion de las instituciones com-

prometidas en el desarrollo de la propuesta.
presupuesto demasiado abultado y /o poco justificado.
factibilidad dudosa.

que los objetivos de la investigacion propuesta no estén dentro

de las prioridades de la institucion a la que se pide auxilio.
experiencia insuficiente del investigador principal.

entrega fuera de la fecha limite del proyecto completo.
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Entre las razones que llevan a la no aprobacion de una propues-

ta se encuentran:
la literatura sobre el tema no ha sido revisada extensamente.
la investigacion ya ha sido hecha.
los objetivos son poco claros.
los objetivos son demasiado ambiciosos.
la metodologia planteada esta mal disefiada o mal explicada.
no se incluy6 un adecuado plan de anélisis de la informacion.
no se incluy6 un adecuado plan de evaluacion.
la investigacion se evalia como poco factible.

Para disminuir las posibilidades de que la respuesta sea recha-

zada o declarada no prioritaria se debe:

leer cuidadosamente toda la documentacién disponible que
permita conocer las caracteristicas de la institucion y del personal que

tiene a su cargo la evaluacion de los proyectos.
leer otros proyectos ya aprobados por dicha institucion.
darlo a leer a colegas expertos para que lo critiquen.

entregarlo con tiempo para dar oportunidad a los evaluadores
para que sugieran cambios que mejorarian las posibilidades de aproba-

cion del proyecto (en algunas instituciones eso es parte de lo usual).

77



CUADERNOS DE CAPEDCOM

Capitulo 7: LO QUE SE DEBE TENER EN CUENTA

78

SI LA PROPUESTA ES RECHAZADA

Normalmente, las instituciones financiadoras envian a los in-
vestigadores principales una resefia en la que constan las opiniones
vertidas por los evaluadores. Esas resefias enumeran los problemas en-
contrados. Si esa resefia no es enviada se la puede solicitar. Se debe te-
ner en cuenta que es frecuente que los proyectos sean rechazados o
evaluados como no prioritarios en su primer presentacion debido a la
inexperiencia del investigador respecto a los rituales, usos y costum-
bres de esa institucion a la que se esta presentando la solicitud de ayu-
da.

Al leer la resefia critica es necesario evitar que nuestro amor
propio se vea demasiado afectado impidiendo evaluar friamente las ra-
zones de la critica. Al hacerlo se deben tener en cuenta varias cuestio-
nes. La primera es que los errores son posibles ain en los mas experi-
mentados. La segunda es que el lector posee una perspectiva diferente
sobre la cuestion y, posiblemente, estd menos involucrado en el pro-
blema, pero que nuestro deber era darle los elementos para que pudiera
evaluar adecuadamente la importancia y la factibilidad de la investiga-
cion: ¢lo hicimos?. La tercera es que él es el, o ellos son los, que
fue(ron) designado(s) como arbitro(s) y eso le(los) obliga a cumplir

ciertas reglas, pero también le(s) proporciona un cierto margen de arbi-
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trariedad en el juicio, ante la cual es dificil oponerse. Por todas estas
cuestiones, es mejor no hacer una contestacion inmediata sino tomarse
uno o dos dias para madurar la respuesta y, en lo posible, discutirla con
pares no comprometidos en la propuesta, que nos puedan dar una vi-

sion desde afuera.

Luego de leer cuidadosamente esas resefias, se debe determinar
si los lectores sugieren que sea nuevamente presentada, con algunas
correcciones, o si no se contempla esa posibilidad. Si es posible, corre-
gir las partes criticadas y volver a someter el proyecto para su evalua-

cion.

En caso de que no se contemple la posibilidad de volver a pre-
sentar la propuesta en ese periodo, es necesario tomar en cuenta las
criticas hechas para reelaborar el proyecto con el objetivo de volver a

presentarlo en otra oportunidad.

En ambos casos es conveniente hacer notar cuales fueron las

correcciones hechas siguiendo las sugerencias de los evaluadores.

En las situaciones en que se considere que las criticas son inco-
rrectas de debe presentar un pedido de revision bien fundamentado. No
es conveniente presentar la propuesta mas de tres veces a la misma ins-

titucion.
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