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Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles
elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas
por la humanidad para investigar y generar conocimientos.
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Paso 1

Metodologia - Enfoque cuantitativo.

| dF:' la 3  Enfoque cualitativo.
Investigacion » Enfoque mixto.




:Como se define la investigacion?

La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estu-
dio de un fenémeno o problema.



Enfoque cuantitativo Utiliza la reco-
leccion de datos para probar hipotesis
con base en la mediciéon numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar
teorias.
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Caracteristicas

1. Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenémenos o problemas de investiga-
cion: gcada cuanto ocurren y con qué magnitud?

2. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto sobre el fen6-
meno, aunque en evolucién. Sus preguntas de investigacién versan sobre cuestiones especificas.

3. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo que se ha
investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un marco teérico (la teoria que
habra de guiar su estudio), del cual deriva una o varias Aipdtesis (cuestiones que va a examinar si
son ciertas o no) y las somete a prueba mediante el empleo de los disenos de investigacién apro-
piados. Si los resultados corroboran las hipétesis o son congruentes con éstas, se aporta evidencia
a su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipétesis. Al
apoyar las hipétesis se genera confianza en la teoria que las sustenta. Si 7o es asi, se rechazan las
hipétesis y, eventualmente, la teoria.



4. Asi, las hipétesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan antes de recolectar y analizar
los datos.

5. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicién (se miden las variables o conceptos con-
tenidos en las hip6tesis). Esta recoleccién se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados
y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investigacién sea creible y aceptada por
otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este enfo-
que se pretende medir, los fenémenos estudiados deben poder observarse o referirse al “mundo
real”.

6. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros (cantida-
des) y se deben analizar con métodos estadisticos.

7. En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que otras posibles explicaciones, dis-
tintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipdtesis), se desechen y se excluya la incertidumbre
y minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentacién o en las pruebas de causa-

lidad.



8. Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipétesis) y de estu-

dios previos (teorfa). La interpretacién constituye una explicaciéon de cémo los resultados encajan
en el conocimiento existente (Creswell, 201 3a).

. La investigacién cuantitativa debe ser lo mds “objetiva” posible.* Los fenémenos que se observan
o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temo-
res, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los pro-
cesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams,
2005).

10. Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener

presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de recolectar los datos.

En una investigacién cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo

o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacién). También se busca que los
estudios efectuados puedan replicarse.

11.

12. Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fenémenos investiga-

os, buscando regularidades v relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta
dos, b d gularidades y rel ] tre el tos. Esto significa que | t
principal es la formulacién y demostracién de teorias.



13. Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas légicas, los
datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas con-

tribuirdn a la generacién de conocimiento.
14. Esta aproximacién se vale de la légica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria,
y de ésta se derivan expresiones légicas denominadas “hipé6tesis” que el investigador somete a

prueba.
15. La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes “universales” y causales (Bergman, 2008).



Enfoque cualitativo Utiliza la reco-
leccion y analisis de los datos para
afinar las prequntas de investigacion
o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion.

Datos cualitativos Evidencia o infor-
macion simbolica verbal, audiovisual

o en forma de texto e imagenes.
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Caracteristicas

1. El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso definido clara-
mente. Sus planteamientos iniciales 7o son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las
preguntas de investigaciéon 7o siempre se han conceptualizado ni definido por completo.

2. En la basqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria y luego “voltear” al mundo empiri-
co para confirmar si ésta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza exami-
nando los hechos en si y en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo que
observa (Esterberg, 2002). Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se basan mas en
una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van
de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entre-
vista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista
a otra persona, analiza esta nueva informacién y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo
modo, efectia y analiza mas entrevistas para comprender el fenémeno que estudia. Es decir,
procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

3. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino que se generan durante el
proceso y se perfeccionan conforme se recaban mas datos; son un resultado del estudio.



4. El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos 7o estandarizados ni predeterminados
completamente. Tal recoleccién consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los par-
ticipantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mads bien subje-
tivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El
investigador hace preguntas mds abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito,
verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que vincula,
y reconoce sus tendencias personales. Debido a ello, la preocupacién directa del investigador se
concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas

5. Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacidn no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discu-

sidén en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccién
e introspeccion con grupos o comunidades.

6. El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.
Su propésito consiste en “reconstruir’ la realidad, tal como la observan los actores de un sistema
prop

social definido previamente. Es holistico, porque se precia de considerar el “todo™ sin reducirlo al
estudio de sus partes.



10.

. La aproximacién cualitativa evalta el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipu-

lacién ni estimulacién de la realidad (Corbetra, 2003).

. La investigacién cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el enten-

dimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus institu-
ciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en la inves-

tigacién respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias “realidades”, por lo
menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce en la interaccién de todos
los actores. Ademas, son realidades que van modificindose conforme transcurre el estudio y son
las fuentes de datos.

Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de los participantes y construye el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenémeno estudiado. Asi, en el centro de
la investigacion estd situada la diversidad de ideologias y cualidades tinicas de los individuos.



12. El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen
al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los feno-
menos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo
(pues intenta encontrar sentido a los fenémenos en funcién de los significados que las personas
les otorguen).

En la aproximacién cualitativa hay una variedad de concepciones o marcos de interpretacién, que
guardan un comtn denominador: todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera tnica de
ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido
por otros y por la experiencia, y mediante la investigacién, debemos tratar de comprenderla en su
contexto.



:Cudles son las diferencias entre
los enfoques cuantitativo y cualitativo?

El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansién” de los datos e informacién,
mientras que el enfoque cuantitativo pretende “acotar” intencionalmente la informacién (medir con
precision las variables del estudio, tener “foco”).’

Mientras que un estudio cuantitativo se basa en investigaciones previas, el estudio cualitativo se
fundamenta primordialmente en si mismo. El cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias (for-
muladas de manera logica en una teorfa o un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacién; y el cualitativo, para que el investigador se forme creencias propias

sobre el fenémeno estudiado, como lo serfa un grupo de personas Unicas o un proceso particular.



Definiciones (dimensiones)

Naturaleza de la realidad

Objetividad

Metas de la investigacién

Logica

Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo

La realidad no cambia por las obser-
vaciones y mediciones realizadas.”

Busca ser objetivo.

Describir, explicar, comprobar y pre-
decir los fendmenos (causalidad).

Generar y probar teorias.

Se aplica la l6gica deductiva. De lo
general a lo particular (de las leyes

y teoria a los datos).

La realidad si cambia por las observaciones
y la recoleccion de datos.

Admite subjetividad.

Describir, comprender e interpretar los
fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias
de los participantes.

Se aplica la logica inductiva. De lo particular
a lo general (de los datos a las generaliza-
ciones —no estadisticas— y la teoria).



Definiciones (dimensiones)

Papel de la revisién de la lite-
ratura

Hipotesis

Diseno de la
investigacion

La literatura representa un papel
crucial, quia a la investigacion. Es
fundamental para el planteamien-
to, la definicion de la teoria, las
hipétesis, el disefio y demas etapas
del proceso.

Se prueban hipétesis. Estas se esta-
blecen para aceptarlas o rechazarlas

dependiendo del grado de certeza
(probabilidad).

Estructurado, predeterminado (pre-
cede a la recoleccion de los datos).

Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo

La literatura desempenfa un papel menos
importante al inicio, aunque si es relevante
en el desarrollo del proceso. En ocasiones,
provee de direccion, pero lo que principal-
mente senala el rumbo es la evolucién de
eventos durante el estudio y el aprendizaje
que se obtiene de los participantes.

Se generan hipétesis durante el estudio o
al final de éste.

Abierto, flexible, construido durante el tra-
bajo de campo o realizacion del estudio.



Definiciones (dimensiones)

Composicion de la muestra

Naturaleza de los datos

Tipo de datos

Presentacion de resultados

Reporte de resultados

Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo

Casos que en conjunto son estadisti-
camente representativos.

La naturaleza de los datos es cuanti-
tativa (datos numéricos).

Datos confiables y duros. En inglés:
hard.

Tablas, diagramas y modelos esta-
disticos. El formato de presentacion
es relativamente estandar.

Los reportes utilizan un tono objeti-
vo, impersonal, no emotivo.

Casos individuales, representativos no
desde el punto de vista estadistico, sino por
sus “cualidades”.

La naturaleza de los datos es cualitativa
(textos, narraciones, significados, etcétera).

Datos profundos y enriquecedores. En
inglés: soft.

El investigador emplea una variedad de
formatos para reportar sus resultados:
narraciones, fragmentos de textos, videos,
audios, fotografias y mapas; diagramas,
matrices y modelos conceptuales.

Los reportes utilizan un tono personal y
emotivo.




El alcance final de los estudios cualitativos muchas veces consiste en comprender un fenémeno
complejo. El acento no estd en medir las variables del fenémeno, sino en entenderlo.
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Fuentes de ideas para una investigacion

Hay una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las cuales se encuen-
tran las experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos de revistas o periédicos, notas y
tesis), piezas audiovisuales y programas de radio o television, informacion disponible en internet
(dentro de su amplia gama de posibilidades, como pdginas web, foros de discusion, redes sociales y
otras), teorias, descubrimientos pmducm de investigaciones, conversaciones personales, observacio-
nes de hechos, creencias e incluso intuiciones y presentimientos.



Inspiracion: Oportunidad:
basada en los intereses personales surge cuando por facilidad podemos indagar sobre algtin tema
del investigador. Pero no es (va sea que algun familiar o persona cercana nos pueda brindar
suficiente, se requiere trabajar en el acceso a éste o nos sea solicitado en nuestra escuela o trabajo
t6pico o idea para pulirla y acotarla. y tengamos apoyo). En ocasiones puede (esultar que haya
. fondos o recursos para investigar sobre cierto topico.
\\
\ /
\\\ //
Necesidad de cubrir “huecos de conocimiento™: \ /
. . \\ & .
es frecuente que el mvz:stlgadnr que se vaya ¥ 4 Conceptualizacion:
compenetrando con algun campo de conocimiento n d fond blema d
detecte temas poco estudiados o no investigadosen & ldea o detectar un fenomeno o pro dema .
su contexto y decida adentrarse en éstos. Resulta un ———— Investigacion que requiere indagarse en
“disparador” muy comdn de estudios ' profundidad o aportarse mayor conocimiento
.' 0 evidencia para conocerlo, definirlo,

' describirlo y/o comprenderlo.

Necesidad de resolver una problematica:

cuando requiere solucionarse “algo” (desde |a pobreza de
una nacién o el calentamiento global hasta el diseiio de
una maquinaria mas eficiente para un proceso, prevenir
un brote epidémico de cierto virus, mejorar las malas
relaciones que hay entre los empleados de una empresa,
disminuir 13 criminalidad en escuelas preparatorias de una
70na, etcétera).
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