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1. INTRODUCCION

Existe un constante debate en relacion a las ventajas e inconvenientes de
la investigacion cuantitativa y cualitativa cuando se trata de abordar temas de
la realidad.

Hasta hace bien poco, la investigacion estaba definida por un marco epis-
temologico que la delimitaba en términos exclusivamente cuantitativos. Pero
en los ultimos tiempos, los paradigmas dominantes en el ambito de las
Ciencias Sociales han entrado en crisis y, una de las consecuencias, ha sido
la apertura hacia otras formas de ver y entender la realidad social y, conse-
cuencia de esto, otras estrategias para estudiarla. Con esto no queremos afir-
mar que el uso de los métodos cuantitativos haya dejado de ser el predomi-
nante, pero si que cada dia son mas los trabajos, las investigaciones desde un
enfoque cualitativo.

Conviene precisar términos como metodologia, método y técnica. Por
metodologia se entiende el conjunto de medios tedricos, conceptuales y téc-
nicos que una disciplina desarrolla para la obtencion de sus fines. Por méto-
do, camino que hay que seguir para acceder al analisis de los distintos obje-
tos que se pretenden investigar. Las técnicas aluden a procedimientos de
actuacion concreta y particular de recogida de informacion relacionada con el
método de investigacion que estamos utilizando.

La utilizacion de unas técnicas u otras dependera del marco de investiga-
cién a realizar. La aplicacion mecanica de unas técnicas en funcion del para-
digma adolece de un excesivo simplismo y dificulta el proceso de investiga-
cion, dando lugar a veces a la aparicion de barreras ficticias entre investiga-
dores. Lo que puede en realidad distinguir a los investigadores entre si es su
enfoque epistemolodgico y no la seleccion de unas técnicas determinadas. La
seleccion de técnicas a menudo es independiente del enfoque epistemologico
del investigador. Las técnicas se seleccionan por un conjunto de factores adi-
cionales, entre los cuales, debe pesar mas la naturaleza de la pregunta de
investigacion en si. Ademas, intervienen otros factores que deben ser consi-
derados: el tiempo disponible, los recursos y quién los otorga, el conocimien-
to previo acumulado sobre el tema especifico y el grado de encadenamiento
del estudio concreto con otros.

Mientras que la utilizacion de métodos cuantitativos no ha dado lugar a
criticas, el uso de métodos y técnicas cualitativas ha recibido numerosas cri-
ticas basadas en la presunta falta de objetividad, la imposibilidad de repro-
duccion de sus datos, la falta de validez, etc. Estas criticas provocaron en los
investigadores cualitativos una posicion de inferioridad y de falta de recono-
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cimiento a sus trabajos. En consecuencia, se trataba de una opcion metodolo-
gica marginal. Pero, en la actualidad, la metodologia cualitativa se ha forta-
lecido como procedimiento que pretende la obtencion de conocimiento cien-
tifico, y se han resuelto cuestiones que la limitaban como el tratamiento de la
validez, o la incorporacion de programas informaticos.

Podemos afirmar que en los ultimos afios ha ido ganando espacio en la
comunidad cientifica una posicion mas moderada, consistente en reconocer
no solo la posibilidad, sino la conveniencia y necesidad de complementar los
dos planteamientos en una misma investigacion. Cada enfoque tiene sus pun-
tos fuertes y sus debilidades, pero lo positivo en la utilizaciéon complementa-
ria es la de aumentar sus posibilidades, de manera que se utilice eficazmente
y proporcione la enorme riqueza informativa que pueden facilitar ambas
metodologias y asi controlar y corregir los sesgos propios de cada método.

Partimos de que la informacidén que nos proporcionan las técnicas cualitati-
vas, son tan utiles y cientificas como las cualitativas. La diferencia radica en
el tipo de informacioén que cada una nos ofrece. Ademads, tengamos en cuenta
que no existe una Unica forma de investigacion cualitativa, sino multiples enfo-
ques cuyas diferencias fundamentales vienen marcadas por las opciones que se
tomen (Rodriguez Gémez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999), y de aqui la uti-
lizacion de las técnicas mas adecuadas de recogida de informacion.

Los estudios cualitativos aportan informacion sobre las motivaciones pro-
fundas de las personas, cudles son sus pensamientos y sus sentimientos; nos
proporcionan informacion para adecuar el disefio metodoldgico de un estudio
cuantitativo e informacion util para interpretar los datos cuantitativos.

Las técnicas cualitativas, en consecuencia, nos proporcionan una mayor
profundidad en la respuesta y asi una mayor compresion del fendmeno estu-
diado. Estas técnicas normalmente suponen un menor costo que las técnicas
cuantitativas, son de mas rapida ejecucion, permiten mas flexibilidad en su
aplicacion y favorecen establecer un vinculo mas directo con los sujetos.

Muchas son las ventajas que nos proporcionan las técnicas cualitativas. De
entre ellas, destacamos las siguientes:

* Permiten abordar problemas complejos como son el estudio de cre-
encias, motivaciones o actitudes de la poblacion, aspectos que seri-
an de dificil abordaje por medio de las técnicas cualitativas.

* Posibilitan la participacion de individuos con experiencias diversas,
lo cual permite tener una vision mas amplia de los problemas.

* Permiten la generacion de un gran ntimero de ideas de forma rapi-
da, y disminuye el tiempo para la toma de decisiones.
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* Su realizacion suele ser sencilla, no requiriendo complicados dise-
flos ni complicadas pruebas estadisticas.

* Tienen un bajo coste econdmico.

Junto a estas ventajas las técnicas cualitativas también presentan una serie
de inconvenientes:

» Carecen de la precision de las técnicas cuantitativas.

* Sus conclusiones no son generalizables.

A continuacion recogemos las técnicas mas utilizadas en la investigacion
de tipo cualitativo.

1. LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Hay que distinguir entre lo que es “observacion” y “observacion partici-
pante”. La primera es una técnica para la recogida de datos sobre comporta-
miento no verbal, mientras que la segunda hace referencia a algo mas que una
mera observacion, es decir, implica la intervencion directa del observador, de
forma que el investigador puede intervenir en la vida del grupo.

Se entiende por observacion participante aquella en la que el observador
participa de manera activa dentro del grupo que se esta estudiando; se identi-
fica con €l de tal manera que el grupo lo considera uno mas de sus miembros.
Es decir, el observador tiene una participacion tanto externa, en cuanto a acti-
vidades, como interna, en cuanto a sentimientos ¢ inquietudes. En palabras de
Goetz y LeCompte (1998) la observacion participante se refiere a una practi-
ca que consiste en vivir entre la gente que uno estudia, llegar a conocerlos, a
conocer su lenguaje y sus formas de vida a través de una intrusa y continua-
da interaccion con ellos en la vida diaria

La observacion participante conlleva la implicacion del investigador en
una serie de actividades durante el tiempo que dedica a observar a los sujetos
objeto de observacion, en sus vidas diarias y participar en sus actividades
para facilitar una mejor comprension. Para ello es necesario acceder a la
comunidad, seleccionar las personas clave, participar en todas las actividades
de la comunidad que sea posible, aclarando todas las observaciones que se
vayan realizando mediante entrevistas (ya sean formales o informales),
tomando notas de campo organizadas y estructuradas para facilitar luego la
descripcion e interpretacion.
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Principios

Los principales principios son:

Debe tener un proposito especifico.

Debe ser planeada cuidadosa y sistematicamente.

Debe llevarse, por escrito, un control cuidadoso de la misma.
Debe especificarse su duracion y frecuencia.

Debe seguir los principios basicos de confiabilidad y validez.

Por qué utilizarla

Entre las principales razones para utilizar la observacion participante des-

tacamos:

Resulta util en estudios exploratorios, descriptivos y orientados a la
generacion de interpretaciones teoricas.

Cuando se sabe poco del fendmeno a estudiar.

Ayuda al investigador a sentir como estan organizadas y priorizadas
las cosas, como se interrelaciona la gente, y cudles son los parame-
tros culturales.

Ayuda al investigador a ser conocido por los miembros de la cultu-
ra, y de esa manera facilitar el proceso de investigacion.

Otorga al investigador una mejor comprension de lo que esta ocu-
rriendo en la cultura, y da credibilidad a las interpretaciones que
hace de la observacion.

A veces es la unica forma de recoger los datos correctos para lo que
uno esta estudiando.

Como llevarla a cabo

Realizar observaciones conlleva una serie de actividades y consideracio-
nes para el investigador, tales como la ética, establecer relaciones, seleccio-
nar informes clave, los procesos para dirigir las observaciones (qué y cuando
observar), tomar notas de campo y describir los hallazgos.

a) Etica: el investigador debe comunicar a la comunidad el objetivo de

la observacion y las actividades a realizar. También debe preservar
el anonimato de los participantes.
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b) Ganar acceso y establecer relaciones: para la recogida de datos en
relacion a las preguntas de investigacion, se debe determinar el
lugar donde se va a realizar la observacion, obtener permiso, selec-
cionar a las personas clave y familiarizarse con el escenario.

c) El proceso de realizar observaciones:

— Observacion descriptiva: se observa todo.

— Observacion enfocada: se basa en las visiones que tiene los par-
ticipantes a través de entrevistas y que ha de servir de guia al
observador acerca de qué observar.

— Observacion selectiva: el observador se centra en determinadas
actividades.

d) Notas de campo y registro:

— En relacion al escenario se debe tener en cuenta el nimero de
participantes, la edad, el sexo, etc. Hay que realizar una contex-
tualizacion que incluya mapa fisico y descripcion fisica del esce-
nario, asi como de las actividades observadas. Tengamos en
cuenta que las palabras y las acciones de las personas s6lo pue-
den ser comprendidas si se les analiza en el contexto en que fue-
ron pronunciadas o realizadas.

— El observador debera tomar notas con la mayor exactitud posible,
describir la actividad en el orden que ocurra, proporcionar des-
cripciones sin atribuir significado, separar los propios sentimien-
tos de los hechos observados y registrar hora, lugar y fecha y
nombre del investigador que realiza la observacion.

Ventajas
Las principales ventajas son:
* Se aproxima a la realidad social observandola de modo directo, en
toda su complejidad.
* Se describe en el momento exacto que esta ocurriendo.

* Se puede realizar independientemente de que las personan estén dis-
puestas o cooperar o no.

» Facilita el acceso a datos restringidos.
» Refleja con mayor precision los patrones reales de comportamiento.

* Permite una descripcion ricamente detallada.
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Inconvenientes
Los principales inconvenientes son:
* El investigador puede no estar interesado en lo que ocurre mas alla
de un nivel superficial.
* Problemas cuando lo indagado no es observable directamente.
* Posible falta de espontaneidad.

e Tratamiento de casos Gnicos.

Pasos en la realizacion de la observacion
Los pasos que debe seguir la observacion participante son los siguientes:

a) Determinar el objeto, situacion o caso (lo que se va a observar).

b) Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar).
¢) Determinar el modo de como se van a registrar los datos.

d) Observar cuidadosa y criticamente.

e) Registrar los datos observados.

f) Analizar e interpretar los datos.

g) Elaborar las conclusiones.

h) Elaborar el informe de observacion.

Tablal0.1. Sugerencias para realizar observaciones.

Solicitar permiso con antelacion.

Elaborar guias de observacion.

Incluir todos los aspectos relativos a la investigacion.
Anotar cuando suceden las cosas.

Observar y escuchar atentamente.

No influir en la conducta de las personas observadas.

N R

Incluir en la guia de observacion fechar, hora, lugar y persona
que realiza la observacion.

8. Fijar el tiempo de duracion de la observacion.
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3. GRUPO NOMINAL

La técnica de grupo nominal es una técnica que facilita la generacion de
ideas y el analisis de problemas. Esta técnica es util para las situaciones en
que las opiniones individuales deber ser combinadas para llegar a decisiones
las cuales no pueden o no conviene que sean tomadas por una sola persona.
Ella permite la identificacion y jerarquizaron de problemas, causas o solucio-
nes a través de consenso en grupos o equipos de trabajo. La técnica de grupo
nominal procura asegurar que todos tengan la oportunidad de expresar sus
ideas y de que la fase de recoleccion de datos, generacion de ideas y la fase
de evaluacion estén separadas en el proceso de solucion de problemas.

El nombre de grupo nominal describe lo basico del procedimiento, en
lugar de la tipica situacion de intercambio libre de comunicaciones del peque-
flo grupo, aqui la comunicacion es mas parecida a la técnica Delphi que a la
de un grupo presencial, pues apenas si hay tiempo libre para la comunicacion
entre los participantes, es decir, es solo grupo de nombre. Esto se hace para
evitar presiones tanto psicoldogicas como sociales que funcionan como dina-
mica de grupo en los intercambios comunicacionales propio de grupos peque-
nos. El ordenamiento de las intervenciones impide que todos intervengan a la
vez, 0 que unos quiten la palabra a otros.

Por lo tanto, esta técnica se caracteriza porque tiene una fase de reflexion indi-
vidual en la que se generan las ideas y, una segunda, en la que hay una puesta en
comun y discusion de las mismas para su evaluacion y posterior ordenamiento.

Entre los objetivos que el grupo nominal se propone destacan los siguientes:

a) Lograr una mejor obtencion, procesamiento y aprovechamiento de
los conocimientos distribuidos en un grupo.

b) Intercambiar informacion.

c¢) Conseguir el consenso.

d) Facilitar la participacion sirviendo de catalizador a los miembros de
un grupo.

e) Buscar soluciones, pues facilita reuniones mas productivas gracias a
una mejor identificacion de los problemas.

f) Tomar decisiones, reduciendo el riesgo de errores.
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Ventajas

Entre las principales ventajas hay que destacar:

Facilita la recogida de propuestas de los componentes del grupo.
Favorece la ordenacion de las ideas por importancia.
Estimula la participacion de los miembros del grupo.

Evita todo comentario valorativo o critico durante la fase de produc-
cion de ideas.

Proporciona a cada miembro un tiempo y una oportunidad para pensar.
Evita el dominio de personalidades mas fuertes sobre el resto.
Reduce errores en la toma de decision del grupo.

Los participantes no s6lo producen respuestas, sino que agrupan en
una misma categoria las respuestas afines y establecen una ordena-
cion entre las mismas.

Incorpora técnicas de votacion para conseguir un juicio grupal final.

Inconvenientes

Entre los principales inconvenientes sefialamos:

Dominio de un lider.

Falta de habilidad para describir los temas de discusion.
Resistencias a participar en procesos estructurados de grupo.

Falta de habilidad para conducir reuniones de este tipo.
Desigualdad en la capacidad de expresarse de los distintos participantes.
Timidez al exponer las propias ideas.

Tamafio del grupo que podria dificultar la aplicacion de la técnica.

Proceso del grupo nominal

Los pasos a seguir son los siguientes:

1.

En silencio, cada uno escribe las alternativas que se le ocurren
durante un tiempo que puede oscilar entre 10 6 15 minutos.

2. Se forman grupos en torno a 6 personas.

. El coordinador de cada grupo registra en un folio las ideas genera-

das en una rueda de intervenciones (solo una idea por ronda) hasta
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que se hayan listado todas. Durante esta fase no se hacen comenta-
rios ni se discuten las ideas.

4. Cuando todas las ideas estén escritas, se inicia una discusion entre
los participantes para aclarar dudas. Se puede modificar ahora algu-
na aportacion.

5. De nuevo en silencio, cada asistente, en una octavilla ordena jerar-
quicamente las aportaciones que le parecen mas interesantes.

6. El coordinador del grupo suma todas las votaciones individuales y
se obtiene una jerarquia de ideas.

7. Se repite de nuevo el proceso hasta que se llega al final.

Orientaciones para su aplicacion
Sugerimos a continuacion las siguientes orientaciones para su realizacion:

a) Tamario del grupo. grupos con maximo de seis personas cada uno.
b) Materiales:

— Una pizarra de cualquier tipo para anotar.

— Papel y boligrafo para los participantes.
c) Lugar:

— Salon con mesas para acomodar grupos.

— Se aconseja sentar a los participantes en torno a mesas circulares.
d) Tiempo:

1. Varia evidentemente con la complejidad del tema. Pero si se

hacen dos semisesiones puede pensarse en un tiempo de 1 a 2
horas y media.

2. Es mejor hacer una reunion bien preparada y guiada que repetir
muchas sesiones mas cortas.

Tabla 10.2. Aspectos que mejoran la reunion.

+ Conseguir un clima favorable que favorezca intervenciones creativas.
+ Utilizar reglas democraticas de participacion.

* Delimitar el papel del moderador. Aplicar técnicas que posibili-
ten la comunicacion.

» Contar con distintos expertos en el tema a tratar.

* Aplicar métodos en la resolucion de problemas.
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4. TECNICA DELPHI

La técnica delphi fue desarrollada en 1950 por Dalkey y colaborados y
tiene por objetivo conocer la opiniéon de un grupo de personas en relacion a
un problema, sin que los integrantes se reunan fisicamente.

Linston y Turoff (1975) definen la técnica delphi como un método de estruc-
turacion de un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de per-
mitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo.

El objetivo de la técnica es lograr un consenso fiable entre las opiniones de un
grupo de expertos, a través de una serie de cuestionarios que se responden anoni-
mamente. La técnica delphi se puede considerar como dentro de las técnicas de
investigacion exploratorias, que proporciona la base para futuras investigaciones.

Existe la variante delphi online que se diferencia de la técnica tradicional
porque el canal utilizado no es el correo postal sino la tecnologia web y el
correo electronico, con lo que se agiliza el proceso de recepcion de
informacion de los expertos.

Antes de iniciar un delphi se realizan una serie de tareas previas, como son:

1. Delimitar el contexto y periodo de tiempo.

2. Seleccionar el panel de expertos y conseguir su compromiso de
colaboracion. Las personas que sean elegidas no soélo deben ser
grandes conocedores del tema sobre el que se realiza el estudio, sino
que deben presentar una pluralidad en sus planteamientos. Esta plu-
ralidad debe evitar la aparicion de sesgos en la informacion dispo-
nible en el panel.

3. Explicar a los expertos en qué consiste el método. Con esto se pre-
tende conseguir la obtencion de previsiones fiables, pues van los
expertos a conocer en todo momento cual es el objetivo de cada uno
de los procesos que requiere la metodologia.

Caracteristicas
Sus principales caracteristicas son:

1. Anonimato de los participantes, excepto el investigador.

2. La iteracion, es decir, maneja todas las rondas (consultas) como sea
necesario.

3. Retroalimentacion controlada.

4. Se diferencia del grupo nominal en que no requiere la presencia fisi-
ca de los participantes.
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Impide que un miembro del grupo pueda ser influenciado por otro.

6. Permite que un miembro del grupo pueda cambiar su opinion sin

Fases

que esto suponga un cambio de imagen.

. El participante tiene la tranquilidad de que si comete algun error, su

equivocacion no va a ser conocida por los demas.

Las fases que sigue la aplicacion de la técnica Delphi son las siguientes:

1.

Formulacion de la pregunta: se trata de determinar cudl es el pro-
blema que se va a debatir y, a continuacion, concretar la pregunta
que se va a realizar a los componentes del grupo.

. Seleccion de los participantes: para esto se suele utilizar dos crite-

rios, por un lado, el grado de conocimiento que las personas tienen
en relacion al problema planteado y, por otro, el interés en solucio-
nar dicho problema. El grado de motivacion de los participantes
debe ser alto ya que la duracion total del proceso puede oscilar entre
45 o 70 dias.

En cuanto al nimero de participantes se recomienza que €ste no sea
superior al de 30.

. Primer cuestionario: junto al envio del primer cuestionario éste

debe ir acompafiado de una carta de invitacion, en la que se resalta

la importancia de la invitacion y agradeciendo la colaboracion.

También se le indicara el plazo de tiempo maximo de devolucion.

Una vez que los cuestionarios son recibidos se procedera al andlisis

de dichas respuestas:

a) Se confecciona una relacion de soluciones y comentarios dados
por los participantes.

b) Las respuestas que tengan un mismo significado se agruparan
bajo un mismo enunciado.

¢) Los comentarios recibidos se agruparan y se resumiran.

d) Se confeccionara una lista con todas las ideas generadas en el grupo.

Segundo cuestionario: en este segundo envio se facilitara a todos los

participantes la lista total de ideas y comentarios generados a partir del

primer cuestionario. De acuerdo con la lista, se le pedira a cada partici-

pante que selecciones los diez items que considere mas importantes y

que los clasifique por orden de importancia. A cada item se le asignara
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una puntuacion que oscila entre 0 y 10, en funcion de la importancia
que se le conceda. También en este segundo envio se les invita a los par-
ticipantes que hagan los comentarios que consideren oportunos. La res-
puesta no se debe llevar mas de 30 minutos.

Tercer cuestionario: se procedera de la misma forma que con el
segundo, es decir, se les comunicara a los participantes los resulta-
dos del analisis de las respuestas del segundo cuestionario. Esta fase
tiene como objetivo que cada participante, después de conocer la
opinién del resto, revise sus respuestas y haga una valoracion final
en relacion al problema planteado. Cada participante debera selec-
cionar 10 items, valorandolos en orden decreciente de acuerdo con
la importancia que le asigne a cada uno de ellos. Esta puntuacion
podra o no coincidir con la anteriormente realizada. El analisis de
los resultados se realizara de la misma forma que en la fase anterior.
La respuesta a este cuestionario no debera llevar mas de 30 minutos.
Informe final: analizadas todas las respuestas del tercer cuestionario
se procedera a realizar un informe final que incluird una breve des-
cripcion del problema objeto de estudio, los pasos seguidos para su
resolucion y los resultados alcanzados. Este informe se remitira a
los participantes y se les agradecera su participacion.

Tabla 10.3. Fases en la aplicacion de la técnica delphi.

S AN o e

e

10.
I1.
12.
13.
14.
15.

Determinar el problema de estudio.
Seleccion del panel de expertos.
Elaboracion de los cuestionarios.
Envio del primer cuestionario.
Respuestas al primer cuestionario.
Analisis del primer cuestionario.
Envio del segundo cuestionario.
Respuestas al segundo cuestionario.
Analisis del segundo cuestionario.
Envio del tercer cuestionario.
Respuestas al tercer cuestionario.
Analisis del tercer cuestionario.
Presentacion de resultados.
Conclusiones.

Elaboracion del informe.
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Aplicaciones

Entre sus principales aplicaciones destacan:

Realizar prondsticos.
Identificar problemas.
Establecer metas y prioridades
Resolver problemas.

Aclarar posiciones y sefialar diferencias entre distintos grupos de
referencia.

Ventajas

Entre las principales ventajas destacan:

Los participantes se sienten libres en expresar sus opiniones, sin ser
influenciados por la opinidon mayoritaria del grupo.

Permite la formacion de un criterio con mayor grado de objetividad.
El consenso logrado sobre la base de los criterios es muy confiable.
Permite valorar alternativas de decision.

Evita conflictos entre expertos al ser anonimo (lo que constituye un
requisito imprescindible para garantizar el éxito del método) y crea
un clima favorable a la creatividad.

El experto se siente involucrado plenamente en la solucion del pro-
blema y facilita su implantacion.

No hay necesidad de desplazamiento, lo que permite la participa-
cion de sujetos que estan alejados del centro de planificacion.

La necesidad de consenso obliga a un proceso de discriminacion,
seleccion y priorizacion de las soluciones aportadas.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones cabe sefialar:

El proceso se puede hacer largo lo que llega a provocar el abando-
no de algunos participantes.

El consenso puede hacer que se rechacen algunas ideas interesantes
por novedosas.
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* Es muy laborioso y demanda tiempo su aplicacion, debido a que se
requiere como minimo de dos vueltas para obtener el consenso necesario.

* Es costoso en comparacion con otros, ya que requiere del empleo
de: tiempo de los expertos, hojas, impresoras, teléfono, correo...

* Precisa de buenas comunicaciones para economizar tiempo de bus-
queda y recepcion de respuestas.

* Se emiten criterios subjetivos, por lo que el proceso puede estar car-
gado de subjetividad, sometido a influencias externas. De aqui la
necesidad de aplicar varias vueltas.

* El equipo planificador debe tener una buena capacidad de sintesis de
las respuestas recibidas.

Tabla 10.4. Condiciones en las que se emplea la técnica delphi.

* Cuando el problema no se presta para el uso de una técnica ana-
litica precisa.

* Cuando se desea tener la heterogeneidad de los participantes a
fin de asegurar la validez de los resultados.

* Cuando el tema a estudiar demanda la participacion de expertos
pertenecientes a distintas areas de conocimiento.

5. ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

La entrevista es la técnica mas empleada en las distintas areas del conoci-
miento. En un sentido general, se entiende como una interaccion entre dos
personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado
da su opiniéon sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa
vision particular.

Cuando se habla de entrevista, con frecuencia se identifica en una técnica
de investigacion estructurada como las encuestas de actitud o de opinion y los
cuestionarios. Sin embargo, cada vez mas se va utilizando la entrevista en
profundidad, también conocida como cualitativa, no estructurada, abierta o
no estandarizada.

En la metodologia cualitativa, la entrevista en profundidad se entiende
como los encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y el entrevis-
tado, que tienen como finalidad conocer la opinion y la perspectiva que un
sujeto tiene respecto de su vida, experiencias o situaciones vividas.
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La entrevista en profundidad tiene mucho en comun con la observacion
participante, pero se diferencia de ésta en el escenario y situaciones en los que
tiene lugar la investigacion. Mientras que los observadores participantes rea-
lizan sus estudios en situaciones de campos naturales, los entrevistadores rea-
lizan lo suyo en situaciones especificamente preparada. Ademas, el observa-
dor participante obtiene una experiencia directa del mundo social, mientras
que el entrevistador obtiene esa vision mediante el relato del otro.

Caracteristicas
Sus principales caracteristicas son:

* Pretende comprender mas que explicar.

* No se espera respuestas objetivamente verdaderas, sino subjetiva-
mente sinceras.

* El entrevistador adopta la actitud de “oyente interesado”, pero no
evalua las respuestas (no hay respuestas correctas).

* Se explora uno o dos temas en detalle.

* Permite el maximo de flexibilidad en explorar un tema.

» Favorece abordar nuevos temas a medida que salen.

* Obtiene informacion contextualizada (personas, lugar, etc.).

 Las respuestas son abiertas, sin categorias de respuestas preestablecidas.

» Las respuestas pueden ser grabadas con forme a un sistema de codi-
ficacion flexible y abierto a cambios.

* Se da una relacion de confianza y entendimiento.

Proceso de la entrevista

El entrevistador debe preparar un guién y planificar como haré la entrevis-
ta. El tipo de pregunta a plantear depende de tres factores: la longitud de la
entrevista, la naturaleza de las preguntas y la naturaleza de la investigacion.
De cualquier manera, la entrevista en profundidad debe pasar por las siguien-
tes fases:

1°. Fase introductoria. Tiene por finalidad facilitar informacion al entre-
vistado del objetivo de la entrevista para que colabore y proporcione toda la
informacion necesaria. Se debe iniciar con una serie de preguntas explorato-
rias que deben suponer entre 10 y 20 minutos. Las preguntas suelen ser direc-
tas y discurre con intercambios rapidos de preguntas-respuestas. En este sen-
tido, se le informa de:
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* El objetivo de la entrevista.
* El uso que se va a hacer de la informacion que facilite.
* Lo que se espera del entrevistado a lo largo de la entrevista.

2°. Desarrollo. Es la fase en que el entrevistador comienza a hacer preguntas
de acuerdo con los objetivos de la investigacion y se solicita al entrevistado que
dé respuestas largas. Esta segunda fase puede llevar entre 20 y 40 minutos.

3°. Final y cierre. En esta fase se recoge informacion de gran calidad cua-
litativa, pues las preguntas suelen ser mas abiertas y abstractas para ofrecer al
entrevistado la posibilidad de hablar de lo que considera mas importante. La
duracion suele ser de 20 a 40 minutos. La finalizacion de la entrevista debe
realizarse haciendo un pequeiio resumen del contenido de la misma y las
aclaraciones que se consideren necesarias.

Cuando utilizarla
Esta técnica se sugiere utilizarla cuando:

» Se requiere conseguir informacién muy compleja.
* Se busca informacion confidencial o delicada.

* Se busca informacion de profesionales, y los cuestionarios estructu-
rados son insuficientes.

* Se considera como fase previa a la elaboracion de cuestionarios
estructurados, para identificar contenidos a incluir.

Ventajas e inconvenientes

Ventajas
Entre sus principales ventajas sefialamos:

* Es una técnica muy util cuando se trata de analizar temas que exi-
gen anonimato.

* Permite conocer en profundidad los temas y obtener informacion
muy rica.

* Es una técnica muy valida cuando tenemos muy poca informacion
sobre un tema y se quiere hacer una investigacion exploratoria.

Inconvenientes
Entre sus principales inconvenientes tenemos:
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El entrevistado puede tener dificultad para recordar, expresar deta-
lles y datos sobre un tema.

El investigador depende del entrevistado para llevar a cabo la inves-
tigacion.
La influencia del investigador puede afectar a la validez de los resultados.

Habilidades de comunicacion

Las principales habilidades de comunicacion que se utilizan durante la
realizacion de una entrevista son:

Clarificacion: se trata de resumir para sintetizar la comunicacion
para reproducirla de manera mas clara y cristalina.

Sintesis: se resume lo expresado verbalmente con la finalidad de
poner de relieve los aspectos mas esenciales de lo expuesto, ademas
sirve para incitar al entrevistado a continuar la comunicacion.

Serialamiento: consiste en llamar la atencion sobre aspectos que el
entrevistado pasa mas o menos “por encima”, con la finalidad de
que repare sobre ellos.

Parafraseo: el entrevistador repite con palabras diferentes el conte-
nido del mensaje del entrevistado, reflejando hechos y sentimientos.
Escucha activa: consiste en forzarse por comprender lo que el entre-
vistado esta expresando y, ademas, que eso sea evidente para ella.

Silencio. favorece la expresion y reflexion del entrevistado y trans-
mite una sensacion de tranquilidad y disponibilidad.

Registro de la informacion

Las principales formas de registro de informacion son las siguientes:

a) Utilizacion de videocamaras y grabadoras de voz. En este caso hay

que evitar el bloqueo o rechazo del entrevistado. Se recomienda gra-
bar la fecha, hora y lugar de la entrevista, asi como cualquier infor-
macioén o dato relativo al contexto que pueda ayudar a la compren-
sion de la entrevista.

b) Tomar notas. Igunalmente, en este caso, también hay que evitar situa-

ciones de bloqueo por parte del entrevistado. El investigador se
limita a tomar notas rapidas de lo que va sucediendo, con la inten-
cion de reproducirlas o reestructurarlas posteriormente.
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c) Registro posterior a la entrevista. Consiste s6lo en tomar unas bre-
ves notas durante el desarrollo de la entrevista para pasar, una vez
finalizada, a registrar todos los aspectos que han tenido lugar duran-
te la realizacion de la misma.

Andlisis e interpretacion de los datos

Una vez que se ha registrado la informacion, comienza el proceso de ana-
lisis e interpretacion del mismo.

El analisis tiene como objetivo acercarnos al mundo, a la experiencia vivida
por el entrevistado. Para alcanzar este objetivo hay que seguir una serie de pasos:

* Hay que leer y escuchar reiteradamente la entrevista hasta familia-
rizarse y conocer los datos y los aspectos mas importantes expresa-
dos por el entrevistado.

* El entrevistador reconstruye el mundo o la experiencia del entrevis-
tado partiendo de la contextualizacion de la experiencia vivida.

* Se analizan los elementos, sucesos, momentos mas importantes para
el entrevistado. Se estudian los temas que mas han aparecido o que
mas peso han tenido a lo largo de la entrevista.

Tabla 10.5. Proceso de andalisis de datos.

1. Registrar los datos (tomar nota, grabar video, fotografia).
2. Escuchar y escribir la informacion.

3. Leer y organizar los datos (numerando, clasificando realizando
comentarios u observaciones al lado).

4. Analizar los contenidos (establecer categorias, identificar categorias,
buscar informacion a cada categoria, establecer subcategorias, escri-
bir resimenes, describir los resultados (semejanzas y diferencias).

5. Interpretar los resultados.

6. GRUPOS DE DISCUSION

Esta formado por un grupo reducido de personas, que se reiinen para inter-
cambiar ideas sobre un tema de interés para los participantes, a fin de resol-
ver un problema o tratar un tema especifico. La sesion esta cuidadosamente
planificada y se rige por las normas propias del proceso.
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Entre sus caracteristicas cabe destacar que un grupo de discusion tiene un
cierto caracter de artificial, ya que se constituye a requerimiento del investi-
gador, asi no hay interferencias en la produccion del discurso; se parece a un
equipo de trabajo, pues tiene como finalidad producir algo para un objetivo
determinado y, por ultimo, los participantes expresan sus opiniones reguladas
por el intercambio grupal. El grupo focal tiene, sobre todo, una finalidad
practica, mientras que el grupo de discusion estd destinado a producir un dis-
curso social que se deriva del consenso de los integrantes del grupo sobre un
tema o situacion propuesta.

El grupo de discusion se suele confundir con el grupo focal o focus group:
ambas técnicas tienen forma conversacional, pero difieren en las bases teoricas
en que se sustentan. El grupo focal encuentra su origen en la tradicion nortea-
mericana aplicada principalmente a los estudios sobre television y marketing,
mientras que el grupo de discusion tiene su base teodrica en las investigaciones
europeas sobre el discurso social, con un fuerte componente psicoanalitico. En
el grupo de discusion el moderador adopta una actitud en el grupo de discusion
mas distante y observadora, mientras que en el grupo focal es mas activa y
directiva. Ademads el nimero de participantes en el grupo focal es ligeramente
mayor (entre 8 y 12) y en el grupo de discusion entre 5y 10.

Los objetivos que pueden plantearse un grupo de discusion son los
siguientes:

* Intercambiar informacion.
» Conseguir el consenso.

* Facilitar la participacion.
* Buscar soluciones.

e Tomar decisiones.

Ventajas
Entre sus principales ventajas destacan:

* Son faciles de conducir y la actividad se realiza con pocos recursos.
* Permite estudiar temas y generar hipotesis.
* Proporcionan informacion en profundidad.

* Son muy flexibles en comparacion con otras técnicas cuantitativas y
cualitativas.

* Genera un contexto de interaccion grupal como marco en el que se
va a producir la informacion.
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Inconvenientes

Entre los inconvenientes destacan:

Los participantes se pueden influir entre si.

Se pueden alejar del objetivo de la conversacion.

La artificialidad del contexto en el que se produce la informacion.
Falta de validez y fiabilidad.

Papel del moderador

Tras sentarse todas las personas en circulo, el moderador hard una intro-
duccioén en la que debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Agradecer la asistencia a las personas.

b) Explicar brevemente los objetivos del estudio.

c¢) Dar orientaciones sobre la dindmica a seguir.

d) Hace referencia a la confidencialidad y privacidad de la informacion

que aporten los participantes.

e) En caso de realizar una grabacion, se pedira previamente la autori-

zacion de los participantes.

Ademas, el moderador debe:

Procurar que todos los componentes del mismo participen.
Generar un ambiente de cordialidad y participacion.
Llevar el control del tiempo.

Intervenir para la resolucion de los nudos del discurso, aclarar pun-
tos confusos, incompletos o contradictorios.

Elegir, reflexionar e informar sobre el tema a tratar.
No manifestar sus propias opiniones.

Resumir los progresos del grupo.

Elaborar las conclusiones.

Papel de los participantes

a) Tienen que ser homogéneos en cuanto a la edad, nivel educativo,

etc., pero también se debe permitir un cierto grado de diversidad
para enriquecer las aportaciones.
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b) Deben saber a escuchar a los demas.

c) Deben favorecer las conclusiones ya que son el resultado de una dis-

cusion participativa y democratica.

Desarrollo de la sesion

De acuerdo con el tema que se va a investigar se contacta con unas doce per-
sonas para que participen en el grupo. Estas personas son recibidas en un
especio adecuado y alli, durante una hora y media o dos, discuten un tema que
el moderador propone.

La sesion pasa por las siguientes fases:

1.
2.

SANRA S

7.

Planteamiento de los objetivos y elaboracion de las preguntas.

Seleccion de los participantes de acuerdo a unas determinadas
caracteristicas.

Se nombra a un secretario.
El moderador formula con precision el tema que se va a analizar.
Conjuntamente con el grupo, se establecen las normas a seguir.

Los miembros del grupo exponen sus ideas en un ambiente de res-
pecto y cordialidad.

Se formula conclusiones, por consenso o por votacion y se registran.

En el contexto de la investigacion, para que la informacion adquiera un
significado y resulte de interés de acuerdo con los objetivos planteados, el
investigador debera someter la sesion a un andlisis. El andlisis pasa por las
siguientes fases:

1.
2.
3.
4.

Transcripcion.
Clasificacion en categorias relevantes.
Descripcion.

Interpretacion.

Tabla 10.6. Modelo de de grupo de discusion.

Proposito | Conocer la opinion de los docentes universitarios en relacion a su evaluacion

Cuestiones | universitario?
a debatir | ;Como mejorar la evaluacion del docente?

(Cuales deben ser los indicadores para la evaluacion del docente

(Cuadles considera que son las competencias del buen profesor?
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Sugerencias para plantear preguntas
Para la realizacion de preguntas sugerimos lo siguiente:

» Usar preguntas abiertas, pues permite a los participantes determinar
por si mismos la direccion que pretenden dar a sus respuestas.

» Evitar preguntas que inducen a algun tipo de respuesta.

» Evitar preguntas que impliquen respuestas dicotomicas, es decir, las
que pueden tener dos formas de respuesta.

* Pedir ampliaciones de la informacién, las ampliaciones o aclaracio-
nes permiten obtener informacion adicional y eliminar comentarios
ambiguos e imprecisos.

7. HISTORIA DE VIDA

De todas las técnicas de investigacion cualitativa tal vez sea ésta la que
mejor permita a un investigador acceder a conocer como las personas crean
y reflejan el mundo social en el que viven.

La historia de vida se centra en un sujeto individual, una comunidad, un
colectivo, etc., y tiene como elemento central el analisis de la narracion que esta
persona o grupo realiza sobre sus experiencias vitales. Hay historia de vida desde
el momento en que un sujeto cuenta a otra persona un episodio cualquiera de su
experiencia de vida. En resumen, podemos afirmar que la historia de vida se trata
del relato de vida de una persona o de un grupo, en el contexto donde sus expe-
riencias tienen lugar, registrado e interpretado por un investigador.

La historia de vida tiene relacion con otras expresiones utilizadas como
métodos biograficos, como las biografias, autobiografias, historias orales,
etc., con las que establece algunas diferencias.

Caracteristicas
Entre sus principales caracteristicas destacan:

* Es considerada una “fuente primaria”, pero tiene elementos incorpo-
rados por el investigador.

* Eselaborada por el investigador en torno a una fuente principal: una
narrativa autobiografica o un cuestionario abierto o cerrado.

* El investigador planea el levantamiento de la informacion y la pre-
sentacion.
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Tipos

El investigador selecciona el tema central y el proposito de la narra-
tiva vital.

El investigador selecciona la secuencia de la presentacion de los datos.

Podemos diferenciar varios tipos posible de historia de vida:

a)

b)

La historia de vida completa en la que el investigador abarca toda la
experiencia memorable y comunicable en la situacion de la investi-
gacion. La autobiografia producida junto al entrevistador abarca
desde sus primeros recuerdos de infancia hasta el mismo momento
de la conclusion de la entrevista. El investigador debera elaborar un
informe de reflexion, critica y contextualizacion del texto oral, con
la finalidad de comprender el sentido propio y particular de la expe-
riencia personal relatada por el sujeto entrevistado.

istori vida focales o tematicas blo u -
Las historias de vida les o temat se centran en solo un aspec
to de la vida de la persona, es decir, aborda un s6lo tema en el curso
de la experiencia del entrevistado. Esto permite realizar una variante
que serian las “historias de vida cruzadas” o “multiples”, de personas
pertenecientes a la misma generacion, contexto, grupo social, etc.

Un tercer tipo seria la construccion de historias de vida, ya sean “com-
pletas” o “parciales”, pero elaboradas por el investigador. Aqui la inter-
vencion intercalada del investigador en el texto autobiografico del
narrador es recurrente, y se hace presente en las aclaraciones, explica-
ciones, comentarios, citas, interrogantes, referencias cruzadas, etc. Lo
importante es que no se sobreactlie en el texto del narrador por el afan
conceptual de verificar y constatar hipotesis o conceptos tedricos.

Tabla 10.7. Técnicas biogrdficas.

Autobiografia: Vida de una persona escrita por ella misma. Esté escrita en prime-
ra persona y hay una identidad entre el autor y el personaje principal.

Biografia: Fragmento de vida escrita en tercera persona, por lo tanto, cuenta la
vida de una persona ajena.

Relatos de vida: Examinan un segmento de vida tal y como lo cuenta la perso-
na en cuestion. Cuenta las experiencias personales de esa persona tal y como las
ha vivido.

Diarios: Ofrecen un registro descriptivo de los fendmenos y de las respuestas per-
sonales ante las distintas situaciones de la vida. Suelen ser individuales.
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Fases

La elaboracion de una historia de vida no es mas que la reconstruccion en
forma descriptiva densa de una experiencia humana. Asi podemos afirmar
que las fases por las que pasa coinciden con los pasos que se siguen al reali-
zar una entrevista en profundidad.

a) Los preparativos: corresponde a las fases iniciales de la investiga-
cion. En este momento debemos dar respuesta a preguntas como ;a
quién elegir?, ;con qué criterio se hara esa eleccion? El criterio debe
regularse en funcion de seleccionar a una persona que destaca por
su marginalidad, por su excelencia, bien por su representatividad.

b) La recoleccion de datos: para llevar a cabo este apartado debemos
tener en cuenta cuestiones como “cémo me presentaré¢ a mi mismo”,

29 ¢

“como daré a conocer el objetivo de mi trabajo”, “como explicaré el

29 ¢

criterio de seleccion”, “como registraré la informacion”, etc.

¢) La duracion: aqui se trata de concretar el nimero de encuentros que
seran necesarios

d) El analisis de datos: es el estudio detallado de los datos que permi-
te la elaboracion de los conceptos y teorias. El andlisis supone el
procesamiento de los datos cualitativos (reduccion y categoriza-
cion), elaboracion de conclusiones descriptivas y la interpretacion
que lleva a la construccion de conclusiones.

En resumen, la descripcion que se recoge en el informe final explica las
razones que llevan a estudiar el caso. La exposicion de los datos se organiza en
torno a la focalizacion en los momentos decisivos de la vida de la persona,
familia o grupo. Se interpretan los significados de esos hechos y se relacionan
con el contexto en la cual la vida de la persona, familia o grupo se ha desarro-
llado, ademads de los aportes tedricos del investigador. De esta manera, el inves-
tigador debe comprender, a partir de la informacion que tiene, la vida del suje-
to en el mayor de ambitos y situaciones posibles. El investigador debe ser
capaz, ademas, de distinguir las historias particulares que le permitan ampliar
el contexto de esa vida y de relacionar esos hechos con sus acontecimientos de
manera que se obtenga una descripcion los mas completa posible.
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Ventajas

Destacan las siguientes ventajas:

Permite un acercamiento a lo acontecido a la vida de la persona que
de otra manera seria casi imposible.

Favorece conocer los pensamientos, los miedos, las esperanzas, los
logros, las frustraciones, etc., de quienes lo han vivido.

Se obtiene informacion de “primera mano™.

Permite la complementariedad con otras técnicas de recogida de
informacion.

Inconvenientes

Destacan los siguientes inconvenientes:

Los datos son enunciados verbales.

Puede haber discrepancia entre lo que se piensa, se dice y se hace.
Vision particular del mundo, de la vida.

Disposicion a colaborar por parte del sujeto.

Problemas en cuanto a la validez y representatividad.

Dificultad en el analisis e interpretacion de los contenidos.

Elaboracion de una historia de vida

En la elaboracion de una historia de vida hay que tener en cuenta:

1

Etapa inicial:

— Definir los objetivos y el tema central.
Justificar el método seguido.

— Determinar la unidad de analisis.

— Recopilar documentacion sobre el tema a investigar.
— Buscar los informantes ideales.

. Etapas siguiente (aspectos a pactar con los informantes):

La finalidad de la investigacion.

— La forma como se registrara la conversacion.

— El acceso que otras personas pueden tener a la informacion.
— Preservar el tema del anonimato.

— Publicacion de la investigacion.
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