Gestion de la Calidad en
Entregables de Proyectos Tl

En la gestion de proyectos de Tecnologias de la Informacion (TI), los
entregables representan los productos, servicios o resultados concretos
que se generan durante el desarrollo del proyecto. Asegurar la calidad de
estos entregables es fundamental para cumplir con los requerimientos
del cliente, los estandares técnicos establecidos y los objetivos del

proyecto.
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Definicion de Calidad en Entregables T

v/ Cumplimiento de ¢ Funcionalidady 8 Alineacién con el Usuario
Requisitos Confiabilidad Final
Los entregables de calidad se Un entregable de calidad no solo La calidad se mide también por
alinean con las especificaciones esta completo y libre de errores, la satisfaccion del usuario,
funcionales y técnicas sino que ademas es util, asegurando que el entregable
predefinidas al inicio del confiable y opera como se cumpla con sus expectativas y
proyecto. espera en un entorno real. necesidades operativas.

La calidad de los entregables se refiere al grado en que estos cumplen con los requisitos definidos, tanto a nivel funcional
como técnico. En el contexto de los proyectos TI, un entregable de calidad es aquel que no solo esta completo y libre de

errores, sino que ademas es Util, confiable y esta alineado con las expectativas del usuario final.
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Estrategias y Herramientas para la Calidad

Plan de Gestion de Calidad Auditorias Internas y Pruebas
Establecimiento de estandares, métricasy Procesos rigurosos para identificar desviaciones
procesos de control y aseguramiento desde las y asegurar la funcionalidad, el rendimiento y la
fases iniciales del proyecto. seguridad del entregable.
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Listas de Verificacion (Checklists) Revisiones de Stakeholders
Herramientas sistematicas para asegurar la Involucramiento activo de los interesados para
completitud y el cumplimiento de requisitos validar que el entregable cumpla con sus

especificos en cada fase del entregable. expectativas y necesidades.

Para garantizar esta calidad, es importante definir desde el inicio del proyecto un Plan de Gestion de Calidad que incluya estandares,
métricas y procesos de control y aseguramiento. Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran las listas de verificacién (checklists),
auditorias internas, pruebas de calidad, validacion de requisitos y revisiones por parte de los stakeholders.
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Técnicas Especificas de Aseguramiento de la Calidad

Inspecciones Detalladas

@

Analisis minucioso de componentes y coédigo para identificar defectos y asegurar la conformidad con los estandares definidos.

Pruebas Funcionales

8

Verificacion de que cada caracteristica del software o sistema opere correctamente segun las especificaciones del diseno.

Encuestas de Satisfaccién del Cliente

all0

Recopilacion de feedback directo de los usuarios finales para evaluar la usabilidad y la percepcion general de la calidad.

Matrices de Trazabilidad
o)

Mapeo de requisitos a entregables para asegurar que cada funcionalidad solicitada esté cubierta y sea verificable.

También se aplican técnicas especificas como inspecciones detalladas, pruebas funcionales, encuestas de satisfaccion del cliente y matrices de trazabilidad,
las cuales permiten verificar que cada entregable cumpla con lo esperado y no se omitan aspectos criticos.
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Criterios de Aceptacion y Consecuencias de la Bagja

Cdalidad

Criterios de Aceptacion

Los entregables deben ser aceptados si estan completos,
libres de errores criticos, conformes al alcance definido y
validados por el cliente o usuario final. La calidad debe
mantenerse durante toda la ejecucion del proyecto, no solo
al final, integrandose en cada fase.

Completitud y ausencia de errores criticos
Conformidad con el alcance y validacion del cliente

Calidad integrada en todas las fases del proyecto

Consecuencias de la Baja Calidad

Una baja calidad en los entregables puede generar multiples
consecuencias negativas como retrasos significativos,
incremento de costos operativos, rechazo rotundo por parte
del cliente o incluso el fracaso total del proyecto. La gestion
de la calidad es una actividad continua y esencial.

Retrasos y sobrecostos del proyecto
Rechazo del cliente y pérdida de confianza

Riesgo de fracaso total del proyecto
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Impacto Estratégico de la

Calidaden Tl
150 %

Satisfaccion del Viabilidad del
Cliente Producto

Entregar productosy Asegurar que el
Servicios que superan software o sistema

las expectativas del funcione de manera
cliente, asegurando su optima en un entorno
lealtad y promoviendo real, minimizando fallos

relaciones alargo plazo. ymejorandola
experiencia del usuario.
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Reputacion
Profesional

Fortalecer la imagen del
equipo de proyectoy de
la organizacion,
destacando su
compromiso conla

excelenciayla
fiabilidad.

En conclusion, entregar con calidad es clave para asegurar la satisfaccion del

cliente, garantizar la viabilidad del producto en el entorno real y fortalecer la

reputacion profesional del equipo responsable del proyecto. La calidad no es

un evento, sino un habito.
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