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1. Marque la respuesta correcta para la siguiente pregunta y explique el porqué de su

seleccion.

En el contexto de mejora continua, ¢qué es lo mas importante al realizar la fase de "Verificar"
en el ciclo PHVA?

A) Asegurarse de que todos los planes se ejecutaron sin cambios
B) Identificar si los resultados obtenidos cumplen con los objetivos establecidos
C) Implementar inmediatamente mejoras a los procesos

D) Comunicar los resultados a todo el equipo sin analizarlos

2. Marque la respuesta correcta para la siguiente pregunta y explique el porqué de su

seleccion.

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor el proposito de la fase "Actuar” en el
ciclo PHVA?

A) Implementar los cambios necesarios para estandarizar las mejoras
B) Planificar las metas y objetivos para el proximo ciclo
C) Ejecutar los procedimientos segun lo planeado

D) Inspeccionar cada paso de los procesos en detalle

3. Marque la respuesta correcta para la siguiente pregunta y explique el porqué de su

seleccion.



Durante la fase de "Planificar” en el ciclo PHVA, el equipo de calidad debe:

A) Comenzar a ejecutar inmediatamente los procesos para ganar tiempo

B) Evaluar los resultados de ciclos anteriores para identificar oportunidades de mejora
C) Decidir si los cambios implementados en el ciclo anterior fueron efectivos

D) Capacitar al equipo en los procesos estandares

4. Estudio de Caso: Implementacion del Ciclo PHVA en una Planta de Produccion de

Juguetes.
Contexto:

Una planta de produccién de juguetes se ha dado cuenta de que sus indices de defectos han
aumentado en un 15% en el Gltimo trimestre. Los defectos incluyen ensamblajes incorrectos,
acabados deficientes y empaques dafiados. Esto ha llevado a un incremento en las

devoluciones y a una disminucion en la satisfaccion del cliente.

La planta decidi6 implementar el ciclo PHVA para mejorar su proceso de produccion y
reducir los defectos, pero necesita asesoramiento sobre como proceder en cada fase del ciclo.
Ellos recopilaron los datos iniciales y tienen una serie de problemas identificados, pero

quieren hacer una implementacion estructurada del ciclo para alcanzar sus metas de calidad.
Datos iniciales:
La tasa de defectos en la linea de ensamblaje es del 12%.

Hay inconsistencias en el acabado de los juguetes (pintura y detalles), con una tasa de error
del 10%.

El rea de empaques presenta un 8% de paquetes dafiados antes del envio.
No se ha realizado capacitacion en control de calidad en el dltimo afio.
No existen procedimientos estandarizados para inspeccionar cada etapa de la produccion.

Objetivo:



Reducir la tasa de defectos en un 20% al final del proximo ciclo PHVA, mejorar la

satisfaccion del cliente y reducir las devoluciones.

Actividad para los Estudiantes:

Con base en el caso, analiza como deberia actuar la empresa en cada fase del ciclo PHVA:
Planificar

1) ¢Qué objetivos especificos debe establecer la planta para cada tipo de defecto
(ensamblaje, acabado, empaque)?

2) ¢Qué tipo de analisis de causas deberia hacer la planta para identificar las raices de
los problemas?

3) ¢Que indicadores clave de desempefio (KPI) deberian seleccionarse para evaluar el

progreso en la reduccion de defectos?
Hacer

1) ¢Qué acciones deberian implementar para reducir los errores en cada area?

2) ¢Cudles son algunos de los procedimientos y controles que podrian establecer para
asegurar la calidad en cada etapa?

3) ¢Como deberian manejar la capacitacion del personal para asegurar una mejor

comprension de los estandares de calidad?
Verificar

1) ¢Qué métodos de recoleccion de datos podrian utilizar para medir la efectividad de
las acciones?

2) ¢Como podrian interpretar los resultados de estas mediciones para evaluar si los
objetivos de calidad se estan cumpliendo?

3) ¢Qué tipo de informe de resultados y analisis de desviaciones deberia realizar el

equipo de calidad al final de esta fase?
Actuar

1) Si los resultados fueron positivos, ¢como podria la planta estandarizar las practicas

que resultaron efectivas?



2) Sino se alcanzaron los objetivos, ¢cémo deberia la planta ajustar su estrategia?
3) ¢Qué pasos deberian tomarse para asegurar una mejora continua en el proceso de

produccion a largo plazo?



