COMUNICACION
EXTERNA

Comunicacion Organizaciona




DEFINICION

Se refiere al proceso mediante el cual una organizacion transmite
informacion a personas o entidades fuera de la misma. Este tipo
de comunicacion es fundamental para establecer y mantener
relaciones positivas con el entorno externo de la empresa.

A diferencia de la comunicacion interna, que se centra en la
interaccion entre los miembros de la organizacion, la
comunicacion externa esta orientada a influir en la percepcion y el
comportamiento de los publicos externos.




CARACTERISTICAS

- 1. Mensaje uniforme y alineado: Incluye el uso coherente de tono,
lenguaje y estilo en todos los canales, alineado con los objetivos
empresariales y plasmado en un manual de estilo.

- 2. Planificacion estrategica: Implica la existencia de un plan de

comunicacion que defina objetivos, audiencias, mensajes clave y
acciones para fortalecer laimagen y reputacion de la empresa.

- 3. Adaptacion multicanal: Reconoce la necesidad de adaptar los
mensajes a diferentes plataformas y publicos (redes sociales, correo,

medios tradicionales, etc.), utilizando canales diversos para mayor
alcance.




CARACTERISTICAS

* 4. Oportunidad, claridad y enfoque en la imagen: Resalta la
importancia de comunicar de forma clara y en el momento adecuado,
promoviendo una imagen positiva, confianza y lealtad hacia la marca.

- 5. Gestion de la reputacion: La comunicacion externa es clave para

construir y proteger la reputacion de la empresa, especialmente en
momentos de crisis o controversia.

6. Relacion con el publico y escucha activa: Incluye la interaccion
con distintos publicos externos (clientes, medios, comunidad, etc.) y
la implementacion de mecanismos de feedback para mejorar
continuamente la estrategia comunicativa.




1.

BENEFICIOS

Fortalecimiento de la imagen y reputacion de la organizacion: Una
comunicacion clara, coherente y bien gestionada proyecta una
imagen positiva, lo que genera confianza, credibilidad y lealtad entre
los publicos externos.

Mejor relacion con los publicos clave: Permite establecer y mantener

vinculos solidos con clientes, medios, proveedores, comunidad y otros
actores relevantes, lo que facilita el logro de objetivos estratégicos.

Gestion eficaz de «crisis y prevencion de conflictos: Una
comunicacion externa bien estructurada permite responder
oportunamente a situaciones adversas, minimizando danos
reputacionales y manteniendo la transparencia ante el publico.




TIPOS

- 1. Comunicacion externa operativa: Este tipo de comunicacion se lleva a
cabo de manera ordinaria entre la empresa y los clientes, proveedores y
administracion publica. Permite que los procesos se lleven a cabo, que
exista cooperacion entre equipos, evitando confusiones al asignar
responsables de las distintas areas o tareas que se deben cumplir.

- 2. Comunicacion externa estratégica: Es la comunicacion que tiene por

objetivo consequir cierto tipo de informacion que ayude a la compania a
tener mayor alcance en el mercado. Es decir, lo que permite que una
empresa obtenga datos para conocer mejor a su publico, los
comportamientos de los clientes y lo que hace su competencia.

- 3. Comunicacion externa de notoriedad: Es la manera en que la compania
da a conocer sus fortalezas y los beneficios de sus productos y servicios
para mejorar suimagen ante el publico en general.




COMPONENTES

-Publicidad: Es el conjunto de tecnicas y estrategias
comunicativas que, mediante el uso de medios masivos o
personales, busca influir en el comportamiento del consumidor,
creando necesidades y motivando la compra de productos o
servicios.

- Medios, soportes formas publicitarias: Los medios son el
camino para transmitir mensajes y pueden ser convencionales o
no convencionales. los soportes son los vehiculos dentro de los
medios y las formas publicitarias son las distintas maneras de
expresar un mensaje.




COMPONENTES

» Promocion: Es una herramienta de comunicacion externa que
busca incrementar las ventas a corto plazo mediante incentivos
dirigidos a consumidores, distribuidores o vendedores, como
muestras, descuentos, concursos, premios o0 reconocimientos,
aplicados en periodos limitados de tiempo.

- Relaciones publicas (RRPP): Son un conjunto de acciones
estrategicas y planificadas que una organizacion realiza para
mantener relaciones positivas con sus publicos de interés vy
fortalecer su imagen corporativa, a traves de actividades como
la relacion con medios, el patrocinio o el apoyo a causas sociales.




FUNCIONES

- Mejora de la imagen corporativa: Una comunicacion externa
efectiva ayuda a construir y mantener una imagen positiva de la

empresa, lo cual es crucial para ganar la confianza y lealtad de los
clientes y otros stakeholders.

- Fortalecimiento de relaciones: A través de una comunicacion claray

coherente, las empresas pueden fortalecer sus relaciones con
clientes, proveedores, socios comerciales y la comunidad, lo que
puede conducir a colaboraciones y oportunidades de negocio
beneficiosas.




FUNCIONES

- Gestion de crisis: La comunicacion externa es fundamental en la
gestion de crisis. Permite a la empresa abordar rapidamente cualquier
problema que pueda surgir, minimizando el impacto negativo y
manteniendo la confianza del publico.

- Promocion y marketing: La comunicacion externa es una

herramienta clave para la promocion de productos y servicios,
permitiendo a las empresas llegar a nuevos clientes y mercados a
traves de campanas publicitarias, marketing de contenidos y otras
estrategias.

- Recoleccion de Feedback: La interaccion con el publico externo
permite a las empresas recoger valiosa retroalimentacion que puede
utilizarse para mejorar productos, servicios y procesos internos.




COMUNICACION EXTERNA EN LA
ERA DIGITAL

En la era digital, la comunicacion externa se ha vuelto mas inmediata,
interactiva y multicanal. Las organizaciones ya no solo emiten mensajes, sino
que también dialogan con sus publicos a través de las nuevas tecnologias, lo
que permite una respuesta rapida y una gestion constante del feedback.
Ademas, la diversidad de formatos y herramientas permite personalizar los

contenidos seqgun el publico obijetivo.

Esta transformacion tambien ha aumentado la visibilidad y el riesgo
reputacional, lo que exige mayor transparencia, coherencia vy
responsabilidad ética. La integracion con el marketing digital, el uso de
analitica para segmentar audiencias y la necesidad de transmitir autenticidad
han convertido la comunicacion externa en un proceso estrategico clave para
construir relaciones solidas y mantener una imagen positiva en entornos
altamente expuestos.




INSTRUMENTOS TRADICIONALES

- Publicidad en medios impresos: como periodicos, revistas,
folletos y volantes, que permiten difundir mensajes a un publico
amplio.

- Relaciones publicas: comprenden actividades como ruedas de
prensa, eventos corporativos, ferias o patrocinios, utilizadas para
mejorar la imagen institucional.

- Medios audiovisuales: como la radio y la television, asi como el
correo postal, usado para enviar cartas o invitaciones fisicas.

- Relaciones con medios de comunicacion: son esenciales para
emitir comunicados y generar cobertura periodistica.




INSTRUMENTOS DIGITALES

- Sitio web corporativo: es una herramienta clave, ya que centraliza la
informacion institucional y puede incluir blogs o salas de prensa
digitales.

- Redes sociales permiten una comunicacion directa, rapida vy
bidireccional con los publicos, mientras que el email marketing facilita

el envio personalizado de boletines y promociones.

- Publicidad digital a traves de buscadores o redes sociales permite
segmentar audiencias con gran precision.

- Relaciones publicas digitales: como el uso de influencers o la
organizacion de webinars.

- SEO y el marketing de contenidos: ayudan a mejorar la visibilidad de la
empresa en internet mediante la creacion de contenido relevante.




CASO: Share a coke

https://www.youtube.com/watch?v=rHlem6_PZao
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