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COMUNICACIÓN EFECTIVA  

 

 
INSTRUCCIONES: 
 

• El tiempo asignado para el desarrollo de esta evaluación es de 30 minutos, la evaluación 
es de carácter individual, por lo tanto, se prohíbe consultas entre compañeros, uso de 
medios electrónicos durante la misma. 

• Las respuestas que presenten tachones, uso del corrector, más de una respuesta 
marcada, respuestas incompletas o con evidencia de manipulación serán consideradas 
inválidas 

• Cada pregunta será calificada aplicando la regla de tres, en función del número de 
aciertos obtenidos por el estudiante 
 

Analice y responda las siguientes preguntas:  
 

1. ¿Qué concepto destaca en el modelo de Shannon y Weaver según la nota? 
a) El ruido como contexto cultural del emisor y receptor. 
b) El ruido como distorsión inmediata en una relación simbólica. 
c) El ruido como distorsión que puede alterar el mensaje en el canal. 
d)  El ruido como clave en la codificación del mensaje. 
2. ¿Qué característica define a la comunicación paralingüística? 
a) Uso de palabras escritas con precisión técnica 
b) Utilización de la postura corporal para transmitir emociones 
c) Emisión de sonidos como gruñidos o gritos formando  palabras 
d) Emisión de sonidos como gruñidos o gritos sin formar palabras 
3. ¿Cuál de las siguientes definiciones describe con mayor precisión el concepto 

de comunicación según? 
a) Proceso mediante el cual una persona no transmite un mensaje a otra, 

involucrando elementos como emisor, medio y receptor. 
b) Proceso mediante el cual una persona trasmite una información casual entre dos 

o más personas sin considera los elementos de la comunicación. 
c) Proceso mediante el cual una persona transmite un mensaje a otra, involucrando 

elementos como emisor, receptor y canal. 
d) Proceso mediante el cual una persona transmite un mensaje a otra, involucrando 

elementos como emisor, medio y receptor. 
4. ¿Cuál es la función principal del canal en el proceso de comunicación? 
a) Servir como medio físico o simbólico por donde se transmite el mensaje. 
b) Servir como cultura por donde se trasmite el mensaje. 
c) Servir como código por donde el mensaje se trasmite  según el contexto social y 

tecnológico. 
d) Servir como lenguaje o sistema de signos compartidos por donde se trasmite el 

mensaje  
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5. ¿Qué objetivo cumple la comunicación en el ámbito jurídico, según la imagen? 
a) Transmitir argumentos inválidos, estructurados y probatorios. 
b) Transmitir argumentos claros, legítimos y comprensibles. 
c) Trasmitir argumentos claros, ilegítimos y comprensibles  
d) Transmitir argumentos claros, legítimos y no comprensibles  
6. ¿Cuál es la característica principal del modelo de Frank Dance según la 

imagen? 
a) La comunicación es un proceso cíclico que termina en el punto de partida. 
b) La comunicación es un proceso bidireccional con retorno lineal. 
c) La comunicación es una secuencia de actos paralelos sin retroalimentación. 
d) La comunicación es un proceso helicoidal que se transforma y complejiza con el 

tiempo. 
7. La comunicación no verbal incluye todas las siguientes, EXCEPTO: 
a) Mímicas 
b) Posturas del cuerpo 
c) Texto 
d) Gritos 
8. ¿Cuál de los siguientes elementos corresponde a una clasificación de la 

comunicación según el estilo? 
a) Asertiva  
b)  Sentido involucrado 
c) Grado de formalidad 
d)  Código empleado  
9. ¿Qué caracteriza a la comunicación intrapersonal? 
a) Ocurre cuando múltiples personas al mismo tiempo reflexionan o analizan ideas  
b) Ocurre cuando entre una persona y su entorno físico reflexionando o analizan 

ideas. 
c) Ocurre cuando dos personas se comunican, reflexionado o analizando ideas . 
d) Ocurre cuando una persona se comunica consigo misma, reflexionado o 

analizando ideas. 
10.  En la comunicación vertical descendente, el mensaje fluye: 
a) Cuando va de un subordinado hacia un superior 
b) Entre personas del mismo rango 
c) Cuando va de un superior hacia un subordinado 
d) Cunado va de un cliente a un abogado  
11. ¿Cuál de las siguientes plataformas está orientada a la gestión 

educativa y aprendizaje virtual? 
a) Turnitin 
b) Google Académico, Moodle, EVA 
c) WhatsApp 
d) Redalyc 

 

 



 
 

12.  ¿Cuál de estas plataformas permite realizar búsquedas jurídicas y 
consultar jurisprudencia? 

a) Lexis y Westlaw 
b) Scielo y Redalyc 
c)  Moodle y EVA 
d) Outlook y Gmail 
13. ¿Qué caracteriza a las plataformas académicas como Scielo o Redalyc? 
a) Permiten enviar correos electrónicos automatizados 
b)  Son repositorios  sociales para debates académicos 
c) Son repositorios científicos para investigación 
d) Son chats grupales con docentes 
14.  ¿Por qué el Modelo de George Gerbner es relevante en la actualidad? 
a) Porque explica la comunicación como un acto meramente técnico entre 

máquinas. 
b) Porque propone que la exposición constante a medios de comunicación 

masivos moldea la percepción de la realidad. 
c) Porque limita el estudio comunicacional al entorno familiar y cercano. 
d) Porque reduce la comunicación a la interacción jurídica entre abogado y 

cliente. 
15. ¿Cuántos elementos conforman el proceso básico de la comunicación 

según los modelos clásicos? 
a) 8 
b) 5 
c) 6 
d) 7 

 

 

 

 

 

 
 

 


