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COMUNICACION EFECTIVA EN EL
PROFESIONAL

clara, precisa,

Persona

escuchar
activamente,

elegir el canal
apropiado

mensajes

No se limita a
hablar o
escribir

correctamente

normas de
cortesia

concisay
asertiva

correcta
comprensiony
promoviendo
respuestas

formalidad
profesional




COMUNICACION EFECTIVA EN EL PROFESIONAL

La comunicacion efectiva profesional busca siempre:




IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION
EFECTIVA EN EL AMBITO
PROFESIONAL

/

* Previene malentendidos y
errores en las tareas.

* Facilita el trabajo en
equipo y la colaboracion
interdisciplinaria.

* Mejora la eficiencia
organizacional.

e Refuerza la confianza entre
colegas, superiores, clientes
y terceros.

* Contribuye al liderazgo y a
la gestidon efectiva de grupos
humanos.



CONCISION, PRECISION, CLARIDAD Y ASERTIVIDAD
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CONCISION

' AMBITO

ldeas conciso
breve y directa mensajes clarosy
eficientes
informacién redundante malentendidos y

o innecesaria ahorrando tiempo



PRECISION




CLARIDAD

gura que el

lica estruct

guaje apropi
la audie




ASERTIVIDAD

Expresar opiniones,
necesidadesy

sentimientos de
manera honestay
respetuosa,

sin agredir ni
someterse a los
demas

relaciones
profesionales
saludablesy resolver
conflictos de manera
constructiva.



ESTRATEGIAS
PARA LA
COMUNICACION
EN ENTORNOS
LABORALES




ESCUCHA ACTIVA




RETROALIMENTACION

CONSTRUCTIVA
( D ) )
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l continua. )




ADAPTACION AL
MEDIO DE
COMUNICACION

Elegir el canal
adecuado (correo
electronico, reunidon
presencial, llamada
telefénica) segun el
mensaje y la
audiencia es crucial
para garantizar |a
efectividad de |Ia
comunicacion.



GESTION DE

CONFLICTOS
Desarrollar
habilidades para
manejar
desacuerdos de
manera profesional
y respetuosa
contribuye a
mantener un
ambiente laboral
armonioso y

productivo.
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